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  یا رب دل پاک و جان آگاھم ده                                                 آه ८ب و ම। ଢඟ໋گاھم ده
  ࣌ود औو ॰دم ز ऒود মود راھم دهభ راه ऒود اول ز ऒودم ࣌ود ૽ن                                             

  

  اਙঀی؛ دฮی ده ॴ وق طاࠥت اල່ون ند و وਮ࣪ق طاࣅਠی ده  ଘ ࢪࡤت رঘ࣒ࢤون ند
  اਙঀی؛ ࡶਈی ده  حه ندਛی و দوش ند و جای ده  زଽ حک࢟ت و ৗوش ند

  اਙঀی؛ داਪฬی ده భ  راه ංൔࣣಪ࣓م و ඇඏناਪی ده భ  چاه ංൿൈࣣಪ࣓م
  

د ঃنان را   ૼن را ड़ورد ੪ॸف ऒود ້ار داد ख़ భ หࡗතر اسایدی  ඟ໋اقدر و   شاീীه   পناب آ༚ی دනر ෙوز ෙय़ام و পناب آ༚ی شࢁඟ و ণپاس ا୍
لم اঃیدوارم  ھൕࣂه ඵේज़  భر   علم و ع . دනر ख़مدرضا آঘ࣊یان رسم و ادب شاඟ໋دی یاड़وزم و   از  داিش و ඹূیات  اଌن ୁرদوران ෙه ঃند ॴوم

ھࢠൾن از اساید داور ، পناب آ༚ی دනر ग़ࡻઍود اඖن ندی و পناب آ༚ی دනر  . ا৯دوزی  روอতࢂඟ رଽو ज़ുتا༚ن  داিش و ग़ࡁभජࢌ باতند

گارش න ଦ ଽر اଌن پایان ଓฬ یاری رسا৯د৯د ৽  భ ش ૼن راীوऒ ده৯دات سازலات و اෘো   با   رم   . ඌࣹن کارشਔی ণپاسఴذا

৯ت ا॥ه دૡد   از ھ৯دඟ໊ ਝ ૼن ଘ ଡخصاख़ و ଡوزاॼش  دتف پژو൏ख़ لउاජ໑ భ  زඵ  ھدचज़ یਉدو່ هی داਟظارت و ارزیاো رනدرکاران د
  .৩ھاশࢌ दدردای را ଘ عمل ਗی آورم

  



  ...ৎقدم  ଘ آฬن   ھࢠچون ජ໑واریدی  భࣺشان و ඟ໋اষھا ھൕࣂه భ اعماق وओود ૼن  রوده ا৯د، ංඌند و ऒواঘند রود

  پدر  و ماସ భ୍م، ୀاభان و ऒواଽان  ෙय़باৣم

  ...و

  .ৎقدم ଘ  ھૡه د॥ت ا৯درکاران دනر োظارت و ارزیاਟی ؛ ଘ اଌن اঃید ষ تاج اଌن پژوش  ड़ورد اਬࣞفاده آن ້ ار بඵ෬رد
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  چكيده 

خشي آن در دانشگاه فردوسي ي اثربهاي توسعههاي ارزيابي دروني و راهپژوهش حاضر با هدف ارزيابي طرح
آوري اطلاعات در اين پژوهش شامل پنج منابع جمعي موردي و مطالعه روش پژوهش،. مشهد انجام شده است

اند، هاي ارزيابي  دروني را به اتمام رساندههاي آموزشي و ارزيابان دروني كه طرحمديران گروه: گروه شامل
اند، مديران گروه و اعضاي هاي ارزيابي دروني را به اتمام نرساندهطرحمديران گروه و ارزيابان دروني كه هنوز 

اند، متخصصان موضوعي ارزشيابي هاي ارزيابي دروني نشدههايي كه هنوز درگير اجراي طرحهيات علمي گروه
 آوري اطلاعات با روش مصاحبه نيمهبراي جمع. بودند1390و مديران ستادي دانشگاه فردوسي مشهد در سال 

هاي پژوهش با استفاده يافته. شوندگان استفاده شدگيري هدفمند براي انتخاب مصاحبهيافته از روش نمونهساخت
. تاملي مورد تحليل قرار گرفتند و اعتبار پژوهش با استفاده از نظر متخصصان تاييد شد - از روش تحليل تفسيري

هاي آموزشي از انجام ارزيابي دروني ست برخي گروهترين عللي كه باعث شده امهمنتايج بدست آمده نشان داد 
و  هاي مالي و پژوهشيسازي، كمبود مشوقعدم فرهنگ: در دانشگاه فردوسي مشهد خودداري كنند عبارتند از

ترين مهم .، عدم برگزاري كارگاه آموزشي ارزيابي دروني وكمبود وقت اعضاي هيات علميعدم وجود انگيزه
عدم همكاري اعضاي هيات علمي،  :هاي ارزيابي دروني در حال اجرا عبارتند ازطرح مشكلات فراروي مجريان

و دانشكده،  عدم وجود پايگاه جامع اطلاعاتي و به روز نبودن اطلاعات دانشجويان، اعضاي هيات علمي، گروه
رسال پرسشنامه دشواري دسترسي به فارغ التحصيلان، او  وهشي و عدم وجود انگيزه هاي مالي و پژكمبود مشوق

ترين دلايل جهت عملياتي نشدن راهكارها و پيشنهادهاي ارائه شده در مهم. هاو عدم همكاري آن هابراي آن
تاكيد كم و عدم پيگيري عملياتي شدن پيشنهادها توسط دفتر نظارت و  :هاي ارزيابي دروني عبارتند ازطرح

عدم وجود هاي خاتمه يافته و هاي آموزشي طرحران گروهجايي مجريان و مديارزيابي، باز نشسته شدن يا جابه
- ترين راهكارها جهت اثربخشي بيشتر طرحمهم. هاي خاتمه يافتهمتولي براي نظارت و پيگيري پيشنهادهاي طرح

هاي مالي و پژوهشي طرح و ايجاد افزايش مشوق: هاي ارزيابي دروني در دانشگاه فردوسي مشهد عبارتند از
هاي تخصصي، در اختيار قرار دادن آمار و هاي آموزشي و نشستنگ سازي، برگزاري بيشتر كارگاه، فره انگيزه

  .اطلاعاتي جامع در خصوص اجراي طرح به مجري طرح

  هاي آموزشي، دانشگاه فردوسي مشهدطرح ارزيابي دروني، مديران گروه: هاي كليديواژه
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2    مقدمه   :فصل اول

  مسألهبيان  1 -1

هاي اخير با توجه به نقش حياتي نظام آموزش عالي در تربيت نيروي انساني متخصص، توليد دانش و در دهه
ي روزافزون هاي پيش روي آن از قبيل توسعهي خدمات تخصصي و از طرف ديگر با توجه به چالشارائه
ي محور شدن اقتصاد و توسعهآموزش عالي جهت پاسخگويي به تقاضاي اجتماعي، دانش مؤسساتها و اهدانشگ

ش از پيش ضرورت يافته است تا با آموزش عالي بي مؤسساتها و انشگاهفناوري اطلاعات، توجه به كيفيت د
بازرگان و ( شي تحقق يابدتوجه به محدوديت منابع، موفقيت در دستيابي به اهداف و حداكثر كارايي و اثربخ

پذيري و پاسخگويي را در ها لزوم مسئوليتاين چالش). 1390؛ به نقل از اسحاقي و همكاران، 1386همكاران، 
نظام آموزش عالي ايران منجر شده است و نظام دانشگاهي را وادار به بازانديشي در ساختار، رسالت، اهداف، 

ترين نهادهايي هستند كه ها از جمله مهمبنابراين از آنجا كه دانشگاه .كاركردها و فرايندهاي خود نموده است
- الزامي است  ها آننياز دارند شفافيت، پاسخگويي و بهبود كيفيت در  ها آنجوامع جهت رشد و توسعه به 

ر ها نبايد از تمركز تيزبين بها و دانشگاهبه عبارت ديگر دانشكده ).1387اجارگاه،  رحماني و فتحي و(
ها وجود دارد كه براي اي از دانشگاهرو انتظار فزاينده از اين). 2011، 1ويليامز و سزل(پاسخگويي گريزان باشند 

هايشان پاسخگو باشند و تاكيدي عمده بر ارزيابي كيفيت درارتباط با فرآيندهاي آموزشي وجود دارد آموزه
اي پر تكاپو سعي دارند خودشان را ارتقا دهند تا ه گونهها نيز در اين خصوص بدانشگاه ).2010، 2مورتل و بيرد(

در واقع امروزه ارزشيابي از ). 2011، 3يوين و همكاران(موقعيت رقابتي خود را حفظ كرده و افزايش دهند 
  ). 2011، 4ال روبيش(هاي دانشگاهي براي مديريت كيفيت در آموزش عالي سراسر جهان الزامي است برنامه

است و يكي از  5هي پيدا كردن نسبت به ميزان دستيابي به اهداف نظام دانشگاهي نيازمند ارزيابيبنابراين آگا 
هاي دانشگاهي از جمله باشد كه در بسياري از نظاممي 7ارزيابييا خود 6ها، ارزيابي درونيترين ارزيابيمتعارف

 هاي گروهو به دنبال ارزيابي عملكرد فرايند ارزيابي دروني از يك س. در ايران مورد توجه قرار گرفته است
هاي ناظر به آن قرار گرفته ي فعاليتلوحهباشد و از سوي ديگر ارتقاي كيفيت دانشگاهي در سرآموزشي مي

ي عملكرد مطلوب هر ها و عوامل بازدارندهها، فرصتها، ضعفارزيابي دروني در پي آن است كه قوت. است
هاي ناشي از اجراي صحيح اين فرايند كه به داده. شناسايي شوند -موزشيگروه آ معمولاً -واحد دانشگاهي

                                                            
1 Williams & Szal 
2 Mortel & Bird 
3 Yooyen et. al 
4 Al Rubaish 
5 Evaluation 
6 Internal evaluation 
7 Self- evaluation 



 
 

3    مقدمه   :فصل اول

ريزي استراتژيك و نيز بهبود شود، منبع قابل اطميناني براي برنامهصورت گزارش ارزيابي دروني عرضه مي
  ). 1389نادري و عبدالهي، (كيفيت عملكرد  هر واحد سازماني و دانشگاهي است 

گيرد؛ اينكه اين ي ارزيابي در اغلب واحدهاي دانشگاهي دولتي كشور صورت ميدر حال حاضر نيز برنامه
اند، خود نيازمند سنجش ميزان اثربخشي فعاليت تا چه حد اهداف مترتب بر ارزيابي را محقق ساخته

ها مورد اعضاي گروه ي وسيله بههاي آموزشي كه عملكرد گروه گونه همانبه عبارت ديگر . هاست ارزيابي
گيرد، خود فرايند ارزيابي نيز بايد ارزيابي شود تا از كارايي و اثربخشي آن اطمينان حاصل شود يابي قرار ميارز

آن به ارزيابان كمك . ارزشيابي اجراي برنامه يك بخش عمده و مهم روند ارزشيابي آموزشي است زيرا). همان(
ها نشان دهند را براي موفقيت برنامهتا نقاط ضعف يك برنامه را آشكار كنند و عناصر قطعي  كند يم
 هاي روشي ارزشيابي به منظور اينكه موثر باشد بايد دربردارندهبنابراين ). 2007، 1گرمتيكوپولس و همكاران(

ها بايد همچنين عملي، هدفمند و قابل قبول باشند براي كساني كه اين روش. معتبر و قابل اطمينان ارزيابي باشد
  ). 2010، 2باتيستون و همكاران(گيرند تند و كساني كه مورد ارزيابي قرار ميمسئول ارزشيابي هس

منابع . بر هستنداي باشند هزينههاي مديريت و سياست يا موسسهها خواه علوم، پروژهارزشيابي از سويي ديگر
وهش ارزشيابي رو ارزيابي كيفيت پژ از اين ).1999، 3پريستگارد(شوند ها جاري ميانساني و پول درون آن

ي بسياري از افراد يا يك مخارج عمده هستند، آيندهتصميماتي كه مستلزم صرف . مهم است مسئلةبرنامه يك 
آن ارزشيابي گاهي اوقات نامعلوم است اما كيفيت . سازمان ممكن است به نتايج ارزشيابي يك برنامه منوط باشند

در . ها باشدها و برنامهبايد متكي بر رسالت... روي انساني و اين همه صرف اعتبار، نيبنابراين ). 2002، 4پاتل(
هاي آموزشي اطمينان نداريم گيري روشني در سيستم و گروهآموزش عالي هم هنگامي كه از جهت مؤسسات

هاي اندكي پژوهش. نمائيم دانيم كه چقدر موفق عمل ميدر واقع در ارزيابي دروني نمي. افتداتلاف اتفاق مي
همچنين امروزه بسياري از افراد شاغل به تحصيل . اين خلاء است. كنون در اين خصوص انجام شده استهم تا

ي اعتبار ي آنهاست كه نسبت به درجهنمايند و اين از حقوق حقهي زيادي پرداخت ميدر آموزش عالي هزينه
. دهند حقوق ملي آنهاستيي زيادي هم پرداخت نكنند، چون ماليات محتي اگر هزينه. سسه واقف باشندمؤ

ولي با اين حال، يك روش رسمي براي ارزيابي كيفيت يك ارزشيابي وجود دارد اين فرايند فراارزشيابي ناميده 
هاي آموزشي در اين پژوهش نيز مساله اين است كه در حال حاضر در بسياري از گروه). همان(شده است 

                                                            
1 Grammatikopoulos et.al 
2 Battistone et. al 
3 Praestgaard 
4 Patel 
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بنابراين محقق با درك اهميت  .شودشود يا درست انجام نمييانجام نم ارزيابي دروني دانشگاه فردوسي مشهد
 مؤسساتترين واحد ها كه به عنوان كوچكهاي آموزشي دانشگاهاجراي فرايند ارزيابي دروني در گروه

هاي آموزشي دانشگاه برخي از گروهشوند و همچنين با آگاهي از اين امر كه آموزش عالي محسوب مي
اند و يا در حال انجام فرايند ارزيابي دروني هاي آموزشي خود پرداختهبي دروني گروه فردوسي مشهد به ارزيا

اند، در صدد برآمد تا هاي خود نپرداختهباشند و يا اصلا به ارزيابي دروني گروههاي آموزشي خود ميدر گروه
ي ارزيابي دروني در مه يافتههاي در حال اجرا و  خاتها و موانع اجرايي طرحارزشيابي و بررسي آسيب -به فرا

هايي كه به اين امر مبادرت نكرده  و تمايلي هم ها و موانع گروهدانشگاه فردوسي مشهد و همچنين بررسي آسيب
ي شود كه در وهلهرو در اين پژوهش، اين سوال مطرح مي از اين. بپردازد براي ارزيابي دروني خود ندارند،
هاي آموزشي غير درگير از انجام مطالعات ارزيابي علمي گروه هيأتعضاي نخست چه دلايلي براي استنكاف ا

هاي آموزشي در حال اجرا و ههايي فراروي مجريان گرو دارد و ثانيا چه موانع و محدوديتدروني وجود 
توان جهت رفع اين ي دانشگاه فردوسي مشهد وجود دارد و چه تدابيري را مي هاي آموزشي خاتمه يافته گروه
  انع انديشيد؟مو

 اهداف پژوهش 1 -2

  هدف كلي
در دانشگاه  ها آني اثربخشي هاي توسعههاي ارزيابي دروني و راهشناسي طرحهدف غايي اين مطالعه آسيب

هايي راهبردي به مديران دانشگاه فردوسي مشهد و به طور توان توصيهاز طريق اين مطالعه مي. فردوسي مشهد است
، فراگير شدن اين فرايند در سطح ها آنئه نمود تا از طريق به كارگيري زيابي دروني اراي مركزي ارخاص كميته

  :اين غايت از طريق. هاي حاصل از مطالعات تسهيل شودي عمل در آوردن يافتههاي آموزشي و به ورطهگروه
 

 شگاه آموزشي غير درگير دان  هايها و موانع اجرايي ارزيابي دروني در گروهشناسايي آسيب
 فردوسي مشهد،

 هاي در گروهدر حال اجرا هاي ارزيابي دروني ها و موانع اجرايي طرحشناسايي آسيب
 ،آموزشي دانشگاه فردوسي مشهد

 ههاي آموزشي خاتمه يافتهاي ارزيابي دروني در گروهها و موانع اجرايي طرحشناسايي آسيب -
 و دانشگاه فردوسي مشهدي 
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 هاي ارزيابي دروني در دانشگاه هت اثربخشي و رفع موانع طرحي راهكارهاي مفيد جارائه
 .پذيردفردوسي مشهد صورت مي

 

  الات پژوهشسؤ 3-1

 هاي آموزشي از انجام ارزيابي دروني در دانشگاه فردوسي مشهد چيست؟استنكاف برخي گروه دلايل .1

زشي دانشگاه هاي آموهاي ارزيابي دروني در حال اجراي گروهمشكلات فراروي مجريان طرح .2
 فردوسي مشهد چيست؟

هاي آموزشي دانشگاه فردوسي ي گروههاي ارزيابي دروني خاتمه يافتههاي طرحپيشنهادها و توصيه .3
 مشهد به چه ميزان عملياتي شده است؟

ي يافته هاي ارزيابي دروني خاتمهعملياتي نشدن راهكارها و پيشنهادهاي توصيه شده در گزارش دلايل .4
 دوسي مشهد چيست؟دانشگاه فر

هاي آموزشي قلمرو مورد هاي ارزيابي دروني گروهتوان جهت اثربخشي طرحچه راهكارهايي مي .5
 پژوهش ارائه كرد؟

 

 تعاريف  4-1

  :درگير رهاي آموزشي غيگروه

هاي آموزشي هستند كه تا زمان انجام پژوهش، هيچ گونه قراردادي با دفتر نظارت و دسته از گروه آن
گروه زبان و ادبيات انگليسي، زبان و : ها عبارتند از اين گروه. اندانشگاه فردوسي مشهد منعقد ننمودهارزيابي د

بدني، علوم سياسي، علوم صنايع غذايي، علوم باغباني،  ادبيات فرانسه، فقه و مباني حقوق اسلامي، تربيت
  معماري، شهرسازي

  :هاي آموزشي در حال اجراگروه
ي ارزيابي دروني را با اي آموزشي هستند كه در هنگام شروع پژوهش، قرارداد مطالعههدسته از گروه آن

گروه زبان و ادبيات روسي، زبانشناسي، : ها عبارتند ازاين گروه. انددفتر نظارت و ارزيابي دانشگاه منعقد نموده
اديان و عرفان تطبيقي، فلسفه و تاريخ، جغرافيا، علوم اجتماعي، تاريخ و تمدن ملل اسلامي، علوم قرآن و حديث، 
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شناسي، حسابداري، حقوق، علوم تربيتي، روانشناسي، حكمت اسلامي، معارف اسلامي، شيمي، زمين
هاي گياهپزشكي، بيوتكنولوژي، زراعت و اصلاح نباتات، خاكشناسي، اقتصاد كشاورزي، علوم دامي، ماشين

مهندسي شيمي، مهندسي متالوژي و مواد، مهندسي كشاورزي، منابع طبيعي و محيط زيست، مهندسي عمران، 
  كامپيوتر، علوم پايه، پاتوبيولوژي، بهداشت مواد غذايي و آبزيان، علوم درمانگاهي 

  :هاي آموزشي خاتمه يافتهگروه
ي ارزيابي دروني را با دفتر نظارت و ارزيابي هاي آموزشي هستند كه قرارداد مطالعهدسته از گروه آن

گروه زيست : ها عبارتند ازاين گروه. اندي ارزيابي دروني را به پايان رساندهد و گزارش مطالعهدانشگاه منعق
شناسي، زبان و ادبيات فارسي، فيزيك، آمار، برق، مديريت، رياضي محض، رياضي كاربردي، اقتصاد، 

  مكانيك، مهندسي صنايع، زبان و ادبيات عرب، آبياري

  

  



 

  

  
  : فصل دوم

  پژوهش پيشينه
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  پردازي واژگان كليدي در ارزشيابي آموزشيمفهوم 1-2

  ارزيابي يا ارزشيابي آموزشي 1-1-2

 .تعريف شده است )يابيارج(يك عامل  »بررسي كردن ارزش« شناسي به معنيي ارزيابي از نظر واژهواژه
اما از نظر . اه بوده استهاي معنوي يك عامل همري ارزشيابي بيشتر با تقويم كردن جنبهدرك عمومي از واژه

رو، تفاوت  از اين. تخصصي در علوم تربيتي ميان ارزيابي آموزشي و ارزشيابي آموزشي تفاوت وجود ندارد
بدينسان، در هر فعاليت . معنايي اين دو تعبير صرفا متاثر از درك افراد است و بر مبناي دانش تجربي استوار نيست

- سب دانش، نگرش و توانش به عمل ميي كه براي انتقال،  برانگيختن و ككلي در هر فعاليت طور بهآموزشي يا 

آيد از ارزشيابي آموزشي به عنوان فرايندي مستمر و منظم براي توصيف كردن، هدايت و اطمينان يافتن از 
اي امروزه در زبان روزمره نيز ارزشيابي به معن). 1380بازرگان، (شود هاي آموزشي استفاده ميكيفيت فعاليت

يك بررسي طراحي شده و « در ادبيات ارزشيابي، ارزشيابي به معناي. گيري، ارزيابي و قضاوت استاندازه
تر دقيق به طوريا . »نفعان است تا ارزش و بهاي چيزي را ارزيابي كنندهدايت شده براي كمك به برخي ذي

ها، يك نوع ارزيابي دادها و پيامدهاي سازمانها، برونيك ارزيابي دقيق از بها، ارزش و اعتبار فرايندها، سيستم«
با اين حال شايد بتوان  ). 2009، 1هانسن(» هاي عملي بازي كنداست كه قصد دارد در آينده نقشي را در موقعيت

نظراني كه در اين حوزه داراي نام و شهرت هستند، براي ارزشيابي و ارزيابي نيز ادعا نمود به تعداد صاحب
اين . اين تعاريف در بسياري موارد به هم شبيه هستند و در مواردي نيز با هم تفاوت دارند. دتعريف وجود دار

هاي خاص اشخاصي هستند كه ي دلبستگيكنندهتعاريف از نظر ميزان انتزاع با هم تفاوت دارند و اغلب منعكس
  :برخي از اين تعاريف در جدول زير آمده است. اندرا تدوين كرده ها آن

  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1 Hansen 
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  تعاريف ارزيابي يا ارزشيابي آموزشي): 2- 1(جدول 

  فرهنگ لغتبا استفاده از
فرهنگ روانشناسي آرتور

  )1985(1وبر
تعيين ميزان موفقيت يك "تر و به صورت خاص  "تعيين ارزش و اهميت يك چيز"در معني عام

   "ها آني هاي اوليهدر رسيدن به هدف ...برنامه، يك درس، يك سري آزمايش، يك دارو و 
 عمل يافتن ارزش هر چيز  فرهنگ دهخدا
  عمل يافتن ارزش و بهاي هر چيز، سنجش و بررسي حدود هر چيز و برآورد كردن ارزش آن  فرهنگ معين
 قضاوت يا تعيين ارزش يا تعيين كيفيت   فرهنگ وبستر

المعارف تحقيقات دايره
  تربيتي

  آن نسبت به معياري معينتوصيف خصوصيات چيزي و تعيين ارزش و اهميت 

  نظرانصاحببا استفاده از
  هاي آموزشي مطلوب مورد نظراي جهت تعيين ميزان موفقيت برنامه در رسيدن به هدفوسيله  2رالف تايلر

آوري، تحليل و تفسير اطلاعات به اين منظور كه تعيين براي جمع)سيستماتيك(فرايند نظامدار  )1991( 3گي
  .اند يا در حال تحقق يافتن هستند به چه ميزانياي مورد نظر تحقق يافتههشود آيا هدفمي

اثربخشي، يا ارزش يك برنامه،  فرآورده، پروژه،  فعاليت رسمي كه براي تعيين كيفيت،يك  )1987(4ورتن و سندرز
  .آيدي درسي به اجرا  در ميفرايند، هدف يا برنامه

تعيين اينكه آيا تفاوتي ميان )ي استانداردهاي برنامه بربارهتوافق د)عبارتست از فراگرد الف  پرووس
استفاده از اطلاعات ) ها وجود دارد جهاي برنامه و استانداردهاي مورد نظر براي آنبعضي از جنبه

  هاي برنامههاي ياد شده براي مشخص كردن نارسائيمربوط به تفاوت
هاي ي سنجش رسمي ارزش پديدهگيرندهي نظامدار در برارزشيابي آموزش"تعيين ارزش كردن  )1975(5پاپهام

  ."آموزشي است
  ي آموزشيگيري در مورد يك برنامهآوري و استفاده از اطلاعات جهت تصميمجمع  )1984(6كرانباخ

- طرحهاي عملياتي ها، برنامهي مطلوبيت هدففرايند تعيين و فراهم آوردن اطلاعات لازم درباره  )1374(عباس بازرگان 

گيري جهت بهبود و پيشرفت ها به منظور  هدايت و تصميمهاي اجرايي و نتايج حاصل از آن
  ي مورد نظرها براي كسب بازدهفعاليت

استافل بيم و شينگ 
   )1986(7فيلد

فرايند تعيين كردن، بدست آوردن و فراهم ساختن اطلاعات توصيفي و قضاوتي در مورد ارزش 
گيري، خدمت به نيازهاي ها، اجرا و نتايج به منظور هدايت تصميمها، طرحو مطلوبيت هدف

  هاي مورد بررسيپاسخگويي و درك بيشتر از پديده
  )1382(شاهي راد خورشيدي و ملك: منبع
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