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 کلیات تحقیق  

 مقدمه -1-1

های سازمانی خود در جهت کسب حداکثر بدون شک هر سازمان و نهاد تولیدی و یا خدماتی جهت بهینه نمودن فعالیت

ت هاست. اهمیمتغیرهای موجودی، قیمت و دیگر موارد مرتبط با آنگیری در خصوص گذاری و تصمیمسود نیازمند سیاست

 ها در تعامل بوده و باشود که سازمان در برآورده نمودن تقاضای مشتری با دیگر شرکتتر میاین موضوع زمانی برجسته

ن های تأمیدر زنجیره ر جهت کسب سهم بازار رقابت دارد. پراکندگی جغرافیایی نهادها و اعضای درگیرهای مشابه دسازمان

ها نیز حقیقتی دیگر است که بر اهمیت پرداختن به اینگونه مسائل گذار مستقل آنامروزی و نیز مدیریت و سیاست

  افزاید.می

ت دیگر پذیر نیست. به عبارای امکانهای زنجیره تأمین با رویکرد جزیرهبا توجه به آنچه گفته شد بهینه نمودن فعالیت

ظر به اینکه نهای مختلف در نظر گرفته شود. بایست به صورت یک کل نگریسته شده و تعاملات بین ردهن میزنجیره تأمی

های زنجیره تأمین شامل سازی فعالیتهماهنگ اغلب معیار نخست مشتری نهایی در انتخاب محصول و برند قیمت است،

های صنایع امروزی است که پرداختن هر چه دغدغهاز جمله  هابا آن گذاری و موارد مرتبط، قیمتتصمیمات موجودی

از طریق کاهش قیمت  رابرای این صنایع بیشتر به این موضوع مزیت رقابتی و تسخیر هر چه بیشتر بازارهای هدف 

 آورد.می ارمغانبه  کنندهمصرف

( نخستین 1955) 1تین. ویهاست که مورد توجه محققین حوزه زنجیره تأمین قرار گرفته استگذاری سالمسأله قیمت

 هایالدر س در قالب تصمیمات قیمتی و موجودی در مسأله پسر رزونامه فروش در نظر گرفت.را کسی بود که مسأله مذکور 

، گذاری کیفیسرمایه ، میزانهای مختلف نظیر تصمیمات موجودیردهگذاری در کنار دیگر تصمیمات بعد مسأله قیمت

 تئوریگذاری، ابزارهایی نظیر گرفته شده است. همزمان با رشد و توسعه مسأله قیمتمدت زمان تحویل و غیره در نظر

مورد استفاده قرار گرفته که از طریق ادغام نمودن درجهت نزدیک نمودن مسائل تئوریک به واقعیت  هابازینظریه فازی و 

 د.گردهای ریاضی حاصل میقعی به مدلهای تأمین واماهیت غیر قطعی و نیز رقابت موجود بین اعضای درگیر در زنجیره

                                                 
1 Whitin 
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 تعريف مسأله و بیان سؤالات اصلي تحقیق -1-2

-گذاری به همراه تصمیمات موجودی در زنجیره تأمین سه سطحی متشکل از چند تأمیندر این پژوهش مسأله قیمت

ورد مدر دو ساختار متمرکز و غیر متمرکز تولیدکننده و چند خرده فروش با تقاضای وابسته به قیمت  /چندکننده، یک

، هزینه 1(EOQ) دهی و خرید در مدل کلاسیک موجودیهای موجودی، سفارشگیرد. علاوه بر هزینهبررسی قرار می

نظر گرفته ساختار غیر متمرکز در در  1فروش از دست رفته و جریمه کیفی براساس تابع ضرر نرمال بازتابیده اصلاح شده

 2(GT)بازیها  از نظریه /محصولاتبه دلیل ماهیت رقابتی موجود بین اعضای زنجیره تأمینهر دو ساختار در . شده است

به د. گردگذاری هر رده برای حداکثر کردن سود کلی زنجیره استفاده میهای بهینه موجودی و قیمتبرای یافتن سیاست

ها/محصولات فروش(، بین خردهSSکنندگان )رقابت أمینرقابت به صورت جداگانه بین تطور دقیق در ساختار غیر متمرکز 

ها فروشکنندگان، تولیدکننده و خرده( و بین تأمینSMکنندگان و تولیدکننده )رقابت (، بین تأمینRRتولیدی )رقابت 

بین  رقابتدر ساختار متمرکز نیز گردد. حل بهینه تعادلی نش برای آن تعیین می( در نظر گرفته شده و راهSMR)رقابت 

ر دمحصولات تولیدی زنجیره در نظر گرفته شده و همانند قبل رویکرد نش برای تحلیل مسأله به کار گرفته شده است. 

گیری بوده و جواب بهینه زمانی حاصل رویکرد نش هر کدام از اعضای زنجیره تأمین دارای قدرت یکسانی در تصمیم

های افزایش سود خود باعث کاهش سود حداقل یکی از رده ها در جهتدهاستراتژی هر کدام از ردر گردد که تغییر می

 وابسته به قیمت بوده و با آن رابطه خطی دارد.       محصولاتتابع تقاضای  در نهایت دیگر گردد.

عضای اای که سود انفرادی های زنجیره تأمین است به گونهسازی ردهاصلی دراین تحقیق چگونگی تعامل و هماهنگ مسأله

 درگیر و سود کلی زنجیره حداکثر شود.

 های اصلی تحقیق: سؤال

با توجه به اینکه در دنیای رقابتی امروز مشتریان کمتر به برندهای تولیدی و مراکز خدماتی وفادار بوده و در واقع  .1

اهش اتی در پی ک، آیا نباید واحدهای تولید و خدماستوابسته به کیفیت و قیمت نهایی ارائه شده  "تقاضا کاملا

های خود و به دنبال آن کاهش قیمت در بازار مصرف نهایی باشند تا بدین وسیله سهم خود را در بازار و هزینه

 حفظ نموده و یا افزایش دهند؟

در  ها بافروشکنندگان، تولیدکننده و خردهسازی زنجیره تأمین و ایجاد ارتباط سازنده بین تأمینآیا هماهنگ .1

نافع همه جانبه آنها به طور مشترک منجر به بهبود عملکرد و افزایش سود و سهم بازار کل زنجیره نظری گیری م

 ؟اندیشدد و منافع انفرادی خود میکه هر رده تنها به سوگردد نمینسبت به حالتی 

                                                 
1Economic order quantity 
2Modified Reflected Normal Loss Function 
3 Game Theory 
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رایط شمسأله مورد بررسی را به  های فروش از دست رفته، کیفیت محصولات تولیدی و جریمه کیفیعمال هزینها .2

 تأمین دارد؟سازد. در نظر گرفتن فاکتورهای مذکور چه تأثیری بر عملکرد زنجیرهتر میواقعی نزدیک

 ضرورت انجام تحقیق -1-3

های سالیانه )حداکثر نمودن ههای گذشته موجودی زنجیره تأمین با هدف حداقل نمودن هزینهای مدلاز جمله نقص

ای هها و نبود مشارکت و هماهنگی بین ردهز متغیرهای تصمیم در این مدل، در نظر نگرفتن قیمت به عنوان یکی اسود(

های سالیانه شامل مختلف زنجیره تأمین است. در محاسبه سیاست بهینه موجودی که منجر به حداقل نمودن هزینه

دار ته شده و یک مقگردد  به قیمت به عنوان یک رویداد بیرونی نگریسدهی، خرید و غیره میهای نگهداری، سفارشهزینه

های زنجیره به طور مجزا و منفرد در نظر گرفته شده و تنها حداکثر و افزون بر آن رده دگرفتنقطعی برای آن در نظر می

 "گرفت. با توجه به این موضوع که مشتریان در بازار نهایی کاملانمودن سود انفرادی نه عملکرد کلی زنجیره مد نظر قرار می

بایست رویکردی برای کاهش بوده و از اینرو کمتر به برندهای تولیدی و خدماتی وفادار هستند، می وابسته به قیمت

که این امر جز از طریق  ،گرددیی که منجر به کاهش قیمت در بازار نها مورد توجه قرار گیردهای تولیدی و موجودی هزینه

ود. شها میسر نمیفروشکنندگان و خردهندگان، توزیعکنندگان، تولیدکنسازی زنجیره تأمین متشکل از تأمینهماهنگ

های مختلف را مد نظر قرار داده و آن را به گذاری در ردهبایست قیمتسازی زنجیره تأمین میعلاوه بر این در هماهنگ

ی  گذارمتهای موجودی لحاظ نمود. از منظر دیگر گرایشات ضد تورمی در حوزه قیعنوان یکی از متغیرهای تصمیم در مدل

ها و در نتیجه کاهش ها را بیش از پیش در مسیر کاهش هزینهدر کنار رقابت رو به افزایش میان صنایع مختلف، سازمان

قیمت عرضه در بازار نهایی به منظور حفظ و افزایش سهم بازار و سودآوری قرار داده است. برای نیل به اهداف فوق در 

قت در حقیگذاری در زنجیره تأمین بسیار مورد توجه قرار گرفته است. ا در حوزه قیمتههای اخیر رویکرد نظریه بازیسال

ا به هکه در آن بازیکنان )هر عضو زنجیره تأمین در نظریه بازیگیری است ها، مشابه تئوری تصمیمبازی نظریهتحلیل 

منفعت  ای که سودآوری وهستند، به گونه شود( در محیطی رقابتی با یکدیگر در تعاملعناون یک بازیکن در نظر گرفته می

ر ها به عنوان یک ابزاین دیدگاه نظریه بازیابا  .هر یک علاوه بر تصمیمات خود به تصمیمات دیگران نیز وابسته است

 های زنجیره تأمین قابل کاربرد است تا از طریق ایجاد مشارکت بین آنها عملکردقدرتمند در تحلیل و بررسی تعامل بین رده

ا هارتقاء مزیت رقابتی، افزایش سودآوری و کاهش هزینه شرکت ،کلی زنجیره را بهبود بخشیده و در افزایش رضایت مشتریان

 مؤثر واقع گردد.

 اهداف مطالعه -1-4

های زنجیره تأمین با هدف حداکثر نمودن سود و عملکرد گذاری برای ردهتعیین سیاستهای بهینه موجودی و قیمت

 هابا بکار گیری نظریه بازی کلی زنجیره تأمین
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 آرايش کلي تحقیق -1-5

انواع  وگذاری رقابتی و غیر رقابتی و مدیریت زنجیره تأمین، قیمت در فصل دوم به مفاهیم اولیه مرتبط با زنجیره تأمین

ر قطعی سازی ریاضی شامل دو ساختاو مدلشده پرداخته مرور ادبیات و ها و رویکردهای مورد استفاده در این حوزه بازی

سازی مدل ریاضی و نیز تحلیل م بر روی نتایج عددی حاصل از شبیهچهارشود. فصل م بیان میسوو غیر قطعی در فصل 

یان ت برای تحقیقات آتی بج به دست آمده به همراه پیشنهادانتایج مربوطه تمرکز دارد. در نهایت در فصل آخر خلاصه نتای

 گردد.می
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 مرور ادبیات 

 زنجیره تأمین و مديريت زنجیره تأمین -2-1

 زنجیره تأمین -2-1-1

 گردد:خورد که در ذیل دو تعریف ارائه میدر ادبیات تعاریف مختلفی از زنجیره تأمین به چشم می

 : زنجیره تأمین شامل همه سازمانهایی است که در امر تبدیل مواد خام به محصول نهایی مشارکت دارند. 1تعریف 

ها ارتباطات دو سطحی، سه سطحی و یا چند هاست که بین آنای از سازمان: زنجیره تأمین شامل شبکه1تعریف 

 سطحی وجود داشته و مواد و محصولات موجود در این شبکه از تأمین کنندگان به سمت مشتریان جریان دارد. 

کتها و تولید کنندگان تشکیل نشده، بلکه شریابیم که زنجیره تأمین تنها از تأمین کنندگان مواد از تعاریف فوق درمی

 شود.ای، عمده فروشان و حتی مشتریان را نیز شامل میکنندگان(، انبارهای منطقهو وسایل حمل و نقل )توزیع

در نگاهی کلی پیدایش و  .رودبه شمار میهسته مرکزی سازماندهی صنایع جهانی و مدیریت آن مین أزنجیره تامروزه 

ت اخیر رقاب یهاگرایی به دوره بازارگرایی و دوره فراصنعتی دارد. در دههتأمین ریشه در گذر از دوره محصولتکامل زنجیره 

های مشتریان محیطی پویا ها در جهت تسخیر سهم بیشتری از بازار نهایی و همزمان با آن ایجاد تنوع در نیازمندیشرکت

ز از آزادی عمل بیشتری تریان در انتخاب کالاها و خدمات مورد نیاای که مش، به گونهه استو پر تغییر را ایجاد نمود

ا هسو با نیازهای مشتری، ابزار ایجاد مزیت رقابتی در شرکت. بنابراین پاسخ سریع به نوسانات بازار، همبرخوردار هستند

در جهت خواست و رضایت  ای سازمان و در عین حال بهبود فرآیند آند. از سوی دیگر بهبود عملکرد هزینهوشمحسوب می

 [1] .ه استمشتری بر اهمیت مفهوم زنجیره تأمین و به کارگیری آن افزود

 [1] ها به مفهوم زنجیره تأمین و به کارگیری آن است:موارد زیر از جمله مهمترین عوامل گرایش سازمان

  هابهبود در فرآیند تولید و کاهش هزینهایجاد 
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 کنندگان به عنوان شریانات اصلی سازمان در جهت کنندگان و توزیعایجاد احساس مسئولیت در تأمین

 جلب رضایت هرچه بیشتر مشتریان

 ر و در نتیجه رقابتی شدن بازارایجاد یک محیط پویا و پر تغیی 

 های مشتریانهماهنگ شدن با تأمین کنندگان و توزیع کنندگان جهت پاسخگویی سریع به خواسته  

شود که به طور مستقیم و یا غیرمستقیم در های درگیر را شامل میها و موجودیتزنجیره تأمین تمام رده بنابراین

ای هکنندگان، شرکتهای زنجیره تأمین شامل تولیدکنندگان، تأمینرده هستند.برآورده نمودن نیازهای مشتری سهیم 

ها و حتی مشتریان نهایی است. لازم به ذکر است که مفهوم زنجیره تأمین در داخل هر فروشحمل و نقل، انبارها، خرده

و ایجاد محصول، بازاریابی، شود که در برآورده نمودن تقاضای مشتریان )شامل توسعه شرکت تمام وظایفی راشامل می

 [1] عملیات تولید، توزیع، مالی و خدمات مشتری( درگیر هستند.

 یرد.گهای مختلف را در بر میزنجیره تأمین پویا است، بدین معنا که جریان دائمی اطلاعات، محصول و سرمایه بین رده

ر یکدیگر اثر متقابل دارند. بر این اساس کالاها، های مختلف از طریق وظایف و فرآیندهای اجرایی خود باز سوی دیگر رده

گیرد که فرآیندهای کنندگان( مرتبط قرار میها )مصرفاطلاعات و خدمات حاصل شده از فرآیندهای سازمانی در اختیار رده

، تیکریزی و کنترل تولید، کنترل موجودی، لجسمذکور شامل وظایفی همچون خرید، جریان وجوه، باربری مواد، برنامه

 [1. ]تولید و تحویل است

ها وجود نداشته باشند، اما با این حال مشتری جزء جدایی ناپذیر هر در هر زنجیره تأمینی ممکن است تمامی رده

برآورده نمودن نیازهای مشتری نهایی و در عین حال ایجاد سودآوری ای ت، چرا که هدف هر زنجیرهزنجیره تأمینی اس

برای کل زنجیره است. با این وجود طراحی مناسب زنجیره تأمین وابسته به نیازهای مشتری و در عین حال وابسته به 

 [1] ها درگیر آن هستند.وظایفی است که هر کدام از رده

با توجه به آنچه بیان شد، هدف هر زنجیره تأمینی حداکثرسازی ارزش کلی )تفاوت بین ارزش کالا و یا خدمات ارائه 

رآورده که از طریق ب گردداضای مشتری( ایجاد شده تعریف میارضای تق شده به مشتری نهایی و تلاش صورت گرفته برای

ای هنباید فراموش نمود که در کنار جنبه شود.یی ممکن و کمترین هزینه محقق مین نیازهای مشتری با بالاترین کارآکرد

یفا ش بسزایی ادر ایجاد مزیت رقابتی برای زنجیره تأمین نقکالا در زمان و مکان مناسب، قیمت عملیاتی نظیر تأمین 

های کلی در نماید. ارزش با سودآوری )تفاوت بین درآمد حاصل از فروش کالا و یا خدمات به مشتری نهایی و هزینهمی

آوری بایست بر مبنای سودسرتاسر زنجیره تأمین( زنجیره تأمین در ارتباط است. در این راستا موفقیت زنجیره تأمین می

پایه سود حاصل شده برای تنها یک رده، چرا که تمرکز صرف بر سودآوری اعضای منفرد گیری شود و نه بر کلی اندازه

گردد. لازم به ذکر است که منبع ها میمنجر به کاهش سودآوری کلی اعضای زنجیره تأمین به دلیل اهداف متضاد آن

های ولات و یا بودجه بین ردههای آن ریشه در جریان اطلاعات، محصدرآمدزایی زنجیره تأمین مشتریان بوده و هزینه

مختلف دارد. بر این اساس مدیریت مناسب گردش عناصر مذکور عامل کلیدی در موفقیت زنجیره تأمین است. به عبارتی 
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های آن، محصولات، اطلاعات و گردش بودجه در جهت حداکثرسازی مدیریت کارآمد زنجیره تأمین شامل مدیریت دارایی

 [1. ]گرددریف میسودآوری زنجیره تأمین تع

 انواع زنجیره تأمین -2-1-2

عداد بندی بر اساس تتوان به طبقهگیرد که از آن جمله میهای مختلفی صورت میبندی زنجیره تأمین از جنبهتقسیم

 یز جنبه هماهنگی اشاره نمود.محصولات )تک محصولی و یا چند محصولی بودن(، عمودی و یا افقی بودن و ن

ها و سازمانهای تابعه تصمیم گیری در حالت متمرکز یک فرد واحد صاحب کل زنجیره تأمین است که برای تمامی حلقه

نماید. در عین حال در زنجیره تأمین غیر متمرکز هر سازمانی مستقل از دیگر اعضا صاحب اختیار عملکرد و تصمیمات می

 [1]خودش است.

 های زنجیره تأمینمحرک -2-1-3

های زنجیره تأمین در درک چگونگی بهبود عملکرد زنجیره تأمین در قالب پاسخگویی وکارآیی مورد توجه قرار محرک

[ در ذیل به اختصار 1]گذاری هستند.یابی و قیمتونقل، اطلاعات، منابعموجودی، حملاند. و شامل تسهیلات، گرفته

 گردد:های زنجیره تأمین تشریح میمحرک

ندی بکه وظیفه تولید، ذخیره، مونتاژ و یا بسته هستند در شبکه زنجیره تأمین های فیزیکیتسهیلات: تسهیلات مکان

هیلات کند. تسها اثر مهمی در عملکرد زنجیره تأمین ایفا میپذیری آنمحصولات را دارند. مکان تسهیلات، ظرفیت و انعطاف

مختلفی از محصولات به کار رفته، اما از پذیر باشند. تسهیلات منعطف برای تولید انواع توانند تخصصی و یا انعطافمی

بایست تعیین گردد که تسهیلات محصول محور و یا فرآیند محور هستند. کارآیی کمتری برخوردار هستند. از این رو می

ها را برای تولید نوع خاصی از محصول انجام دهند، در عین حال توانند انواع مختلفی از عملیاتتسهیلات محصول محور می

دهند. نوع محصول ها را برای تولید نوع خاصی از محصول انجام مییلات فرآیند محور تنها تعداد کمی از عملیاتتسه

  بایست در کنار تصمیم فوق مورد توجه قرار گیرد.ذخیره و نگهداری شده در هر مرکز توزیع نیز می

یز از دیگر تصمیماتی است که در ارتباط با ها نمکان تسهیلات نگهداری موجودی و متمرکز و یا غیرمتمرکز بودن آن

گیرد. نکاتی نظیر کیفیت نیروی کار، هزینه نیروی کار، هزینه احداث تسهیل، دسترسی به این محرک مد نظر قرار می

ساختارهای زیربنایی، نزدیکی به مشتری، مکان دیگر تسهیلات شرکت و غیره در رابطه با تعیین مکان تسهیلات باید در 

 فته شود.نظر گر

ا بالا پذیری تسهیل ربایست تعیین گردد. چرا که ظرفیت اضافی، انعطافاز سوی دیگر ظرفیت تسهیلات مختلف می

دهد. از سوی دیگر ظرفیت مازاد بیش از گویی به تقاضای اضافی ناشی از نوسان در تقاضا را افزایش میبرده و قدرت پاسخ

 را به دنبال خواهد داشت.حد، هزینه واحد بالاتر و کارآیی کمتر 
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گیرد، زمان سیکل تولید، تنوع محصول و غیره معیارهای برداری قرار میظرفیت تسهیل، کسری از ظرفیت که مورد بهره

 [1] ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین در رابطه با تسهیلات هستند.

گیرد. موجودی: این محرک، موجودی مواد خام مورد استفاده در تولید، نیمه ساخته و کالاهای ساخته شده را در بر می

های کنترلی آن بر کارآیی و عملکرد زنجیره تأمین تأثیرگذار ای است که تغییر سیاستاهمیت محرک موجودی به گونه

فروش و کاهش عملکرد زنجیره تأمین بوده و از طرفی موجودی های خردهموجودی بالا، به معنای افزایش هزینه است.

گویی به مشتری همراه است. به بیان دقیق موجودی ابزاری ایجاد فروش و کاهش پاسخپایین با افزایش کارآیی خرده

ارد. گویی زنجیره تأمین ددی تأثیر انکارناپذیری بر پاسخهماهنگی بین عرضه و تقاضا است. به عبارت دیگر میزان موجو

شود که مشتریان برای مدت زمان گردد که از سوی دیگر سبب میکارآیی بالای زنجیره تأمین از موجودی پایین حاصل می

 ست:های تأمین به صورت زیر اطولانی در انتظار تأمین تقاضایشان باشند. انواع موجودی مورد توجه در زنجیره

شود. روش تعیین موجودی اطمینان موجودی اطمینان: این نوع موجودی به دلیل وجود نوسان در تقاضا نگهداری می

 های فروش از دست رفته و نگهداری است.بر اساس ایجاد موازنه بین هزینه

قابلیت  . بر این اساسشودبینی تقاضا نگهداری میموجودی فصلی: این نوع موجودی برای مقابله با تغییرات قابل پیش

زنجیره تأمین در تغییر به هنگام نرخ تولید همگام با نوسانات تقاضا، نیازی به نگهداری موجودی فصلی را کاهش  بالای

 کننده مقدار موجودی فصلی خواهد بود.های تغییر نرخ تولید و نگهداری تعییندهد. بنابراین تعامل بین هزینهمی

های : میزان بهینه سطح در دسترس بودن محصول از طریق ایجاد موازنه بین هزینهسطح در دسترس بودن محصول

 افت( قابل محاسبه است. نگهداری موجودی و فروش از دست رفته )و یا تقاضای پس

د. این گیرنمعیارهای ارزیابی متفاوتی در رابطه با موجودی و برای سنجش عملکرد زنجیره تأمین مورد استفاده قرار می

یارها بدین شرح هستند: متوسط موجودی، متوسط موجودی فصلی، کسری از زمان که انبار خالی از موجودی است، مع

 [1] گیرند و غیره.کسری از سفارشات که در زمان مقرر در اختیار مشتری قرار می

ونقل به معنای حرکت موجودی از یک نقطه به نقطه دیگر است. بدیهی است که انتخاب روش ونقل: محرک حملحمل

 سریع به مفهوم ونقلگویی زنجیره تأمین دارد. حملونقل و تسهیل مورد استفاده اثر مهمی بر روی کارآیی و پاسخحمل

 های بیشتر، عملکرد زنجیره تأمین را کاهش خواهد داد.گویی بهتر به مشتری است که به دلیل صرف هزینهپاسخ

سپاری نمودن آن است. با توجه به نقل، اجرای آن توسط خود شرکت و یا برونوسؤالی مورد توجه درباره محرک حمل

های هوایی، زمینی، ریلی، دریایی و غیره را برای این توان یکی از روشه میپذیری و اندازه محمولهزینه، سرعت، انعطاف

 مهم برگزید.

ونقل، متوسط اندازه هر ونقل عبارتند از: متوسط هزینه حملمعیارهای ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین در رابطه باحمل

 [1] شوند و غیره.های مذکور جابجا میمحموله، درصدی از هر محموله که توسط هر یک از روش


