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  مقدمه 1.1
 را خـود  خـارجی  و داخلـی  هاي محیط ها سازمان آن طریق از که است فرایندي استراتژیک مدیریت

 پایـه  را خود استراتژیک مسیر آن بر علاوه . 1)2008تئودور،(کنند می کسب شناخت آن از و کرده تحلیل
 . نمایـد  کمـک  شـده  تعیین اهداف به رسیدن را براي آنها که کنند می خلق هایی استراتژي و کرده گذاري

 یدتشد صنایع براي را رقابتی فن آوري، فشارهاي سریع تغییرات و صنعت تحولات روند حاضر حال در
 فضا این در است، قرمز اقیانوس دارند قرار آن در حاضر حال در ها شرکت اکثر که فضایی . است نموده
 مورد بحث ترین اساسی بیشتر سود به رسیدن بمنظور دیگران از گرفتن براي پیشی ها سازمان بین رقابت

 اسـت،  همراه کم نوسانات با یا بوده ثابت اغلب بازار حالت تقاضاي این در . باشد می نظران نظرصاحب
 مدل . 2)2008کیم چانگ سو،(یابد  می سایرین کاهش فروش سهم رقبا، از یکی بیشتر فروش با درنتیجه

 بـر  . اسـت  پورتر مدل آنها پرکاربردترین که شود می استفاده سازمان استراتژي ترسیم براي مختلفی هاي
 در . نماینـد  تصـاحب  را یکدیگر خدمات و محصولات بازار سهم دارند سعی ها سازمان مدل اساس این

 کـار  و کسـب  بـازار  در رقابت شدت باعث این و شوند می حذف تر هاي ضعیف سازمان فضایی چنین
 رقابت شدت چه هر رقابتی، شلوغ این فضاي در . 3)2006دبی،(شود می اقیانوس شدن خونین و مربوطه

 سـالهاي  در میان این در . گردد می محدودتر نیز رشد آن تبع به و سوددهی و کمتر بازار سهم شده بیشتر
 کـه  اشـاره دارد  کارهـایی  و کسب به آبی اقیانوس . است شده مطرح "آبی اقیانوس " نام با مفهومی اخیر

 فضـایی  و انـد  نشده وارد آن در هنوز رقبا که هستند اي ناشناخته بازارهاي عبارتی به ندارند وجود امروز
  . است نشده دوینت هنوز آن قواعد بازي که

طرح ریزي استراتژیک با رویکرد اقیـانوس آبـی در شـرکت اگـزوز خـودرو       "تحقیق حاضر با عنوان 
در پی تشریح مدلی براي طرح ریزي استراتژیک سازمانی است که در فضاي شـلوغ   ")  KEM(خراسان 

استا این فصـل بـه ارائـه    در همین ر . رقابتی بازار پاسخگوي منفعت، سهم بیشتر از بازار و پیشرفت باشد
   .ازدضرورت و سوالات پژوهش می پرد کلیات پژوهش از جمله بیان مسئله، اهداف تحقیق،

                                       
1 Theodorou 
2 Changsu Kim 
3 Debi 
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  بیان مسئله 1.2
 و اسـتراتژیک، تصـمیمات   مـدیریت  جهـت  در یکپارچـه  فعالیتهاي و تصمیمات، استراتژیک مدیریت

 . آنهاسـت  نتـایج  کنتـرل  و اجـرا  مـوثر و همچنـین   هاي استراتژي توسعه جهت یکپارچه در هاي فعالیت
 هـر  هـا، اتخـاذ   استراتژي انتخاب و بررسی، ارزشیابی به مربوط هاي فعالیت استراتژیک مدیریت بنابراین

 انجـام  هـاي  کنترل فعالیـت  نهایت در و ها استراتژي این اجراي براي سازمانی برون و درون تدابیر گونه
 تـوان  استراتژیک، می مدیریت مفهوم به دقیق گاهین با . 1)2010شیه چی چانگ،(می گیرد  بر در را شده

 خـود  بـه  زیـادي  شتاب حاضر حال در محیطی که تغییرات به توجه با . برد پی آن از استفاده ضرورت به
 اینگونه با براي مواجهه جامع هاي برنامه بکارگیري سازمانی، لزوم تصمیمات شدن پیچیده و است گرفته
 نگـر، جامعـه   پویا، آینده ذهنیتی بر تکیه با استراتژیک مدیریت . شود یم ملموس گذشته از بیشتر مسائل

 بـر  اسـتراتژیک  مدیریت هاي پایه . است هاي امروزي سازمان مسائل از بسیاري حل اقتضایی، راه و نگر
 اولیـه، توزیـع   مـواد  کننـدگان  رقیـب، بازارهـا، عرضـه    شـرکتهاي  از مدیران که است درکی میزان اساس

 کننـدگان  تعیـین  عوامل این . دنیا، دارند سراسر در مشتریان و داران ها، بستانکاران، سهام تکنندگان، دول
کـه   رهـایی  ابـزا  مهمتـرین  از یکـی  بنـابراین  2)2006دبی ، ( . است امروز دنیاي در تجاري هاي موفقیت
 . باشـد  مـی  "اسـتراتژیک  مدیریت" گیرند بهره آن از توانند می آینده در موفقیت حصول براي ها سازمان

 و نوآوري حوزه در است گرفته صورت دنیا در مدیریت راهبردي حوزه در که جنبشی اخیر سال چند در
 در تحـولات  مهمتـرین  از یکـی  . باشد می راهبردي حوزه در هاي پارادایمی جنبش و راهبرد در خلاقیت

 کـه  باشد می "آبی اقیانوس دراهبر "، است شده راهبردي حوزه در انقلابی به پیدایش منجر که حوزه این
و  ابزارهـا  از اي مجموعـه  ارائـه  بـه  اقـدام  راهبـردي  حوزه در نوآوري با همراه راهبردي رویکرد تفکر با

 تدوین در ها در واقع سازمان 3) 2008کیم چانگ سو،( . است نموده آن تحقق جهت خاص رویکردهاي
 مـی  خـود  هـدف  بازار از توجه قابل سهم صاحبت جهت کارا و مناسب راهکار ارائه دنبال ، به استراتژي

 می آنها بین ناسالم رقابت ایجاد به منجر موارد اي پاره رقبا، در بین تقابل ضمن شرایطی باشند، در چنین
چـالش هـا،    ایـن  حـل  بـراي  . دهد قرار الشعاع تحت را رقبا همه تواند منافع می امر این همچنین . شود

 کـه  اسـت  هـایی  اسـتراتژي  سازي رویکرد، پیاده این هدف . یافت ظهور آبی اقیانوس استراتژي مدیریت
                                       
1 ShihChi Chang 
2 debi 
3 Changsu Kim 
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 در و کند ایجاد می خود فعالیت هاي براي رقیبی بی جدید جدید، بازار ارزش خلق با سازمان آن بوسیله
 برخـوردار  بسزایی اهمیت از آبی اقیانوس استراتژي سازي پیاده و تدوین در نوآوري و خلاقیت میان این
  . )1389،احمدیان خوشمهر (باشد می

 هـا  آن در رقابـت  کـه  کارهـایی  و کسـب  یـافتن  اسـت بـراي   سیستماتیک رهیافت یک آبی، اقیانوس
 طریـق  از رقابت کردن معنی بی دیگر عبارت به . دهد می دست از دارد سنتی در بازارهاي که را مفهومی

 یـافتن بازارهـاي   گذشـته  در ایـده  ایـن  مشابه حدودي تا البته . کار و کسب براي جدید فضایی پیداکردن
 ایـن  بـا  ولـی ) شـد  محـدود مـی   بازار سهم کسب براي رقابت که جایی(بوده  سنتی بازارهاي در 1باریک
 سـازمان  تمرکـز  بلکـه  نمی باشند، مشتریان  و هدف بازار کردن محدود هب مجبور زمان این در که تفاوت

شــیه چــی ( . باشــد مــی جدیــد هــاي بــه عرصــه ورود و آفــرین ارزش نــوآوري یــک ایجــاد روي بــر
  . )2010چانگ،
 یعنـی  نوآوري از منظور و نوآوري یعنی آبی، رنگ ، مفهومپیاده سازي استراتژي هاي اقیانوس آبی در
 بـه  را تحـول  یا تغییر نوآوري، این . فعلی بازارهاي براي مشتریان جایگزینی ایجاد یا دجدی تقاضاي خلق
 . 2)2011گاندلینی،(باشد می محتوا در معنی تفاوت به تحول و شکل در تفاوت معنی به تغییر . دارد دنبال

 شـده  تعریـف  و مشـخص  هـاي  ارتباط با پیوسته بهم اجزاي و اعضا از اي مجموعه که سیستمی یک در
 شـکل  موارد برخی در . افتد می اتفاق تحولات و تغییرات از مختلفی هاي حالت هستند، فعالیت مشغول

 هـاي  ارتبـاط  و اجـزا  ترتیـب  بدین کند، نمی تغییر محتوا ولی شود می دگرگون تغییر اثر سیستم در کلی
  . داشت جزیی خواهند تغییرات سیستم، یک

 محصولات تحلیل و تجزیه بر تمرکز جاي به بایستی خلاق یرانمد و ها سازمان امروزه دیگر بعبارت
 و ابزارهـا  کـار  ایـن  بـراي  . کنند تمرکز جهشی هاي حرکت و بنیادین تحولات بر باید موجود، و صنعت
 بـا  بایسـتی  هـا  سازمان و باشند نمی پاسخگو قرمز اقیانوس شده شناخته در بازار موجود هاي چارچوب

 هـاي  اسـتراتژي  خلـق  در تا بپردازند موجود ابزارهاي رقابت با به ثیرگذارتريتا هاي چارچوب و ابزارها
 تلاش آبی هاي اقیانوس خلق که براي هایی استراتژیست و ها سازمان مدیران . باشند موفق آبی اقیانوس

                                       
1 Niche Market 
2 Gandellini 
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 از تـوان  مـی  هـایی  چه ابـزار  از استفاده با و چگونه که هستند پرسش این پاسخ دنبال به پی در کنند، می
   کرد؟ ایجاد آبی اقیانوس رقابت بدون فضاي در یا و شد خارج قرمز اقیانوس رقابتی فضاي
 بـراي  بـالایی  بـالقوه  تقاضاي و داشته سودآوري وجود و رشد براي بالایی پتانسیل آبی اقیانوسهاي در

 و حـد  و قـوانین  توانـد  مـی  خـود  اقیـانوس  ایـن  خالق.  دارد وجود اقیانوسها این خدمات و محصولات
 آبـی  هـاي  اقیـانوس  این از تعدادي چه اگر . 1) 2005کیم و ماوبورن،(. نماید مشخص را صنعت مرزهاي

حد  توسعه طریق از ها آن اغلب اما اند، شده آفریده صنایع فعلی مرزهاي و حد فراسوي که دارند وجود
 بازي زیرا قوانین است، امعن بی رقابت آبی هاي اقیانوس در لذا . اند گردیده خلق فعلی صنایع مرزهاي و
   . )1388تولایی ، (اند  نشده تنظیم و تدوین هنوز رقابت و

در این تحقیق با توجه به تازگی و نوپا بودن مبحث اقیانوس آبی و استراتژي هاي آن، درصدد توسعه 
 بـا  راهکارهاي تقویت استراتژي هاي مبتنی بر رویکرد اقیـانوس آبـی در سـازمان هـا    تئوریک موضوع و 

لذا می بایست استراتژي هاي بنیادین در رویکرد اقیـانوس   . درنظر گرفتن سازمان نمونه مطالعاتی هستیم
   . آبی را بشناسیم

  :مهم مطرح شده در مبحث اقیانوس آبی بطور خلاصه عبارتند از  اصول 

  خلق فضاي بازار بی رقابت  

  بی معنا ساختن رقابت  

  خلق و تسخیر تقاضاي جدید  

 هزینه  - گزینی بین ارزش یشکستن جا  

 همراستا سازي کل سیستم فعالیتهاي سازمان براي تحقق همزمان تمایز و هزینه پایین 

  
در نهایت می توان گفت مسئله اصلی در این تحقیق با توجه به ضرورت اجـراي اسـتراتژي اقیـانوس    

 اسـتراتژي : وین مـی شـود کـه    آبی در سازمان ها و لزوم آشنایی بیشتر مدیران با این مقوله، بدینگونه تـد 
)) KEM((مطالعه موردي شرکت اگزوز خودرو خراسان (  سازمان مبتنی بر رویکرد اقیانوس آبی  مناسب

  .چگونه است
                                       
1 Kim & Mauborgne 
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  روش تحقیق  1.3
تحقیقات علمی . معمولا تحقیقات طبق معیارهاي خاص در طبقه بندي هاي متفاوتی جاي می گیرند

همچنین . کاربردي و تحقیق و توسعه تقسیم می شود بر اساس هدف تحقیق به سه دسته بنیادي،
می توان به دو ) طرح تحقیق(تحقیقات علمی را بر اساس چگونگی به دست آوردن داده هاي مورد نیاز 

معلولی میان دو یا -به منظور برقراري رابطه علی.دسته تحقیق توصیفی و تحقیق آزمایشی تقسیم نمود
تحقیق توصیفی شامل مجموعه روش هایی است که . تفاده می شودچند متغیر از طرح هاي آزمایشی اس

: تحقیقات توصیفی خود به انواع . هدف آنها توصیف کردن شرایط یا پدیده هاي مورد بررسی است
تقسیم می شود ) مقایسه اي-علی(پیمایشی، همبستگی، اقدام پژوهشی، بررسی موردي و پس رویدادي 

  ). 23، ص1386حافظ نیا، (
 از روش نظـر  از و نوع کـاربردي  از هدف نظر از و دارد قرار توصیفی  تحقیقات حوزه در وهشپژ این

همچنین از نوع جمع آوري اطلاعات در گروه تحقیقـات میـدانی قـرار مـی      . استپیمایشی  توصیفی نوع
  . گیرد

  قلمرو تحقیق 1.4
  مدیریت استراتژیک :قلمرو موضوعی

  خودرو خراسان شرکت اگزوز: قلمرو مکانی
  1390طی سال : قلمرو زمانی

  ضرورت تحقیق 1.5
جملـه   از جهـان  کشـورهاي  اکثـر  در آن آثـار  گسـترش  و جهـانی  رکـود  گسـترش  به توجه با امروزه
 وجود شکافی و نی جها تجارت سازمان در ایران عضویت بینی پیش همچنین و ایران، اسلامی جمهوري

 گونـه  بهینـه ایـن   گیـري  بهـره  عدم و انی،جه پیشرفته کسب وکارهاي و ایرانی وکارهاي کسب مابین فی
 باعـث  )فنـاوري اطلاعـات   از اثـربخش  استفاده همانند( اثربخش و خلاقانه ي کارها راه از وکارها کسب
.  شوند روبرو جدي ورشکستگی خطر با کشورمان وکارهاي کسب از زیادي حجم متأسفانه که است شده

 نیز آن رشد و سوددهی و بازار کمتر سهم شود، می شتربی رقبا ازدحام هرچه رقابتی، شلوغ فضاي این در
 هـا  شـرکت  و هـا  سـازمان  که دارد وجود حقیقت این کنونی کار و کسب فضاي در.  گردد می محدودتر



  

٧ 

 

 قرمـز  اقیانوسـهاي  در موفقیت آمیـزي  شکل به خود، رقباي از یافتن برتري واسطه به باید بتوانند همواره
.  اهمیت هسـتند  پر و بوده نشدنی انکار واقعیت یک کارها و کسب کلیه در قرمز هاي اقیانوس.  شنا کنند

 بـراي  تنهـا  رقابـت کـردن   است، شده بیشتر تقاضا از عرضه موجود، صنایع اکثر در که این به توجه با اما
 مـدت  بلنـد  زمـانی  یک دوره در اما است، ضروري چه اگر خدماتی و کاري حوزه هاي از مشخص سهم

 راهکارهـاي  بحرانـی  شـرایط  این در دیگر طرف از.  نمیکند تضمین را سازمان طلوبم و خوب عملکرد
 بـه  ایرانـی  وکارهـاي  کسب در هنوز که درستی راهکارهاي مدیریتی، حتی شده نوشته پیش از و تکراري

 بعضـاً  وکارهـاي  کسـب  دهنـده  نجـات  و بوده کارساز کامل طور به دیگر نمیتواند است، نشده گرفته کار
 قیمت، ارزان انرژي ارزي، ذخیره از گیري بهره دولتی، هاي حمایت زمان.  کشور باشد در موجود متزلزل
 ایرانـی،  رقباي با فقط نه هم آن رقابت بحث ناخواسته و است افول حال در. . . .  مختلف و  هاي رانت
 تـر  جـدي  و جدي کشورمان در روزه هر خدمات، و صنعت هاي عرصه تمامی در رقباي جهانی، با بلکه
بـه   تا دارند نیاز سازمانها است، گرفته نام دانش بر مبتنی اقتصاد دوره به که کنونی جهان در لذا.  شود می

 سـودآوري جدیـد   و رشـد  فرصـتهاي  تصرف براي سازمانها.  بیاندیشند رقابت کردن از فراتر موضوعاتی
  .1) 2005دبی،.  (کنند خلق آبی اقیانوسهاي باید

 حـوزه  در فـرض پـیش  تـرین  مهـم  سـالها  کـه  رقابـت،  کشیدن چالش به با آبی یانوساق راهبرد ایده  
 موفقیـت  کسـب  براي را جدیدي حوزه نوین، راهکارهاي ارائه با همچنین است و بوده راهبردي مدیریت

 . میکند معرفی و خدماتی کاري عرصه در

  

 تحقیق اهداف 1.6

  

  :اهداف اصلی 1.6.1

در شـرکت اگـزوز    SWOTتحلیـل  بـا اسـتفاده از   یانوس آبی طرح ریزي و تدوین استراتژي با رویکرد اق
 )  KEM( خودرو خراسان 

  

                                       
1 Debi S. Saini 
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  :اهداف فرعی 1.6.2

  

  سوالات تحقیق 1.7

 چشم انداز ، و ماموریت سازمان متناسب با رویکرد اقیانوس آبی چگونه باید باشد؟ -1        

 ؟استنقاط قوت و ضعف در رویکرد اقیانوس آبی چگونه  -2

 ؟کدامندي متوجه سازمان در فضاي اقیانوس آبی فرصت ها و تهدید ها -3

  ؟استاستراتژي هاي مناسب براي دستیابی به اقیانوس آبی چگونه  -4
و با رویکرد ) AHP(تحلیل سلسله مراتبی  استفاده ازاولویت بندي استراتژي هاي سازمان با  -5

 اقیانوس آبی چگونه است؟
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  تحقیقفرایندي مدل  1.8
  .تحقیق ارائه شده است کلیمدل ) 1-1(در شکل 

 تحقیق کلیمدل : 1- 1 شکل

  
 

  واژه ها و اصطلاحاتتعریف  1.9
 و منـابع  تخصـیص  و بـرداري  بهـره  شـده،  ریـزي  برنامـه  و فعلی اهداف از بنیادي الگویی :استراتژي

  . است محیطی لعوام دیگر و رقبا ها، با بازار سازمان یک تعاملات
  

رویکرد جدیدي از استراتژي و نوآوري است که هـدف آن رشـد و عملکـرد    :  آبی استراتژي اقیانوس
  . (Porter, 1980) پایدار شرکت است
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نامنـد کـه    به این دلیل آن را نوآوري ارزش می.  آبی است زیربناي استراتژي اقیانوس  :نوآوري ارزش
شوند و ایـن کـار را بـا ایجـاد      ابتی، بر عدم توجه به رقابت متمرکز میجاي تمرکز بر مبارزه رق شرکتها به

  . دهند ارزش براي خریداران، شرکت و پس از آن گشودن فضاي جدید و بدون رقابت در بازار انجام می
 و تصـمیمات  اسـتراتژیک،  مـدیریت  جهـت  در یکپارچه فعالیتهاي و تصمیمات: استراتژیک مدیریت

  . آنهاست نتایج کنترل و اجرا موثر، هاي استراتژي توسعه جهت یکپارچه در هاي فعالیت
. استراتژي، جهت و مسیر آینده بخشی از سازمان و یا کل سازمان را بیان می نماید:  استراتژي

جهت و دامنه فعالیت هاي یک سازمان در بلند مدت که از : استراتژي بدین گونه نیز تعریف شده است 
یان و انتظارات صاحبان سهام، منجر به دستیابی به مزیت براي سازمان می طریق تحقق نیازهاي مشتر

  ).Jeffrey S,2008, P 33(شود
عبارتست از فرایند تضمین دستیابی سازمان به فواید ناشی از به کارگیري : مدیریت استراتژیک

ند بعدي با استراتژي سازمانی مناسب، همچنین هنر و علم فرمول بندي، اجرا و ارزیابی تصمیمات چ
( تاکید بر یکپارچه سازي عوامل مدیریت، بازاریابی، امور مالی، تولید و خدمات و غیره میباشد

  ).36،ص1385پهلوانیان،
اصطلاحی است که جهت تشریح فرایند تصمیم گیري مورد استفاده قرار می  مدیریت استراتژیک

صمیمات و فعالیتهایی که منجر به ایجاد به این ترتیب ، مدیریت استراتژیک عبارتست از جریان ت. گیرد
  ).1379ابراهیمی نژاد،( یک یا چند استراتژي موثر براي نیل به اهداف سازمان می گردد

  
 و ضعف نقاط جهت  تطابق استراتژیک مدیریت مهم یکی از ابزارهاي:  SWOT تجزیه و تحلیل

 اي یافته نظام تحلیلی روش SWOT تحلیل و تجزیه.  است بیرونی و تهدیدات ها فرصت با درونی قوت

  .مینمایدارائه  کند، ایجاد آنها بین را تطابق که بهترین استراتژیی انتخاب و عوامل این براي شناسایی را
  ).157-1،ص1،1989فیشر( 
 

                                       
1 Fisher 
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 تجزیه و فرایند در که است استراتژیک یکی از ابزارهاي مهم مدیریت:  SWOT تجزیه و تحلیل
 برده کار به و  درونی محیطی یط شرا با متناسب هاي خلق استراتژي و یدرون و محیطی هاي تحلیل

  ). 1389فیض،( شود می
منظور از فرصت و تهدیدات خارجی، رویدادها و روندهاي  :فرصت ها و تهدیدات خارجی

اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي، جغرافیایی، محیطی، بومی، سیاسی، قانونی، دولتی، فناوري و رقابتی است 
در اغلب موارد فرصت ها و تهدیدها خارج از کنترل بنگاه است لذا به . ر آیندة سازمان مؤثر استکه د

  ) .27، ص1382آهنگران، . (آن فرصت ها و تهدیدات خارجی گفته می شود
نقاط قوت و ضعف چون قابل کنترل سازمان هستند، داخلی نام گرفته  :نقاط قوت و ضعف داخلی

سایه فعالیت هاي مدیریتی، بازاریابی، حسابداري، تولید و عملیات، تحقیق و نقاط قوت و ضعف در . اند
یکی از کارهاي عمده مدیریت استراتژیک . توسعه و سیستم هاي اطلاعات کامپیوتري به وجود می آیند

سازمان ها همواره می کوشند که . شناسایی آنها در دوایر و واحدهاي مختلف بنگاه و ارزیابی آنهاست
نیکوفر، (ژي هایی را اجرا کنند که نقاط قوت داخلی را تقویت و نقاط ضعف را کاهش دهد استرات
  ).9، ص1387

ماموریت عبارتست ازفلسفه وجودي و یا نقشی که یک مجموعه  :فلسفه وجودي/ رسالت/ ماموریت
. ا برآورده سـازد در جامعه بر عهده گرفته تا با ایفاي آن خدمات مورد نیاز را ارائه دهد ونیازهاي جامعه ر

  .ماموریت سازمان نشان دهنده طیف فعالیت از نظر محصول و بازار میشود
چشم انداز توصیفی است از شرایط آینـده سـازمان و تصـویري اشـت از     :آرمان/ دورنما/ چشم انداز

  .وضعیت شرکت، زمانی که به اهداف و استراتژیهاي خود دست یابد
رزش اصول و راهنماي سازمانها بوده و بـه عنـوان رهنمودهـایی    ا:بایدهاونبایدها/ ایدئولوژي/ ارزش

  .جهت تصمیم گیري ها و رفتار سازمان مورد توجه قرار می گیرد
در واقع اهداف سازمان نگاه جزئـی تـر   . شامل اهداف بلندمدت و کوتاه مدت میشود :اهداف سازمان

در . بلند مدت باید بدان دست یافت به ماموریت است که در یکی ازسه مقطه کوتاه مدت ، میان مدت و 
  .واقع کمی شدن ماموریت هاي کمی ، اهداف را می سازد 


