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 آشنايي با موضوع تحقيق:  -١ فصل

 

 

 مقدمه -١-١
دارايي هاي .دارايي ناملموس تبديل به مهمترين منبع سازمان براي ايجاد ثروت اقتصادي شده است

راي توليد و ارائه خدمات مي باشند اما زمين و تجهيزات همچنان فاكتور مهمي ب,ملموس مانند اموال 

نسبت اهميت آنها در طول زمان كاهش پيدا كرده است و در مقابل اهميت دارايي هاي ناملموس شامل 

اين تغيير مهم سوالاتي را در مورد چگونگي  مديريت دارايي .دارايي هاي دانش محور افزايش يافته است

 دارايي هاي  سازمانها براي ايجاد درآمد تقريبا كاملا متكي بربعضي از .هاي ناملموس به وجود آورده است

 .ناملموس هستند

تاكيد بر دارايي ناملموس به علت تفاوت اساسي بين اقتصاد ديروز و اقتصاد امروز است زيرا ارزش  

اصلي سازمان در گذشته دارايي هاي فيزيكي بود در حاليكه در اقتصاد جديد ارزش به وسيله دارايي 

 ) .Bose&Thomas٢٠٠٧ .(لموس به وجود مي آيد و دارايي اصلي سازمان به صورت ناملموس استنام

ه بسياری قرار گرفته است در همين راستا اندازه گيری اين سرمايه ها و دارايي های نامشهود مورد توج

ن دارايي است که اين  يکی از نکات مهم در اين خصوص اي. نمي باشد ی به  سادگ اندازه گيري اين و

آنها در عملکرد مالی ر در واقع تاثي. شهود به راحتی و به سادگی به نتايج مشهود تبديل نمی شوندهای نام

 . درون سازمان مي باشد١ده ای از روابط علت و معلولیق زنجيره پيچياز طري

                                                 
١ - Cause and Effect Chain 
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 هدف تحقيق -٢-١
با استفاده از چهارچوب   ارائه يك چهارچوب براي اندازه گيري دارايي هاي ناملموس هدف از اين تحقيق

كارت امتيازي متوازن در شركتهاي فعال در زمينه پيمانكاري نفت و گاز و اعتبار سنجي چهارچوب 

  .پيشنهادي از طريق مطالعه موردي در شركت انرژي دالان مي باشد

 در  يك سازمان مي تواند هزينه ها را كاهش دهد ،نوآوريبه وسيله منابع استراتژيك دارايي ناملموس

محصولات ايجاد كند،شيوه توليد را بهبود بخشد،كيفيت را ارتقاء دهد،به تغييرات محيط واكنش نشان 

 .(١٩٩٩ Zack) .دهد و خدمت بهتري را به مشتريان ارائه دهد

 نمونه هايي مهم از ان در تحقيق. كنندشركتها به دلايل مختلفي دارايي ناملموس را اندازه گيري مي

)Marrشده است كه در زير بيان شده اند  مشخص )٢٠٠٣: 

زيرا با شناسايي و .اندازه گيري دارايي ناملموس به سازمان در زمينه تدوين استراتژي كمك مي كند.١

 . سازمان مي تواند مزيت رقابتي به دست آورد ,بهبود دارايي ناملموس

 كليدي عملكرد منجر شود زيرا اندازه گيري دارايي ناملموس مي تواند به بهبود اندازه گيري شاخصهاي. ٢

 .به سازمان در ارزيابي كردن نحوه اجراي استراتژي كمك مي كند

 . كند ارزيابي ارزش شركت كمك مياندازه گيري دارايي ناملموس به ما در. ٣

 .براي ارتباط برقرار كردن با صاحبان سهام كه سازمان چه دارايي هاي ناملموسي در اختيار دارد.٤

ع ناملموس سازمان بايد با دقت بيشتر و متفاوت با منابع ديگر باشد و اندازه گيري دارايي مديريت مناب

 )Holmen٢٠٠٥(.ناملموس به ما در مديريت آن كمك مي كند

ترين منبع با اين حال غير قابل دسترس . باشدترين دارايي يك سازمان مي توانند موثرهاي ناملموسدارايي

 . صورت فيزيكي وجود نداردسازمان نيز مي باشد زيرا به

در حالي كه داراييهاي دانشي هم غير مالي و هم نامشهود هستند ،چگونه مي تواند اندازه گيري و 

 .مديريت شود؟در حاليكه ارزش عمده يك سازمان داراييهاي نامشهود آن هستند
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رد داخلي سازمان مي اندازه گيري دارايي ناملموس سازمان به منظور بهبود عملك, از اهداف مهم تحقيق 

 .باشد

 ضرورت انجام تحقيق -٣-١
در حال .دارايي هاي ناملموس يكي از فاكتورهاي مهم براي موفقيت حال و آينده سازمانها مي باشند

 مدلهاي مختلفي در زمينه اندازه گيري آنها در ادبيات موضوع ارائه شده و توسعه مدلهاي جديد در حاضر

.  كه اين خود نشان دهنده اهميت موضوع در ادبيات موضوع مي باشداين زمينه رو به افزايش مي باشد

 كه يك مدل عمومي مورد توافق همه براي اندازه گيري دارايي ناملموس در اين حال مشاهده مي شود

 )Banegil and Sanguino٢٠٠٧.(سازمانها  وجود ندارد 

ازمان بوده وبراي رشد و توسعه سازمان با توجه به اينكه دارايي هاي ناملموس يكي  از مزيتهاي كليدي س

طبق يك اصل مهم مديريتي كه بيان مي نمايد كه ما مي توانيم چيزي را , بايد به درستي مديريت شود 

لازم است كه سازمانها درك روشني از دارايي هاي ,مديريت كنيم كه بتوانيم اندازه گيري نماييم 

  . نمايندناملموس خود داشته و بتوانند آن را ارزيابي

بود فهم در مورد چگونگی اندازه گيری و ارزيابی  نشان می دهد که ن ) Bassi&Van Buren١٩٩٩(قتحقي

ت رقابتی  سرمايه گذاری در داراييهای ناملموس به عنوان مزيداراييهای ناملموس مانع مهمی دراثرات 

دهد افته ها نشان می  اين ينداي و به همين علت شرکتها سرمايه گذاری زيادی در اين زمينه نمی نمبوده

 نمی  سازمانکه سازمانها به علت نبود روش جامعي برای اندازه گيری آن توجه کافی به منابع ناملموس

  .ندنماي

Marr (٢٠٠٣)  بيان كرده است كه بسياري از تحقيقات در زمينه اندازه گيري دارايي ناملموس در مرحله 

 .اين تئوري ها آزمايش شده اندتئوري مي باشند و تعداد اندكي از 

مهمترين دليل برای اندازه گيری دارايي های : " همانطور که آقايان کاپلان و نورتون بيان می کنند 

ت و دانش کارکنان خود را با ه های انسانی مانند مهارد سرماين است که اگر سازمانی بتواننامشهود اي

ديريت منابع انسانی و سرمايه های سازمانی مانند کار سرمايه های اطلاعاتی مانند سيستم اطلاعاتی م
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ت رقابتی قوی خواهد شد که به راحتی توسط  سازمانی همسو کند، موفق به خلق يک مزيمی و فرهنگتي

 (٢٠٠٤a ,Kaplan and Norton)". ستی نيرقبا قابل کپی بردار

 نحوه شكل گيري سوال تحقيق -٤-١
نه مديريت دانش بود و در حين انجام سمينار با مفاهيم از آنجا كه موضوع سمينار اينجانب در زمي

 به  به اين موضوع علاقه مند شده ودارايي ناملموس آشنا شدم و سپس با بررسي مقالات در اين زمينه

 و اينكه طبق گفته  پي بردم سازمانازه گيري دارايي ناملموس ارزيابي و اند و پيچيدگي اهميت

 و ازمان در مراحل مقدماتي بودهينه اندازه گيري دارايي هاي ناملموس س هنوز تلاشها در زم صاحبنظران

 و اينكه به علت  و مقالات زيادي منتشر مي شوندمي باشدتلاشهاي زيادي در اين زمينه در حال انجام 

  .دشوار بودن اندازه گيري دارايي ناملموس ، اين روشها كمتر در سازمانها پياده سازي شده اند

ي اندازه گيري دارايي هاي ناملموس در سازمانهاي ايراني مي تواند گامي در راستاي  پياده ساز

 سپس با مرور ادبيات در زمينه روشهاي اندازه گيري متوجه اهميت روش .آشنايي بيشتر با آنها باشد 

نتخاب  اين روش را ا با توجه به مرور ادبيات وبراي ارزيابي دارايي ناملموس شدكارت امتيازي متوازن 

 .يكي از دلايل انتخاب اين روش شناخته بودن آن در كشور ما و در سازمانهاي ايراني مي باشد . نمودم

 سوالات تحقيق -٥-١
 :سوالات تحقيق به صورت زير مي باشند 

  چيست و شامل چه اجزايي مي باشد؟ در شركت مورد مطالعه ناملموس سازمان هايدارايي.١

  چه ضرورتي دارد؟هاموس سازماناندازه گيري دارايي هاي نامل.٢

چه روشي براي اندازه گيري ,  روشهاي اندازه گيري دارايي ناملموس  و مرور ادبيات, پس از بررسي.٣

  مي باشد؟تر مناسبهاو ارزيابي دارايي ناملموس سازمان

 چگونه كارت امتيازي متوازن را براي اندازه گيري دارايي ناملموس به كار بگيريم؟.٤
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   مطالعه مورديگيري دارايي ناملموس در  پياده سازي كارت امتيازي متوازن براي اندازهوبچهارچ.٥

 چگونه است؟

موس در  دارايي هاي نامل مدل اندازه گيريازي متوازن را با يكپارچه نمودن مدل كارت امتينحوه . ٦

 .مطالعه موردي نشان دهيم

 چهارچوب كلي انجام پايان نامه -٦-١
 بررسي  مفهوم دارايي ناملموس ميپردازيم و مهمترين تعاريف و دسته بندي ها را  در ابتداي پژوهش به

در ادامه و پس از معرفي دارايي ناملموس ، به بررسي روشهاي موجود براي اندازه گيري . بيان مي كنيم

ناملموس روشهاي اندازه گيري دارايي . دارايي هاي نامموس مي پردازيم و مهمترين آنها را بيان مي كنيم 

 :در چهار دسته بندي كلي طبقه بندي مي شوند كه شامل 

 روشهاي مبتني بر حسابداري.١

 يروشهاي مبتني بر كارت امتياز. ٢

 )ROA(روشهاي محاسبه بازگشت سرمايه .٣

 روشهاي محاسبه مستقيم دارايي ناملموس . ٤

 را در اين تحقيق  بررسي كنيم ي روشي كه مي خواهيم با آن دارايي ناملموسدر مرحله بعد. مي باشند 

سپس به بررسي و مرور ادبيات . كه روش كارت امتيازي متوازن انتخاب شده است. را انتخاب مي نماييم

سپس  . روش كارت امتيازي متوازن مي پردازيم و مفهوم نقشه هاي استراتژي را شرح مي دهيم 

موس و مراحل آن را به وسيله كارت امتيازي  و چگونگي اندازه گيري و بررسي دارايي هاي ناملچهارچوب 

 .متوازن را بيان مي كنيم

در مرحله بعد براي روشن شدن چگونگي ارزيابي دارايي ناملموس به وسيله كارت امتيازي متوازن، يك 

 .مطالعه موردي را انجام مي دهيم و مراحل اندازه گيري را پياده سازي مي نماييم

 .مشخص شده است١ل اجراي آن در شكل شماره و مراحاين تحقيق كلي فرايند 
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  كلي انجام پايان نامهفرايند: ١شكل شماره 

 قلمرو تحقيق -٧-١
 مي باشد كه , كه يك شركت پيمانكاري در زمينه نفت و گاز است قلمرو تحقيق در شركت انرژي دالان

 . انجام شده است  سازمان ١٣٨٧جه به اطلاعات سال و با تو العه موردي در آنجا تحقيق به صورت مط

 

انتخاب روش اندازه گيري در 
 قيقاين تح

بررسي مرور ادبيات روشهاي 
مرور ادبيات در زمينه  اندازه گيري دارايي ناملموس

 كارت امتيازي متوازن 

توسعه چهارچوب براي اندازه 
گيري دارايي ناملموس بر مبناي 

 روش اندازه گيري انتخابي

بررسي دلايل اهميت اندازه گيري 
 دارايي ناملموس

ايجاد نقشه استراتژي 
 سازمان مورد مطالعه

 چهارچوب انتخابي دارايي پياده سازي
 ناملموس در شركت انرژي دالان 

بررسي مفهوم دارايي ناملموس از 
 طريق مطالعه مقالات
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 مرور ادبيات:  -٢ فصل
 

 مقدمه -١-٢
 بخش تقسيم مي شـود كـه در بخـش اول بـه مـرور ادبيـات در مـورد دارايـي                       فصل مرور ادبيات به چهار    

و  پرداختـه  ادبيات روشهاي اندازه گيـري دارايـي نـاملموس          مرور   به ناملموس مي پردازيم و در بخش دوم      

ادبيـات كـارت امتيـازي    و در بخش سوم مـرور  اندازه گيري دارايي هاي ناملموس بيان شده    روشهاي مهم   

ازن و دارايـي    به مرور ادبيات در مورد ارتباط كارت امتيـازي متـو          متوازن بيان مي شود و در بخش چهارم         

ارت امتيازي  مقالاتي كه تاكنون در زمينه ارتباط دارايي ناملموس و ك       ناملموس پرداخته و نتيجه گيري از       

 . ارائه مي شوند,متوازن نگاشته شده اند 

  دارايي ناملموس مفاهيم ادبياترورم -٢-٢

 تاريخچه موضوع  -١-٢-٢
 بنيانگداران از يكي عنوان به بعدها كه ١سيوبی اريك كارل نام به سوئدي حسابدار ، ١٩٧٩ سال در

 از يكي) دفتري ارزش(حسابداري  دفاتر.بزرگ روبروگرديد پرسشي با شد، معرفي دانش علم مديريت

 در .داد مي نشان را ارزش كرون يك تنها كرد، مي كار آنجا در او كه سازماني هاي معروف شعبه

 نامه تراز كه شد متوجه وي هنگام، اين در .بود اينها از بيش بمراتب واقعي سازمان ارزش كه حالي

 دهد مي نمايش .بود تحرير ينماش و ميز چند شامل كه آنرا دارايي فيزيكي ارزش تنها شركت، مالي

 سازمان كارمندان جمع كه وچيزي سازمان كاركنان هاي به شايستگي سازمان واقعي ارزش حاليكه در

                                                 
١ .Svieby 
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نام  با را يافته اين ديگران و سيويي. است وابسته ، هند تشكيل مي جمعي و مغز فكر يك عنوان به را

 .دادند قرار ملموس هاي دارايي كنار در آنرا و كرده  معرفی)ناملموس دارايي( /١)يفكر دارايي(

 اهميت  دارايي ناملموس -٢-٢-٢
 :دارايي ناملموس مطابق شكل زير بخشي از دارايي سازمان است

 
 )٢٠٠١ Trauner&Lucko(سرمايه های سازمان :٢شکل شماره 

و اقتصاد امروز است زيرا ارزش تاكيد بر دارايي ناملموس به علت تفاوت اساسي بين اقتصاد ديروز 

اصلي سازمان در گذشته دارايي هاي فيزيكي بود در حاليكه در اقتصاد جديد ارزش به وسيله دارايي 

 ) Bose&Thomas٢٠٠٧ .( ناملموس به وجود مي آيد و دارايي اصلي سازمان به صورت ناملموس است

 :ناملموس بيان مي شوددر زير جملاتي از صاحب نظران در مورد اهميت دارايي هاي 

 با توجه به رشد سريع اقتصاد جهاني دارايي ناملموس ارائه كننده مهمترين سرمايه سازمان مي باشد

)Bontis٢٠٠١.( 

 )Arora٢٠٠٢.(تنها راه كسب مزيت رقابتي استفاده از دارايي ناملموس است

آشكار كرد و از آن مراقبت كرد و براي رشد بايد آن را .يك شركت رشد مي كند زيرا دارايي ناملموس دارد

  )١٩٩٤ Stewart. (در بازار منتقل كرد

                                                 
١ .intellectual capital 
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