
  

  

  
  

  



  
  دانشگاه علامه طباطبایی

  دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی
  پایان نامه براي دریافت درجۀ کارشناسی ارشد روان شناسی

  

  :موضوع
  تأثیر آموزش هوش هیجانی بر افزایش شادکامی دختران خوابگاهی 

  

  :استاد راهنما
  آقاي دکتر محمود گلزاري

  

  :استاد مشاور
  آقاي دکتر احمد برجعلی

  

  :رداواستاد 
  فرامرز سهرابی آقاي دکتر 

  

  :پژوهشگر
  فاطمه فلاح تفتی

  

1388-1387  



  

  :تقدیر و تشکر

با تشکر و قدردانی از جناب آقاي دکتر محمود گلزاري که در اجراي این پژوهش از هیچگونه 

 با مساعی و اهتمامی کوتاهی نورزیده، تجارب ارزشمند خود را در اختیار اینجانب گذاشته اند و

سپاس فراوان از جناب آقاي دکتر احمد برجعلی که همواره در راه علم گام بر می دارند و با دقتّ 

و دلسوزي مشاوره این پژوهش را به عهده داشته اند و با تشکّر از تمامی دانشجویانی که در 

  .اجراي این پژوهش همکاري لازم را با اینجانب داشته اند



  

  تقدیم به

  ایثار پدر و مادرمدو اسوه عشق و 

  و

  همسر مهربانم که همواره یاور و تکیه گاه من است

  و

  تقدیم به نو گل زیباي باغ زندگیمان، نازنین زهرا



  چکیده

این پژوهش با هدف بررسی تأثیر آموزش مؤلفه هاي هوش هیجانی بر افزایش شادکامی دانشجویان دختر خوابگاه 

 خوابگاه دانشجویان 8به منظور دستیابی به هدف پژوهش از بین .  شدهاي دانشگاه علامه طباطبایی تهران اجرا

سپس تمامی . خوشه اي، خوابگاه شهید سلامت انتخاب شدنمونه برداري به روش به طور تصادفی و دختر 

 در ادامه از بین دانشجویانی. دانشجویان خوابگاه از طریق پرسش نامه شادکامی آکسفورد مورد ارزیابی قرار گرفتند

 نفر 30 نفر گروه آزمایش و 30( نفر به طور تصادفی انتخاب شدند 60که نمره شادکامی آنها از میانه پایین تر بود 

، به  آموزش مؤلفه هاي هوش هیجانی جلسه دو ساعتی10، گروه آزمایش در بر طبق طرح آزمایشی). روه کنترلگ

 نفر از گروه آزمایش 27 نتایج پس آزمون  فقط،در نهایت به علت افت آزمودنی ها. ندمدت یک ماه شرکت نمود

 دو گروه مستقل نشان داد که آموزش tتحلیل داده ها  به روش تحلیل کوواریانس و آزمون . در تحلیل وارد شد

بنابراین می توان .  مؤثر بوده است )>001/0P( به طور معنی داري،اي هوش هیجانی در افزایش شادکامیمؤلفه ه

فه هاي هوش هیجانی می تواند شرایط بهتري را براي دانشجویان جهت زندگی در خوابگاه  آموزش مؤلگفت که

  . بع شادکامی آنها را افزایش دهد تایجاد کند و بال

  ، آموزشهوش هیجانی، دانشجویان خوابگاهی، شادکامی: کلید واژه
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1 
 فصل اول

و کلیات طرح تحقیقمقدمه   

 

 مقدمه  
 بیان مسئله  
 اهداف و ضرورتهاي پژوهش  
 معرفی متغیرهاي پژوهش و تعریف عملیاتی آنها 

 فرضیه پژوهش  
 



  :مقدمه) 1-1

در ایـن رابطـه کتابهـا و مقـالات     . مطالب و گفته هاي نسبتا زیادي در مورد رنج و مشکلات انـسانی وجـود دارد   

در گذشته روانـشناسی بیـشتر بـر هیجانـات منفـی مثـل       . زیادي به تجزیه و تحلیل این رنج و دردها پرداخته اند        

  . 4و رضایت از زندگی 3ز قبیل شادکامی تمرکز می کرد تا بر هیجانات مثبت ا2 و افسردگی1اضطراب

امروزه حتی محتواي تعدادي از کتابها و مقالات علمی بر درد و رنج انـسانی تاکیـد دارنـد تـا شـادمانی و لـذت                   

لکن در چند دهه اخیر، علاقه بسیاري از محققان و نویسندگان به سوي لذت، شادمانی و رضایت            ) 2000، 5مایر(

، تعداد چکیـده  1980اظهار می دارد که طی دهه ) 1999( 6ت به طوري که سلیگمناز زندگی معطوف گردیده اس

  . مقاله رسیده است780، شادکامی و رضایت از زندگی به حدود 7هاي مقالات روانشناسی در مورد سلامت ذهن

بـه  بنابراین ملاحظه می شود که روند توجه محققین به درد و رنجهاي انـسانی در حـال تغییـر در جهـت توجـه        

این توجه باعث شده است که پژوهشگران مختلـف ضـمن تعریـف شـادکامی      . شادي و رضایت از زندگی است     

  .)1386 ، وفائیان وکشاورز(پژوهشهایی را نیز در مورد عوامل موثر و شیوه هاي افزایش آن انجام دهند 

قـان بـه بررسـی عـواملی        بـراي مثـال محق    . محققان سلامت ذهن به بررسی کامل حیطه روانشناختی پرداخته اند         

شود تـا شـخص خوشـحال و      پرداخته اند که هم شخص را از افسرده شدن محافظت می کند و هم موجب می                 

  ) 2000 ، 8ینراد(.شادکام شود

تلفـی بـه بررسـی شـادکامی        بـه شـادکامی افـزایش یافـت و سـازمانهاي مخ              پژوهـشهاي مربـوط    1960از سال   

  ) 2001 ،9یلآرگا.(پرداختند

 هوش هیجانی را در افزایش شـادکامی دانـشجویان دختـر خوابگـاهی      مولفه هاي  ر نیز تاثیر آموزش   تحقیق حاض 

  .داده استمورد بررسی قرار 

  بیان مسئله) 1-2
                                         

anxiety-1  
depression-2   
happiness-3  
Life satisfaction-4   
Myers-5  
Seligman-6  
Mental health-7  
Diener-8  
Argyle -9  



. شادکامی، از جمله موضوعاتی است که از دیرباز اندیشمندانی نظیر ارسطو، زنون و اپیکـور بـه آن پرداختـه انـد            

ترین سطح، عقیده مردم عادي است که شـادکامی را           در پایین .  معتقد است  ارسطو دست کم به سه نوع شادکامی      

امی ناشـی از  معادل موفقیت و کامیابی می دانند و در سطح بالاتر از آن، شـادکامی مـورد نظـر ارسـطو یـا شـادک             

  ).1386کشاورز و وفائیان، (معنویت قرار می گیرد 

ت و سازمانهاي مختلفی به بررسـی شـادکامی پرداختنـد     پژوهشهاي مربوط به شادکامی افزایش یاف      1960از سال   

   : گیري اساسی را می توان مشخص کرددر این پژوهشها سه جهت) . 2001 ،یلگاآر(

در برخی از آنها سنجش میزان شادکامی هدف اصلی بوده است و در برخی از پژوهشها کـه بیـشتر مـورد توجـه         

ر گرفته است و در گروهی شیوه هاي افزایشی شادکامی ارزیابی     بوده ، بررسی عوامل مؤثر بر شادکامی مدنظر قرا        

  . شده اند

به عنـوان مثـال،   . روانشناسان و پژوهشگران جدید نیز به اشکال گوناگون، به تعریف مفهوم شادکامی پرداخته اند    

 هاي فـراوان    در تعریف شادکامی، به بررسی زمینه یابی که بر روي نمونه          ) 2001(ل  گایو آر ) 1995(ینر  اد ینرواد

، راضی بـودن  )هیجانات مثبت(انجام شده اشاره کرد و معتقدند که شادکامی، شامل حالت خوشحالی و یا سرور           

  . است) عواطف منفی(از زندگی و فقدان افسردگی و اضطراب 

 این تعریف شاید، جامعتر از سایر تعاریف باشد زیرا مجموعه عواطف مثبت و منفی که امـري درونـی هـستند را    

  . در نظر گرفته و در بعد بیرونی نیز به رضایت از زندگی اشاره دارد

هیجانات مثبت را به سه طبقه تقسیم می کند؛ اگر هیجانات مثبت همراه با زمان آینده بیاینـد در            ) 2002(سلیگمن

  . برگیرنده خوش بینی، امید، اطمینان، وفا، سلامتی و داشتن دورنماي خوب است

 که هیجانهاي مثبـت اصـلی    ،بیایند شامل رضایتمندي، خوشنودي، کمال سرافرازي و آرامشند       اگر با زمان گذشته     

  .شنودي بادوام پدید می آیندند به دو حالت لذتهاي زودگذر و خاما اگر با زمان حال همراه شو. هستند

 عنوان می کنـد  این دیدگاه.  جدیدي از هوش در عرصه روانشناسی مطرح شد        اًدر اواخر قرن بیستم، دیدگاه نسبت     

که هوش انسان متشکل از مجموعه محدودي از قابلیتهاي شناختی نیست، بلکه جنبه اي هیجانی نیـز در آن مـی               

 را شـامل توانـایی بـراي    EI( 11(هوش هیجـانی    ) 1997( مایر و سالووي     .)2002،  10سالووي(تواند مطرح باشد    

                                         

Salovey -10  



 هـا، همچنـین بـرانگیختن، آگـاهی و نظـم      تشخیص درست هیجان ها و عواطف دیگران و پاسخ متناسب به آن           

  . بخشی، و کنترل پاسخهاي هیجانی خویش می داند

) 2000 (14 است که توسـط گـاردنر   13 و هوش درون فردي    12در واقع هوش هیجانی، تلفیقی از هوش میان فردي        

ت را یک سازه کلی می داند که می توانـد علـت موفقی ـ  ) EI(هوش هیجانی ) 1998 (15 گلمن. مطرح شده است

  . فرد در جنبه هاي مختلف زندگی باشد

گلمن بیان می کند که افرادي که احساساتشان را به خوبی کنترل می کنند و بطور موثر بـا دیگـران برخـورد مـی          

همچنین افراد شاد، استعداد بیشتري در بدست آوردن اطلاعات دارند و بیـشتر       . نمایند زندگی پر محتواتري دارند    

  . ندگی اثربخشی برخوردارنداز افراد ناراضی از ز

  : عنوان کرد که هوش هیجانی از پنج مؤلفه تشکیل می شود) 2002 (16 ان -بار

  شامل خودشکوفایی، استقلال و خودآگاهی هیجانی: درون فردي -1

 همدلی و مسؤلیت پذیري اجتماعی: بین فردي -2

 شامل توانایی حل مسئله و آگاهی به واقعیت و انعطاف پذیري: انطباق پذیري -3
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مدل صفت هـوش هیجـانی و   : به وجود دو مدل هوش هیجانی اشاره می کنند) 2004 (18  و فرنهام17 پیتریدس

  .مدل توانایی هوش هیجانی

 و بکارگیري اطلاعـات هیجـانی در   در مدل صفت، هوش هیجانی به عنوان استعداد و آمادگی فرد براي شناسایی     

از این نظر، هوش هیجانی با حوزه هاي مختلف شخصیت، نظیر همـدلی، تکـانش گـري و                  . نظر گرفته می شود   

  . مرتبط است) گاردنر(و هوش میان فردي و درون فردي ) ثرندایک(ابراز وجود بعلاوه هوش اجتماعی 
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همچنـین سـطح پـایین     . فتارهاي انحرافی به شمار مـی رود      هوش هیجانی پایین عاملی تاثیرگذار در بسیاري از ر        

هوش هیجانی با افزایش تکانش گري، مهارتهاي اجتماعی ضعیف و بروز در رفتار ضـد اجتمـاعی همـراه اسـت        

   .)20،2000 و اسپکتور19فاکس (

 هوش لفان مختلف در این موضوع هم راي اند که امکان گسترش    وبه رغم تفاوت دیدگاهها و تعاریف موجود، م       

ریق آمـوزش افـزایش   هیجانی به مجموعه اي متشکل از مهارتها که بخش قابل ملاحظه اي از آن را می توان از ط 

  .) 2004 ،  و همکاران21پارکر (داد، وجود دارد

 و 21تقریبا ده سال بعد از اینکه مفهوم هوش هیجانی در روانشناسی جا افتاد یک گروه از روانـشناسان در قـرن                   

ت ورزي، أنام روانشناسی مثبت گرا، ویژگیهایی مثل خوش بینی، شادکامی، شجاعت، امیدواري، جـر           درمکتبی به   

  . خردمندي و ایمان را مورد توجه قرار دادند

  : در واقع افرادي که از هوش هیجانی بالایی برخوردار هستند از چند راه می توانند شادکامی خود را حفظ کنند

انی بالا کوچکترین تغییرات در احساساتشان را می شناسند و منفـی          شناخت احساس؛ افراد باهوش هیج     -

در واقع تا کسی نتواند احساسات خود را تشخیص دهـد نمـی   . و یا مثبت بودنش را تشخیص می دهند       

  . تواند آنها را به سمت شادي تغییر دهد

ر موقت در خـود نگـه      کنترل احساس؛ افراد با هوش هیجانی بالا می توانند هیجانهاي منفیشان را به طو              -

توانایی در انعطاف پـذیري هیجـانی، باعـث مـی     . دارند و با تفکر در مورد آنها به آرامش بیشتري برسند      

 .شود که انسان بتواند در شرایطی که محیط شرایط خنثی دارد، خودش را شاد نگه دارد

نـد بـه خـوبی احـساسات     توانایی برقراري رابطه خوب با دیگران؛ افراد با هوش هیجـانی بـالا مـی توان               -

کشاورز و وفائیان، ( دیگران را درك کنند، با آنها همدل شوند و رابطه رضایت بخشی با آنها داشته باشند     

1386 (. 

در پژوهشهاي متعددي ارتباط شادکامی و مؤلفه هاي هوش هیجانی که در برنامه آموزش هـوش هیجـانی مـورد         

 احـساس شـادکامی   ،معتقد است که تجربه استرس) 2003  (22رکتسنآلب. توجه بوده، مورد تایید قرار گرفته است  
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یعنی هر چه فرد استرس بیشتر تجربه کند از میزان شادکامی او کاسـته مـی شـود و سـلامت                  . را کاهش می دهد   

  .روانی او را مورد تهدید قرار می دهد

فی با شادکامی رابطـه منفـی معنـی       در صورتی که ابراز هیجان من      ،ابراز هیجان مثبت با شادکامی رابطه مثبت دارد       

  .) 1384 ،رازلیقی(دار دارد 

نها دریافتنـد کـه   آ.  درصد را بین خوش بینی و شادکامی نشان داد       75همبستگی  ) 2001(ل  گای و آر  23تحقیق هیلز 

  . خوش بینی با مقیاسهاي شادکامی مانند رضایت از زندگی، عاطفه مثبت و عاطفه منفی رابطه دارد

 قرار گرفتـه  دیأیمورد ت) 2001  ، 24هوپکه(و همبستگی اجتماعی  ) 2001 ،یلگاآر( با عزت نفس     ارتباط شادکامی 

  . است

 مشخص شد که کنترل هیجان    ،در پژوهشی با عنوان تاثیر تنظیم هیجان بر شادکامی و نشخوار فکري دانشجویان            

است که به افراد آگاهی مـی دهـد   ایجاد افکار و رفتارهایی : کنترل هیجان شامل. باعث افزایش شادکامی می شود 

رضـوان،  (چه نوع هیجانی دارند؟ چه هنگام در آنها این هیجان پدید می آیـد و چگونـه بایـد آنـرا ابـراز نمایـد                 

  .) 1384بهرامی، عابدي، 

، 25مـارك .( سال پیش بینی کننـده شـادکامی اسـت   2 تا 9روابط اجتماعی در بزرگسالان و نوجوانان و حتی سنین   

  ) 2007، 26اولدر

 27اما. (حمایت اجتماعی، هوش هیجانی و تاثیرات تعاملی آنها به طور معنی داري پیش بینی کننده شادکامی است        

  ) 2008 ،و همکاران

یید رسـاندند و تحقیقـات متعـددي رابطـه     أثیر آموزش هوش هیجانی را بر افزایش آن به تأاز آنجا که تحقیقات ت 

 مورد بررسـی قـرار داده و ارتبـاط مثبـت و معنـی داري بـه دسـت                 بین مؤلفه هاي هوش هیجانی و شادکامی را       

نیاز به مهارت شناخت احساس، کنترل احساس و توانایی برقراري رابطه مناسـب بـا دیگـران در محـیط            آوردند،

خوابگاه ضروري تر به نظر می رسد زیرا دانشجویان در محیط آپارتمـانی و بـا فرهنـگ هـاي متفـاوت در کنـار                
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می گیرند و باید بتواند دوست و هم اتاقی انتخاب کننـد، تقـسیم وظـایف کننـد، بـا فرهنـگ هـاي        یکدیگر قرار  

متفاوت سازگار شوند، براي رسیدن به خواسته هاي خود ابـراز وجـود کننـد، بـا دوري خـانواده و قطـع روابـط            

 .صمیمی گذشته کنار آیند و قوانین و مقررات خوابگاه را رعایت کنند

را مورد بررسی قـرار داده  ثیر آموزش هوش هیجانی بر افزایش شادکامی دختران خوابگاهی أز تلذا این پژوهش نی 

   .است

  

  تحقیقاهداف ) 1-3

   اهداف

. بررسی نقش آموزش هوش هیجانی بر شادکامی دختران خوابگاهی، خط اصلی این حرکت را تشکیل مـی دهـد     

وش هیجـانی و تـاثیر آن بـر شـادکامی دختـران             به عبارت دیگر هدف عمده این تحقیق بررسی امکان افزایش ه          

  . خوابگاهی است

  :علاوه بر این هدفهاي پژوهش حاضر را در دو سطح نظري و عملی می توان از یکدیگر مجزا کرد

شناخت قلمرو نظري و مهمتـرین روي آوردهـاي روانـشناختی در گـستره هـوش هیجـانی و                    : در سطح نظري   -

 هـدف اصـلی و اساسـی ایـن     ،بر شادکامی دختران خوابگـاهی، اندیـشه  شادکامی و نقش آموزش هوش هیجانی   

  . پژوهش بوده است

همچنین دستیابی به برنامه مدون و منظمی در خصوص پرورش و افزایش هوش هیجانی نیز جزء اهـداف بـوده                   

  . است

اننـد تفـاوت     فشارهاي روانی زیادي م    ، از آنجا که دانشجویان از جمله دانشجویان خوابگاهی        : در سطح عملی   -

قابل توجه سطح زندگی در دبیرستان و دانشگاه، نمره، سنگینی دروس، دوستیابی، عـشق، قطـع روابـط صـمیمی            

همچنـین زنـدگی دانـشجویی    ، )1387به نقل از دهقانی و همکاران،      ، 28برگنیگر(را تجربه می کنند   ...  گذشته و   

راه است، تلاشهاي پیشگیرانه به موازات افـزایش     به صورت زندگی در یک آپارتمان و یا یک خوابگاه هم           معمولاً

لـذا متمرکـز کـردن تلاشـها بـر ارتقـاي       . سلامت روانی، زمینه هاي شیوع مشکلات رفتاري را تقلیـل مـی دهنـد    
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صلاحیت اجتماعی و هیجانی و افزایش شادکامی و از رهگذر آن پیشگیري از مشکلات رفتاري در خوابگاهها را             

  . یی می توان انتظار داشتبا اجراي چنین برنامه ها

 برنامه ریـزان وزارت علـوم و   ، مسئولین خوابگاهها و دانشگاهها و در مقیاس کلان،بدین ترتیب در مقیاس خورد 

مؤسسات آموزشی می توانند از نتایج کاربردي این تحقیق در اشاعه اقدام هاي اصلاحی و پیـشگیرانه بهـره منـد                  

  . شوند

  ضرورت و اهمیت تحقیق

 30  وکـوهن 29همانگونه که تـوبس . زیادي وجود دارد که فشار روانی مزمن اغلب همراه دانشجویان استشواهد 

 زیرا با انتقالهاي رشدي روبرو هـستند  ،نتیجه گرفتند، دانشجویان به طور خاصی مستعد فشار روانی مزمن هستند      

اکتساب، روي هم ریختن مطالب و بـه  (این فشار روانی می تواند مزاحم فرایند یادگیري . که باید از سر بگذرانند   

  .) 1998، 31فیشر(لازم براي موفقیت علمی شود ) کار گرفتن دانش

روبرو شدن با مشکلات تحصیلی به چرخه فشار روانی باز می گردد و خود به عنـوان یـک موقعیـت فـشارزایی             

  .) 1387 ،گرینبرگ به نقل از دهقانی و همکاران(روانی، فشار بیشتري را تولید می کند 

آنهـا فـشارهاي   . دانشجویان سال پایین یا بلافاصله پس از مدرسه و یا کمی پس از آن وارد دانـشگاه مـی شـوند            

روانی زیادي مانند تفاوت قابل توجه سطح زندگی در دبیرستان و دانشگاه، نمره، پیدا کردن دوسـت، خجالـت و           

  . قطع روابط صمیمی گذشته را تجربه می کنند

. با شروع دانشگاه تغییر عمده اي در زندگی ایجاد می شود    . هاي دبیرستان، سالهاي راحتی هستند    به طور کلی سال   

بسیاري از دانـشجویان بـراي اولـین بـار در زنـدگی      . باید اوقات زیادي را به سایر کارهاي روزمره اختصاص داد    

اشته باشند که بین فعالیتهایشان جـایی  آنها باید به خاطر د. مسئولیتهایی را بر عهده می گیرند که هرگز نداشته اند         

 با زندگی در یک آپارتمان یـا خوابگـاه همـراه    در زندگی دانشجویی که معمولاً . نندهم براي تکالیف درسی باز ک     

  : است فرد با وظایف مهم متعددي روبرو می شود
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