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مقطع کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازرگانی  1388اینجانب الهام رازانی دانشجوي ورودي سال 

با نقل قول دیگري بهره گرفته ام گواهی می نمایم چنانچه در پایان نامه خود از فکر، ایده و نوشته 
بدیهی است مسئولیت . مستقیم یا غیر مستقیم منبع و ماخذ آن را نیز در جاي مناسب ذکر کرده ام

  .تمامی مطالبی که نقل قول دیگران نباشد برعهده خویش می دانم و جوابگویی آن خواهم بود
خودش می باشد و در صورت  نتیجه تحقیقات) رساله(دانشجو تائید می نماید که مطالب مندرج در این پایان نامه 

  .استفاده از نتایج دیگران مرجع آن را ذکر نموده است
  
  

  الهام رازانی: نام و نام خانوادگی دانشجو                                                                  
  تاریخ و امضاء                                                                                 

  
مقطع کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازرگانی  1388اینجانب الهام رازانی دانشجوي ورودي سال 

نمایم ضمن ... و  گواهی می نمایم چنانچه بر اساس مطالب پایان نامه خود اقدام به انتشار مقاله، کتاب
به صورت مشترك و با ذکر نام ... ، کتاب و مطلع نمودن استاد راهنما، با نظر ایشان نسبت به نشر مقاله

  .استاد راهنما مبادرت نمایم
  

  الهام رازانی: نام و نام خانوادگی دانشجو                                                                  
  و امضاءتاریخ                                                                             

کلیه حقوق مادي مترتب از نتایج مطالعات، آزمایشات و نوآوري ناشی از تحقیق موضوع این پایان نامه 
  .متعلق به دانشگاه پیام نور می باشد

  1391خرداد :  ماه و سال                                                                              
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  تقدیم به همسرم
  که سکوتهاي طولانی مرا تاب آورد 

  و همراه بود 
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  با سپاس فراوان از
  استاد محترم جناب آقاي دکتر عزت االله اصغري زاده 

  و تشکر از دوست خوبم فاطمه سادات حبیبی
  



 و 

 

  
  

  چکیده

مدیریت توزیع، باید توجه خاصی شرکتها به منظور رسیدن به مقاصد تجاري و موفقیت در چالش هاي 

مدیریت کارآمد و موفق شبکه توزیع باعث برآورده ساختن نیازهاي  .به شبکه توزیع داشته باشند

مشتریان در این پژوهش عمده فروشان و خرده فروشان . مشتریان بطور مستقیم یا غیر مستقیم می گردد

در آن منطقه در نظر  در یک منطقه، انباريجهت نزدیک شدن به خرده فروشان  .در نظر گرفته شده اند

در این . ، به گونه اي که مشتریان در زمان کوتاهی نیاز خود را از این انبار تامین کنندگرفته شده است

فاکتورهاي . ریان و تولید کنندگان توجه کرده استتحقیق شبکه اي طراحی شده است که به نیاز مشت

     سال کالا، تنوع محصول، توان خرده فروش و اعتبار خرده فروشدر نظرگرفته شده شامل سود، زمان ار

با توجه به این فاکتورها و راه هاي تامین عمده فروشان و خرده فروشان بهترین شکل توزیع . می باشد

ل براي مشخص کردن بهترین ترکیب توزیع از مد. ر مشتري در این پژوهش مشخص شده استبراي ه

این مدل درصد بهینه توزیع از انبار منطقه اي و انبار تولید کننده . ه شده استبرنامه ریزي خطی استفاد

براي تولید  و در نهایت سود حاصل از ایجاد انبار منطقه اي %)76%/24به % 94%/6از (را مشخص کرده

  . )میلیون ریال 000،330به طور میانگین ماهانه (کننده را بیان کرده است

  :واژگان کلیدي
  ، بهینه سازي ، تحلیل حساسیت هدفهزنجیره تامین، شبکه توزیع ، تصمیم گیري چند 
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 مقدمه )1-1
میلادي ، فلسـفه فکـري بسـیاري از مـدیران شـرکت هـا، بـه ویـژه مـدیران شـرکت هـاي             1980در دهه 

ــد   ــرات عمــده اي گردی ــزرگ، دســتخوش تغیی ــر ســودآوري   . ب ــه عــلاوه ب ــا ک ــن معن ــه ای ــزایش ب ، اف
در عصــر . رضــایت مشــتریان، کــاهش هزینــه هــا نیــز جــزو اهــداف اصــلی و اولیــه آنــان قــرار گرفــت 

حاضر براي باقی مانـدن در عرصـه رقابـت، بایـد محصـولات متنـوع بـا کیفیـت بـالا و قیمـت مناسـب ،            
ــر     ــن ام ــرد و ای ــرار گی ــا درخواســت مشــتري، در خــدمت وي ق ــا خــدمات ســریع متناســب ب همــراه ب

ــده ــث ش ــراي      باع ــایی راه را ب ــه تنه ــد ب ــه در درون ســازمان ، نتوان ــه اتخــاذ تصــمیمات بهین اســت ک
ــابع      ــه مســائل درون ســازمان و من ــرداختن ب ــر پ ــک ســازمان همــوار ســازد، بلکــه عــلاوه ب ــت ی موفقی
. اصلی  باید بـه مـدیریت و نظـارت بـر منـابع و ارکـان مـرتبط بـا خـارج از سـازمان نیـز پرداختـه شـود             

ودن مشــتریان تــاثیر مســتقیمی بــر کامیــابی ســازمان در رســیدن بــه اهــداف خــویش چــرا کــه کارآمــد بــ
ــدیران بســیاري از صــنایع    1990در دهــه ي . دارد ــد، م ــدهاي تولی ــود در فرآین ــه همــراه بهب مــیلادي ، ب

ــذیزي در       ــاف پ ــی و انعط ــدهاي داخل ــود فرآین ــا بهب ــازار، تنه ــه حضــور در ب ــراي ادام ــه ب ــد ک دریافتن
ــا   ــرکت ک ــاي ش ــایی ه ــا      توان ــی ب ــاط نزدیک ــد ارتب ــز بای ــدگان محصــولات نی ــع کنن ــت توزی فی نیس

ــازار در تولیــد داشــته باشــند  ــین نگرشــی، رویکردهــاي زنجیــره عرضــه و  . سیاســتهاي توســعه ب ــا چن ب
مـدیریت زنجیـره عرضـه سیسـتمی اسـت کـه بـراي اولـین بـار          . مدیریت آن پا بـه عرصـه وجـود نهـاد    

ی بـین تــامین کننـدگان و همچنــین مـدیریت نمــودن    توسـط شـرکت تویوتــا بـه منظــور ایجـاد همــاهنگ    
مـدیریت زنجیـره عرضـه نـوین نـه تنهـا بـه بررسـی راهکارهـاي کـاهش هزینـه در            . آنها بکار گرفته شد

ــین تقاضــاي روز افــزون مشــتریان و    ــال عرضــه کــالا و خــدمات مــی پــردازد، بلکــه بایــد ب سراســر کان
بـه شـرکت هـا امکـان دهـد تـا تولیـد و انتقـال          ارائه به موقـع و کارآمـد خـدمات موازنـه ایجـاد کنـد و      

ــال تولیــد و توزیــع ، از تــامین مــواد اولیــه یــا قطعــات گرفتــه تــا قــرار دادن    محصــولات را در کــل کان
  .محصول تمام شده در دست مشتري هماهنگ سازد

 متقابـل  اعتمـاد  مشـتریان  و کننـدگان  تـامین  بـین  شـود  مـی  باعـث  مسـتمر  و بلندمـدت  رابطـه  یک ایجاد
 گونـه  بـه  شـده  تسـهیم  تـامین  زنجیـره  طـول  در مفیـدي  اطلاعـات  رابطـه  ایـن  راستاي در و گردد ایجاد

   .کند دریافت را زنجیره سود از خود سهم بتواند تامین زنجیره از بخش هر که اي


