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اين رساله با همياری ستاد نانو دفتر همکاری های 

 فناوری رياست جمهوری تدوين شده است



ج  

 

      مقطع دکتری تخصصی رشته مدیریت بازرگانی گواهی 68اینجانب نگار معتمدی دانشجوی ورودی سال 

می نمایم چنانچه در رساله خود از فکر، ایده و نوشته دیگری بهره گرفته ام با نقل قول مستقیم یا غیر مستقیم 

ت تمامی مطالبی که نقل قول دیگران بدیهی است مسئولی. منبع و مأخد آن را نیز در جای مناسب ذکر کرده ام

 .نباشد بر عهده خویش می دانم و جوابگوی آن خواهم بود

 : نام و نام خانوادگی 

 : تاريخ و امضاء 

 

     مقطع دکتری تخصصی رشته مدیریت بازرگانی گواهی 68اینجانب نگار معتمدی دانشجوی ورودی سال 

نمایم ضمن مطلع نمودن استاد ...... می نمایم چنانچه بر اساس مطالب رساله خود اقدام به انتشار مقاله، کتاب و 

 .به صورت مشترک و با ذکر نام استاد راهنما مبادرت نمایم.... راهنما، با نظر ایشان نسبت به نشر مقاله، کتاب و 

 :نام و نام خانوادگی 

 :تاريخ و امضاء 

 

وق مادی مترتب از نتایج مطالعات، آزمایشات و نوآوری ناشی از تحقیق موضوع این کلیه حق

 . رساله متعلق به دانشگاه پیام نور می باشد

1931 هامنابآ



ح  

 

 ز درد نکته سنجی هر که آگاهست می داند 

 که معنی در دل اول خون شود وآنگه سخن گردد 

، تلاش، ز از قطراتزندگی جامی است بلورين و لبري

شهامت، روزی، لبخند، مهربانی، سادگی، شکست، پي

ترس، زيبايی، زشتی و در نهايت جنبشی بديع با تدبيری 

 رشگرف در مقابل وقايع و تسليمی آگاهانه در برابر تقدي



خ  

 

 زم تقديم به پدر و مادر عزي

 زی است که می توانستم،اين تمام چي

 زی که می خواستمنه تمام چي 



د  

 

 

 با تشکر و سپاس از آنان که همواره 

 استاد راهم بودند

 

 نیدکتر ميرزا حسن حسي

 دکتر لطف الله فروزنده 

 دکتر علی دلاور

 فارسيجانیحسن دکتر 

 امينی محمد تقی دکتر

د محترمو ديگر اساتي



ذ  

 

. امروزه بیشتر سازمانها به استفاده از هوش کسب و کار برای اخذ تصمیمات بهتر تجاری، متمایل گشته اند       

       سال آینده برنامه های کاربردی  چهارعنوان می کند که در  9002در سال گزارش مرکز تحقیقات گارتنر 

با این وجود، با توجه به . هوش کسب و کار اولویت اول مدیران ارشد سازمانهای موفق تجاری خواهند بود

زمان بر و هزینه بر بودن و صرف منابع زیاد و بدیع بودن این تکنولوژی ضرورت دارد که پیش از تصمیم در 

ن زمینه و بستر اجرای این خصوص انتخاب آن، عوامل کلیدی موفقیت سیستم های هوش کسب و کار به عنوا

با توجه به جدید بودن این تکنولوژی در ایران، در این پایان نامه تلاش شده است با . سیستم ها تعیین گردند

بررسی تعاریف مختلف از هوش کسب و کار، تکنولوژی های وابسته، ضرورت و مزایا، موانع و کاربردهای 

ی اجرای هوش کسب و کار در حوزه فناوری نانو در سطح ملبرای  هوش کسب و کار؛ عوامل کلیدی موفقیت 

مولفه اصلی در قالب عامل انسانی، عامل تکنولوژی  چهاربر همین اساس  .در قالب مدل مفهومی ارائه گردد

به عنوان مولفه های تأثیرگذار بر موفقیت سیستم با اطلاعات، عامل سازمانی، عامل محیطی با ابعاد مشخص 

سازمانهای )در سطح جامعه آماری  –با بررسی ادبیات موضوع و مدل پیشنهادی محقق  –ابعاد خاص خود 

ر سازمانهای بر این اساس مشخص گردید که د. مورد آزمون قرار گرفتشناسایی گردیده و ( تولید و توزیع نانو

طه معناداری با سیستم های هوش کسب و کار بین سه عامل انسانی، سازمانی و محیطی راب نانو در پیاده سازی

نمی باشد که نشان  اریک و موفقیت سیستم رابطه معنادو رابطه بین عامل تکنولوژی جود داردوموفقیت سیستم 

 . شان می باشد رمایه گذاری در ساختار تکنولوژیکاز ضعف سازمانهای نانویی در س

 سازمانهای نانو، عوامل کلیدی موفقیت، سیستم های هوش کسب و کار  :واژگان کليدی 



ر  

 

 

 صفحه عنوان رديف

 1 فصل اول 1

 2 مقدمه  1-1

 4 ( تعریف موضوع تحقیق)بیان مسأله  1-9

 8 پیشینه موضوع تحقیقتاریخچه و  1-3

 11 تحقیق  اهمیت و ضرورت 1-4

 11 اهداف تحقیق 1-5

 11 چارچوب نظری تحقیق  1-8

 12 فرضیه های تحقیق  1-7

 19 تحقیق  انجام روش 1-6

 14 قلمرو مکانی تحقیق  1-2

 14 قلمرو زمانی تحقیق 1-10

 11 روش نمونه گیری  1-11

 11 داده هاابزارهای گردآوری  1-19

 11 روش تجزیه و تحلیل داده ها 1-13



ز  

 

 11 واژگان کلیدی تحقیق 1-14

 16 دومفصل  9

 12 مقدمه  9-1

 12 سیر تکاملی هوش کسب و کار  1- 9-1

 90 تعاریف هوش کسب و کار  9-1-9

 94 سیستم هوش کسب و کار 9-1-3

 98 معماری هوش کسب و کار 9-1-4

 92 عناصر معماری هوش کسب و کار 9-1-5

 34 ویژگی های کلیدی یک سیستم هوش کسب و کار 9-1-8

 35 تجاریبسته هوش  9-1-7

 36 فاکتورهای پیش برنده هوش کسب و کار 9-1-6

 40 محرک های اجرای هوش کسب و کار 9-1-2

 47 فاکتورهای تصمیم اجرای هوش کسب و کار   9-1-10

 42 ضرورت هوش کسب و کار   9-1-11

 50 مزایای اجرای هوش کسب و کار     9-1-19

 54 موانع استفاده از هوش کسب و کار     9-1-13

 57 هوش کسب و کار و راه حل های آن 9-1-14

 80 خصایص راه حل های خوب هوش کسب و کار 9-1-15



س  

 

 89 های هوش کسب و کار قابلیت 9-1-18

 83 هم افزاهای قابلیت    9-1-17

 88 حافظه سازمانی   9-1-17-1

 86 حافظه سازمانی را تجهیز و تقویت می نمایندتکنولوژی هایی که ظرفیت  9-1-17-1-1

 70 یکپارچگی اطلاعات 9-1-17-9

 74 تکنولوژی هایی که ظرفیت یکپارچگی اطلاعات را تقویت و تجهیز  می نماید 9-1-17-9-1

 75 خلق بصیرت 9-1-17-3

 72 تکنولوژی هایی که ظرفیت خلق بصیرت را تجهیز می نماید 9-1-17-3-1

 60 و ارائه نمایش 9-1-17-4

 63 تکنولوژی هایی که ظرفیت نمایش را تجهیز می نمایند 9-1-17-4-1

 68 هوش کسب و کار و تکنولوژی های وابسته 9-1-16

 27 ابزارهای هوش کسب و کار 9-1-12

 22 انواع ابزارهای هوش کسب و کار 9-1-12-1

 103 پشتیبانی می کنندابزارهایی که از ظرفیت حافظه سازمانی  9-1-12-1-1

 104 ابزارهایی که از ظرفیت یکپارچگی اطلاعات پشتیبانی می کنند 9-1-12-1-9

 105 ابزارهایی که از ظرفیت خلق بصیرت پشتیبانی می کنند 9-1-12-1-3

 108 ابزارهایی که از ظرفیت نمایش و عرضه پشتیبانی می کنند 9-1-12-1-4

 107 استانداردسازی ابزارهای هوش کسب و کار سفارشی سازی در برابر 9-1-12-9



ش  

 

 111 مصرف کنندگان هوش کسب و کار      9-1-90

 111 تصمیم گیرندگان تجاری 9-1-90-1

 119 کارگران دانشی 9-1-90-9

 119 تحلیلگران 9-1-90-3

 119 کارگران خط مقدم 9-1-90-4

 113 حوزه های کاربردی هوش کسب و کار     9-1-91

 112 نمونه هایی از کاربردهای هوش کسب و کار   9-1-99

 194 نمونه هایی از تحقیقات هوش کسب و کار در ایران   9-1-93

 198 مقدمه بخش دوم 9-9

 198 فاکتورهای کلیدی موفقیت 9-9-1

 197 فهرستی از فاکتورهای کلیدی موفقیت 9-9-9

 138 دسته بندی عوامل کلیدی موفقیت 9-9-3

 136 تحلیل عوامل کلیدی موفقیت بر اساس ادبیات موضوعی 9-9-4

 140 مدل مفهومی عوامل کلیدی موفقیت هوش کسب و کار 9-9-5

 149 فرضیات تحقیق 9-9-8

 143 تعریف عملیاتی مولفه ها و ابعاد مدل 9-9-7

 151 خلاصه فصل   9-9-6

 159 فصل سوم  3
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 153 مقدمه 3-1

 153 تعریف پژوهش   3-1-1

 154 تحقیق روش   3-9

 155 متغیرهای تحقیق   3-3

 155 اطلاعات آوری جمع های روش 3-4

 158 کشف عوامل موثر بر هوش کسب و کار و موفقیت سیستم    پرسشنامه 3-4-1

 157 پرسشنامه تحلیل متغیرها    3-4-9

 152 جامعه آماری 3-5

 180 نمونه گیری روش 3-8

 180 روایی پرسشنامهپایایی و  3-7

 183 ها و آزمون فرضیات تحلیل داده های روش 3-6

 183 روش دلفی 3-6-1

 185 ابزار و فنون مدیریت راهبردی 3-6-9

 187 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی 3-6-9-1

 171 تهدیدها و نقاط قوت و ضعف -ها ماتریس ارزیابی فرصت 3-6-9-9

 174 ریزی راهبردی کمی برنامهماتریس  3-6-9-3

 177 ساختاری معادلات مدل 3-2

 177 ساختاری معادلات مدل تعریف 3-2-1
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 176 حاضر تحقیق در ساختاری معادلات مدل ضرورت 3-2-9

 176 ساختاری معادلات مدل مراحل 3-2-3

 160 مدل بیان مرحلة 3-2-3-1

 161 مدل تخمین مرحلة 3-2-3-9

 169 مدل برازش یا تناسب ارزیابی 3-2-4

 164 مدل اصلاح 3-2-5

 164 مدل تفسیر 3-2-8

 165 خلاصه فصل 3-10

 168 فصل چهارم  4

 167 مقدمه 4-1

 166 توصیفی های تحلیل 4-9

 129 ها در مرحله تعیین راهبردها و شناسایی عوامل موثر تجزیه و تحلیل داده 4-3

 903 آزمون مدل و فرضیات تحقیقها در مرحله  تجزیه و تحلیل داده 4-4

 903 آمار استنباطی 4-4-1

 903 بررسی وضعیت ابعاد متغیرهای مستقل و وابسته 4-4-1-1

 993 گیری های اندازه تحلیل عاملی تائیدی مدل 4-5

عوامل اجرایی )گیری متغیرهای مستقل  های اندازه تحلیل عامل تائیدی مدل 4-5-1

 (هوش کسب و کار

995 
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 995 تحلیل عاملی تائیدی برای متغیر مکنون نیروی انسانی  4-5-1-1

 931 تحلیل عاملی تائیدی برای متغیر مکنون فناوری اطلاعات 4-5-1-9

 938 تحلیل عاملی تائیدی برای متغیر مکنون عامل سازمان   4-5-1-3

 940 تحلیل عاملی تائیدی برای متغیر مکنون عوامل محیطی 4-5-1-4

 945 آزمون فرضیات 4-8

 951 خلاصه فصل  4-7

 959 فصل پنجم 5

 953 مقدمه 5-1

 953 خلاصه تحقیق 5-9

 955 نتایج مربوط به مرحله تحلیل راهبردی هوش کسب و کار 5-3

 956 نتایج مربوط به تحلیل متغیرها  5-4

 956 نتایج حاصل از تحلیل عاملی تائیدی 5-4-1

 952 های تحقیق آزمون فرضیهنتایج مرتبط با  5-4-9

 984 بررسی نتایج فرضیات  5-5

 984 فرضیه اول و دوم  5-5-1

 988 فرضیه سوم و چهارم  5-5-9

 986 فرضیه پنجم و ششم  5-5-3

 970 فرضیه هفتم و هشتم  5-5-4
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 979 نتایج تحقیق  5-8

 973 پیشنهادات تحقیق   5-7

 974 محدودیت های تحقیق  5-6

 975 خلاصه فصل  5-2

 978 منابع  

 977 منابع فارسی و انگلیسی  

 965 پیوست  

 968 پرسشنامه اول  1پ 

 921 پرسشنامه دوم 9پ 

 926 آمار توصیفی 3پ 

 300 خروجی های لیزرل  3پ 
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 صفحه جداول رديف

 93-99 خلاصه ای از تعاریف هوش کسب و کار 9-1-1

28 رابطه بین سیستم های اطلاعاتی  9-1-9

طبقه بندی ابزارهای هوش کسب و کار بر مبنای ظرفیت های هوش کسب و  9-1-3

 کار

103 

 115-114 حوزه های کاربردهای هوش کسب و کار     9-1-4

 135-196 فهرستی از عناصر کلیدی موفقیت با مروری ادبیات نظری 9-9-1

 132-136 موفقیت بر اساس ادبیات موضوعیتحلیل عوامل کلیدی  9-9-9

 156 ای لیکرت گزینه 5شکل کلی پرسشنامه بر اساس مقیاس  3-1

 152-156 ساختار کلی پرسشنامه مرحله تحلیل متغیرها 3-9

 166 توزیع فراوانی سن پاسخ دهندگان 4-9-1

 162 توزیع فراوانی تحصیلات پاسخ دهندگان 4-9-9

 120 جنسیت پاسخ دهندگانتوزیع فراوانی  4-9-3

 129 (ها ها و ضعف قوت)ماتریس ارزیابی عوامل داخلی  4-3-1

 123 (فرصت ها و تهدیدها)ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  4-3-9

 128 ها به منظور تحلیل نقاط قوت و ضعف، تهدیدها و فرصت TOWSماتریس  4-3-3
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 QSPM   126-122ماتریس  4-3-4

 901 امتیاز نهایی راهبردهارتبه و  4-3-5

 904 بعد حمایت مدیریت 4-4-1

 905 بعد مشارکت کارکنان 4-4-9

 908 بعد پشتیبانی مشاوران 4-4-3

 907 بعد مدیریت موثر داده 4-4-4

 906 بعد بهبود زیر ساخت ها 4-4-5

 902 بعد آموزش نیروها 4-4-8

 910 بعد اندازه سازمان 4-4-7

 911 سازمانبعد فرهنگ  4-4-6

 919 سازمان ساختاربعد  4-4-2

 913 بعد رقبا 4-4-10

 914 بعد دولت 4-4-11

 915 بعد ذینفعان 4-4-19

 918 بعد اثر بخشی نیروی کار 4-4-13

 917 بعد کارایی نیروی کار 4-4-14

 916 بعد بهبود عملکرد سیستم 4-4-15

 912 بعد قابلیت داده 4-4-18



ف  

 

 990 دسترسی دادهبعد قابلیت  4-4-17

 991 بعد قابلیت پردازش داده 4-4-16

 999 متغیرهای مستقل و وابسته تحقیقوضعیت  4-4-12

 930 نتایج تحلیل عاملی تاییدی در ارتباط با متغیر مکنون نیروی انسانی 4-5-1-1-1

 931 شاخص های برازندگی در این بخش مدل 4-5-1-1-9

 935 تاییدی در ارتباط با متغیر مکنون فناوری اطلاعاتنتایج تحلیل عاملی  4-5-1-9-1

 935 شاخص های برازندگی در این بخش مدل 4-5-1-9-9

 932 نتایج تحلیل عاملی تاییدی در ارتباط با متغیر مکنون سازمان 4-5-1-3-1

 940 شاخص های برازندگی در این بخش مدل 4-5-1-3-9

 944 در ارتباط با متغیر مکنون عوامل محیطینتایج تحلیل عاملی تاییدی  4-5-1-4-1

 944 شاخص های برازندگی در این بخش مدل 4-5-1-4-9

 947 مدل ارزیابی شده t-Valueبارعاملی و  4-8-1

 946 آزمون اعتبار سازه 4-8-9

 950 نتایج برازندگی مدل 4-8-3

 950 نتایج آزمون فرضیات با استفاده از تحلیل مسیر 4-8-4

 956-957 راهبردهای پیشنهادی به شرکت های نانو در استقرار سیستم هوش کسب و کار 5-3-1

 984-983 نتیجه آزمون فرضیات 5-4-1


