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  چكيده
در پژوهش حاضر رابطه بين حمايت سازماني ادراك شده با تعهد سازماني و انگيزه ي پيشرفت 

نمونه ي . ان بخش اداري توسعه ي نيشكر اهواز واحد فارابي مورد بررسي قرار گرفتكاركن
  نفر از كاركنان بخش اداري شركت توسعه ي نيشكر اهواز  265پژوهش شامل 

ابزارهاي مورد استفاده در اين . واحد فارابي بود كه به صورت تصادفي ساده انتخاب شدند
و همكاران ، پرسشنامه تعهد سازماني آلن و مه ير و  پژوهش مقياس حمايت سازماني آيزنبرگر

براي تحليل داده ها از ضريب همبستگي ساده . نيز مقياس انگيزه ي پيشرفت هرمانز بودند
نتايج پژوهش نشان داد كه بين . پيرسون و رگرسيون چند متغيره به روش اينتر استفاده شد

مقياس هاي آن رابطه معني داري وجود  حمايت سازماني ادراك شده با تعهد سازماني و خرده
همچنين بين انگيزه ي پيشرفت با حمايت سازماني ادراك شده رابطه ي معني داري . دارد

نتايج پژوهش همچنين نشان داد كه حمايت سازماني ادراك شده پيش بيني كننده . وجود دارد
  .ي تعهد سازماني و نيز انگيزه ي پيشرفت مي باشد

  
  .حمايت سازماني ادراك شده،تعهد سازماني،انگيزه پيشرفت: كليد واژه ها 
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  طرح كلي پژوهش:فصل اول

 
 
 
 
 
  

  مقدمه
ازمانها در جهت برآوردن با پيچيده تر شدن روز افزون جوامع امروزي بطور حتم رسالت س    

در دنياي امروز مي توان ادعا نمود . انتظارات افراد جامعه حساستر و با اهميت تر مي شود

دنياي ما دنياي سازمانهاست و با فعالتر شدن اين تشكل ها مي توان مشكلات افراد جامعه را 

قين تبديل شده است در واقع آنچه كه امروزه در بين اهل فن با اتفاق نظر به ي. مرتفع نمود

  ).1381صداقت،(نقش اساسي انسان به عنوان گرداننده اصلي سازمان ها مي باشد 

انگيزه پيشرفت به عنوان يكي از انگيزه هاي مهم اجتماعي و يكي از ويژگي هاي شخصيتي     

هر فرد است كه بين افراد متفاوت است و بر اساس آن مي توان رفتارهاي خاصي را پيش بيني 

  ).1376؛ ترجمه شكركن ، 1977كورمن ،(ود نم

ايجاد انگيزه پيشرفت مي تواند با توجه به محيط مناسب كاري و حمايت هاي لازم از جانب     

سازمان ايجاد شود و ميل و علاقه كاركنان را در زمينه فعاليت هاي شغلي را تشديد نمايد و در 
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تعهد به سازمان و خلاقيت را فراهم نهايت بستر لازم را جهت ايجاد حس وظيفه شناسي و 

  ).1385رستگار، (آورد

از سويي تعهد سازماني اثرات بالقوه و جدي بر عملكرد سازمان دارد و مي تواند پيشگويي     

از طريق برنامه ريزي ، نگهداري و بهسازي ، . كننده مهمي براي اثربخشي سازمان باشد

ازماني مي توان بستر ايجاد تعهد در بين كاركنان ارزشيابي منابع انساني و حمايت هاي لازم س

را ايجاد نمود زيرا كه وجود تعهد در بين كاركنان نسبت به سازمان مي توان مقدمه دستيابي 

  ).1388سميع،(به اهداف سازمان باشد

در نهايت بايد اشاره كرد كه درك حمايت سازماني باعث ايجاد تعهد در كاركنان به منظور     

تيازات و منافع خواهد شد كه ممكن است در قالب انگيزه بالا نقش بسزايي داشته ايجاد ام

 ).2008، 1آيوگي و مك گويير(باشد

بنابراين با توجه به اهميت درك حمايت سازماني از جانب كاركنان و تاثير آن بر تعهد       

پرورش انگيزه نسبت به سازمان و ايجاد محيطي آرام و سالم كه مي تواند زمينه ايجاد و 

پيشرفت را فراهم آورد كه در نهايت منجر به كارايي و اثر بخشي سازمان شود لذا لازمه 

  .پژوهشي در اين راستا را طلب مي نماييد

 بيان مسئله پژوهش

انگيزه پيشرفت يكي از نيازهاي اساسي و تعيين كننده رفتار آدمي و يكي از سازه هاي روان  

حيدري (نگيزه پيشرفت گرايش نزديك شده به موفقيت است در واقع ا.شناختي مي باشد

  ).1389وهمكاران ، 

نياز به پيشرفت ميل به انجام دادن خوب كارها در مقايسه با معيار برتري مي باشد و اين نياز    

اما معيار برتري . افراد را براي جستجو كردن موفقيت در رقابت با معيار برتري با انگيزه مي كند

سترده اي است به طوري كه وجود شرايط محيطي مناسب جهت ايجاد اين نياز يك اصطلاح گ
                                                 

  Ayogi & M.Goyer - ١  
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زيرا كه شرايط نامناسب محيطي و عدم وجود حمايت از سوي سازمان . ضرورت ملزم مي باشد

مي تواند از ايجاد و بوجود آمدن اين انگيزه ممانعت بوجود آورد و در نتيجه زمينه عدم پيشرفت 

ر واقع بايد افزود كه در صورت عدم اين انگيزه در سازمان هاي امروزي     د. سازمان فراهم آورد

خلاقيت ، نوآوري ، بهبود كيفيت عملكرد كاهش پيدا ميكند و نهايتا منجر به عدم ارتقا سطح 

  ).1387شكري ،(پيشرفت سازمان مي شود

سازمان كه اهداف نيروي انساني متعهد، خود را متعلق به سازمان مي بيند و براي اهداف      

خود اوست از خويش سرمايه مي گذارد و نسبت به سازمان وابسته شده و خود را با آن هويت 

بنابراين نيروي انساني متعهد شاخص عمده ي برتري يك سازمان نسبت به سازمان . مي بخشد

  ).1388سميع ، (هاي ديگر است 

ه سازمان مي تواند عواقب منفي براي لذا بايد اشاره كرد كه عدم برقراري تعهد نسبت ب      

از جمله اينكه ستاده ها بطور مثبت از سوي كاركنان به سازمان ارائه نمي . سازمان به بار آورد

شوند، حس وظيفه شناسي ،وجدان كاري و عملكرد مفيد كاهش مي يابد و در نهايت انتظار 

مي تواند به اهداف مورد نظر موفقيت و پيشرفت سازمان در سطح نزولي خواهد بود و سازمان ن

  ).2001، 1ويتنر(خود دست پيدا كند بنابراين سازمان با افت بهره وري مواجهه مي گردد 

مبناي اين . حمايت سازماني ادراك شده نتيجه نوعي رابطه بين كاركنان و سازمان است      

عدم حمايت . ه داردبين كاركنان و سازمان صورت مي گيرد ، ريش ملاتي كهرابطه در انواع تعا

سازمان از افراد باعث عدم رشد عاطفي و سازگاري و عيني گرايي افراد مي شود و در نتيجه 

وابستگي به سازمان وعملكرد مناسب در سطح نامطلوبي ارائه مي شود كه در نهايت باعث عدم 

رجعلي لو، دعايي و ب(اثربخشي و كارايي و پيشرفت سازمان در دنياي پررقابت امروزي مي شود 

1389.(  

                                                 
Witener -١  
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لازم است  كه بدانيم گرداننده اصلي سازمان ها انسان ها مي باشند و عملا تحقق اهداف را       

پيشرفت تكنولوژي هيچ گاه نقش انسان ها را ناديده نمي گيرد از اين رو . ميسر مي سازند

اثير نقش مهم و لذا ت. بررسي رفتار انسان ها در سازمان ها از اهميت ويژه اي برخودار است

كليدي كاركنان اداري شركت توسعه و نيشكر استان خوزستان در برقراري ارتباط شركت با 

بنابراين  با توجه به اثر حمايت . بازار جهاني مستلزم وجود محيط كاري مناسب مي باشد

سازماني ادراك شده بر شرايط وابستگي و انگيزشي كاركنان سازماني اين تحقيق به دنبال 

بطه بين حمايت سازماني ادراك شده با تعهد سازماني و انگيزه پيشرفت كاركنان اداري را

  .شركت توسعه نيشكر استان خوزستان واحد فارابي مي باشد

  اهميت وضرورت پژوهش

نيروي انساني كار آمد شاخص عمده برتري يك سازمان نسبت به سازمان هاي ديگر است       

ن منبع هر سازمان است و توجه به شرايط كاري محيطي مناسب چرا كه نيروي انساني مهمتري

  ).1382منصوري ،(يك لازمه سازمان هاي امروزي است 

نياز پيشرفت يا انگيزه پيشرفت به صورت ميل يا علاقه به كاميابي كلي را كاميابي در       

عضي داراي انگيزه زمينه يا فعاليت خاص مي باشد و البته افراد در اين زمينه متفاوتند يعني ب

انگيزه پيشرفت در . سطح بالايي هستند و عده اي انگيزه چنداني به پيروزي و پيشرفت ندارند

رقابت با ديگران در كارهاي خود منجر به كسب پيروزي در سطح فردي و سربلندي سازمان ها 

  ).1381سيف ، (در سطح اهداف كلي مي شود 

چراكه تعهد . اني پژوهش هاي زيادي صورت گرفته استدر علوم رفتاري درباره تعهد سازم     

سازماني اثرات بالقوه و جدي برعملكرد سازماني دارد و باعث ايجاد سازماندهي و نگهداري نظام 

مينه را جهت ادامه ي اشتغال در سازمان را فراهم مي آورد و مي تواند زسازماني مي شود و 

  ).1388سميع،(باشد  پيشگويي كننده مهمي براي اثر بخشي سازمان
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با حمايت سازماني از جانب سازمان مد نظر، كارمند خود را فردي با آرامش رواني و بدون       

از طرفي با وجود حمايت سازماني بالا فرد اين احساس را مي كند كه . اضطراب درك مي كند

بعي مانند پول، ارتباط بين كاركنان و مديران فقط از منا. سازمان او را فردي مهم مي داند

خدمات و اطلاعات نشات نمي گيرد بلكه منابع شخصي و احساسي مانند تاييد، احترام و 

ميزان حمايتي كه سازمان در طول زمان از خود نشان مي دهد . حمايت را نيز در بر مي گيرد

و در كاركنان احساس الزام و جبران را ايجاد مي نمايد كه اين مسئله مي تواند باعث ايجاد 

 ).1381صفايي، (افزايش كارايي و اثربخشي و در واقع بهروري سازمان شود

  

  اهداف تحقيق

  :هدف اصلي 

هدف اصلي پژوهش بررسي رابطه بين حمايت سازماني ادراك شده با تعهد سازماني و      

  .انگيزه پيشرفت كاركنان بخش اداري توسعه نيشكر اهواز واحد فارابي مي باشد

  اهداف فرعي

  ررسي رابطه حمايت سازماني ادراك شده با مولفه هاي تعهد سازماني كاركنانـ ب1

  ـ بررسي رابطه حمايت سازماني ادراك شده با انگيزه ي پيشرفت كاركنان2

  ـ پيش بيني تعهد سازماني از روي حمايت سازماني ادراك شده3

  ـ پيش بيني انگيزه ي پيشرفت از روي حمايت سازماني ادراك شده4

  هاي پژوهشفرضيه 

  .ـ بين حمايت سازماني ادراك شده و مولفه هاي تعهد سازماني رابطه معني داري وجود دارد1

  .ـ بين حمايت سازماني ادراك شده و انگيزه پيشرفت رابطه معني داري وجود دارد2

  .ـ حمايت سازماني ادراك شده مي تواند پيش بيني كننده تعهد سازماني باشد3
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  .راك شده مي تواند پيش بيني كننده انگيزه ي پيشرفت باشدـ حمايت سازماني اد4

  تعاريف نظري متغيرها

  1حمايت سازماني ادراك شده 

عنوان كردند كه حمايت سازماني ادراك شده حالتي در فرد است كه ) 1993( 2شور و واين     

اند و به بر اساس آن كاركن احساس مي كند كه سازمان او را فردي مهم، برجسته ومفيد مي د

 ).1388به نقل از فرج زاده ، (خدماتش نياز ضروري دارد 

 

 تعهد سازماني 

حالتي است كه كاركنان سازمان هدف هايش را هدف هاي خود مي دانند  3تعهد سازماني 

تعهد سازماني به معني آن است كه فرد . وآرزو مي كند كه در عضويت آن سازمان بمانند

  ).1387، ترجمه محمدي ،   2006، 4اسپكتور(سازمان را معرف خود بداند 

سازي روانشناختي يا چسبيدگي به سازماني است كه فرد براي  تعهد سازماني درجه ي همانند 

به عبارت ديگر تعهد سازماني اوج همانند سازي شناختي فرد با سازمان مربوط . آن كار مي كند

  :است و داراي اجزاي زير است

هزينه هاي ناشي از ترك سازمان دلالت دارد كه در اين رابطه هرچه  مبتني بر : 5تعهد مستمر 

  .سرمايه گذاري كاركنان بيشتر باشد ، احتمال ترك خدمت توسط آنان كمتر خواهد بود

در اين بعد از تعهد ، افراد ادامه ي خدمت و انجام كار در سازمان را وظيفه ، :  6تعهد هنجاري 

  .تا بدين وسيله دين خود را نسبت به سازمان ادا نمايندتكليف و مسئوليت خود مي دانند 

                                                 
percieved oganizational support -١  

Shor & Vaien -٢   
٣- Organizational  Commitment  
٤- Spector  

Continuance commitment -٥  
Normative commitment  -٦  
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به عنوان دلبستگي عاطفي و تعلق خاطر براي انجام كار و تمايل به ماندن جهت :  1تعهد عاطفي

  ).1384مهداد، (انجام و ادامه ي اشتغال در سازمان تعريف مي شود 

  انگيزه پيشرفت

شي گرفتن بر يك رفتار ويژه كه آن رفتار ويژه انگيزه پيشرفت عبارت است از آرزو براي پي     

 ).1376، ترجمه شكركن ، 1977، 2كورمن(به صورت ملاك يا معيار درآمده باشد 

  تعاريف عملياتي متغيرها

  حمايت سازماني ادراك شده

سوالي  36در مقياس  آزمودني هامنظور از حمايت سازماني ادراك شده نمره اي است كه       

 .به دست مي آورند) 1986( 3ادراك شده ايزنبرگرهانتينگتون، هاچيسون و سو حمايت سازماني

  تعهد سازماني

سوالي تعهد سازماني  24تعهد سازماني عبارت است از نمره اي كه آزمودني ها در آزمون      

با مولفه هاي تعهد مستمر ، تعهد هنجاري و تعهد .به دست مي آورند) 1984( 4آلن و مه ير

تعهد  24تا  17تعهد هنجاري و سوالات  16تا  9ميزان تعهد عاطفي،  8تا  1والات س. عاطفي 

از جمع نمرات خرده مقياس هاي ذكر شده تعهد سازماني كلي حاصل .  مستمر را مي سنجد

  .مي شود

  انگيزه ي پيشرفت

  .به دست مي آورد) 1970(  5سوالي هرمانز 21نمره اي است كه آزمودني در آزمون      

 
 
 
 

                                                 
Affective commitment -١  
Korman  -٢ 

E.Hantington & Hchisoon & Suo -٣  
Alen & Meir  -٤  
Hermanz -٥  
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  ادبيات و پيشينه نظري: فصل دوم

  

  

  

  

  

  مقدمه

هاي نظري و سوابق پژوهشي متغيرهاي انگيزه پيشرفت، تعهد سازماني در اين فصل ديدگاه

  .گردد و در نهايت خلاصه فصل ارائه مي گرددو حمايت سازماني ادراك شده بررسي مي

رد و پرورش و ايجاد آن در انگيزه پيشرفت گرايشي است براي ارزيابي همه جانبه عملك

از سويي تعهد به سازمان مي توان در كيفيت . سازمان مي توان باعث تعالي سازمان گردد

لذا ايجاد شرايط محيطي مناسب براي تجلي دو . عملكرد سازمان تاثير به سزايي داشته باشد

اين فصل به بنابراين در .متغير ذكر شده مستلزم ايجاد حمايت از سوي سازمان ها مي باشد

  . ديدگاههاي نظري مربوط به متغيرهاي اين پژوهش پرداخته مي شود

  انگيزه پيشرفت
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انگيزه پيشرفت را به صورت يك ميل يا علاقه كلي به موفقيت كلي ) 1992( 1گيج و برلاينر   

  ). 1384سيف(يا موفقيت در زمينه ي فعاليت خاص تعريف كرده اند

ا به عنوان تمايل به غلبه بر موانع و مشكلات، كسب قدرت و نياز به پيشرفت ر )1990(2موراي

  ).1373، بنقل از زارع31983بك (سعي در انجام كارهاي مشكل تعريف مي كند

  

  

  مفهوم انگيزه پيشرفت

مفهوم  .به معني حركت دادن مشتق شده است moverاصطلاح انگيزش از فعل لاتين      

عام است كه انگيزش چيزي است كه ما را به  منعكس كننده اين تصور) تحرك(كلي جنبش 

  ).1386، شهر آراي(جنبش و تحرك وادار و كمك مي كند تا تكليف خود را كامل كنيم

انگيزش به حالت هاي دروني ارگانيزم كه موجب هدايت رفتار او به سوي نوعي هدف مي     

محرك فعاليت هاي  به طور كلي، انگيزش را مي توان به عنوان نيروي. شود اشاره مي كند

انگيزش را به موتور و فرمان اتومبيل تشبيه كرده . انسان و عامل جهت دهنده آن تعريف كرد

بنابراين انگيزش عامل فعال . اند و در اين مقايسه نيرو وجهت، مفاهيم عمده انگيزش هستند

  ). 1379سيف، (ساز رفتار انسان است 

با اين حال مي توان . گيزش مترادف به كار مي رودانگيزه اصطلاحي است كه غالباً با ان     

انگيزه را دقيق تر از انگيزش و به عنوان حالت مشخصي كه سبب ايجاد رفتاري معين مي شود 

به سخن ديگر انگيزش عامل كلي مولد رفتار به حساب مي آيد در حالي كه انگيزه . تعريف كرد

كه مي پرسيم چرا فلان شخص رفتار  مثلاً وقتي. حالت اختصاصي رفتار يك شخص مي باشد

  ). 1379سيف،(خاصي را انجام داد به دنبال انگيزه او هستيم 

                                                 
١- Giej & Berlayner   
٢- Moray  
٣- Bek  


