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  يگزار سپاس

بر خود لازم مي دانم از نيز به پايان رسيده است، اكنون كه در گام نهايي پژوهش كارشناسي ارشد 

  .قدرداني نمايم و كليه عزيزاني كه مرا در انجام اين پژوهش ياري نمودند سپاسگزاري

هاي ييدر آغاز از استاد ارجمند و معلم دلسوزم جناب آقاي دكتر محمد اقدسي، كه راهنما

  .نمايمصميمانه قدرداني مي ،روشنگرانه ايشان چراغ راه اين پژوهش بود

دانم از كليه اساتيد محترم بخش مهندسي صنايع دانشگاه تربيت همچنين بر خود واجب مي

مدرس، به ويژه جناب آقاي دكتر البدوي، جناب آقاي دكتر امين ناصري، جناب آقاي دكتر 

آبادي، سركار خانم دكتر نهاوندي و سركار خانم دكتر نخعي كمالچهارسوقي، جناب آقاي دكتر 

دوران دانشجويي در محضر اين اساتيد از بزرگترين افتخارات اينجانب . محمدي تشكر و قدرداني نمايم

  .است

از مسئولين و پرسنل معاونت سلامت وزارت بهداشت به ويژه جناب آقاي دكتر پورنيك، جناب 

  .نمايمصميمانه تشكر ميدكتر ناصحي، و سركار خانم مظفري نيز سركار خانم  آقاي دكتر معدني پور،

بخش، جناب آقاي دكتر استادي، درپايان از كليه دوستان عزيزم به ويژه جناب آقاي مهندس نيك

جناب آقاي مهندس جنت، جناب آقاي مهندس حيدري و تمام عزيزاني كه مرا در انجام اين پژوهش 

  .نمايمآنها از قلم افتاده است تشكر و قدرداني مي ياري نمودند و نام

  

    



  دهيچك

هاي بسياري در زمينه مديريت زنجيره تامين در بخش خصوصي انجام شده با وجود اينكه پژوهش

به  اين پژوهشاز اين رو در . شودهاي مشابه در بخش عمومي به خوبي درك ميولي كمبود پژوهش

شود كه مفهوم مديريت زنجيره تامين در بخش بررسي اين حوزه از دانش پرداخته و نشان داده مي

سازي، و تفسير جواب بهينه تاثيرگذار هايي است كه در نحوه مدلسازي، بهينهعمومي داراي ويژگي

مين معرفي  سلامت عمومي به عنوان قلمرويي در مديريت زنجيره تازنجيره در اين پژوهش، . باشدمي

در قياس با زنجيره تامين تجاري در بخش خصوصي و زنجيره امداد هاي آن، گردد و مشخصهمي

داروهاي ضد سل يكي از . گردداجتماعي در بخش عمومي تشريح ميبشردوستانه و زنجيره رفاه 

ورت گيرد و به وسيله وزارت بهداشت و به صكالاهايي است كه در زنجيره سلامت عمومي قرار مي

با انجام يك مطالعه دقيق ميداني وضعيت فرآيندهاي توزيع اين داروها و . گرددرايگان توزيع مي

هاي پيشين در توزيع مشخص گرديد و بر اساس پژوهشو  هاي آن در زمينه سيستم موجوديچالش

سطحي، مدل مناسب براي سيستم موجودي و توزيع اين داروها  2توزيع و  هاي موجوديحوزه مدل

تواند مدل موجودي و توزيع ارائه شده ، مي .حل گرديد Matlab 2007bافزار با استفاده از نرمو ارائه 

در تامين و توزيع بهينه داروها هاي سيستم جاري را نمودن هزينه كل سيستم، چالش ضمن كمينه

در ايجاد نگرش صحيح به مديريت زنجيره تامين در بخش  پژوهششاركت علمي اين م. مرتفع نمايد

هاي تأمين  به طور خاص به وسيله نگاشت مفاهيم زنجيره سلامت عموميعمومي به طور عام و زنجيره 

و بهبود عملكرد  ، معرفي زنجيره سلامت عموميهاي تأمين بخش عمومي بخش خصوصي به زنجيره

  .سطحي است 2زيع داروهاي ضد سل بر اساس يك مدل سيستم موجودي و تو

هاي موجودي و توزيع، بخش عمومي، ، سيستمعمومي مديريت زنجيره تامين :واژگان كليدي

  سلامت عمومي، داروهاي ضد سل
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  اتيمقدمه و كل  1 فصل

  سرآغاز ١-١

دنبال اين بودند تا با  هاي خدماتي بهبسياري از توليدكنندگان و سازمان 1990در طول دهه 

كنندگان خود همكاري نموده و وظايف مديريت خريد و تامين خود را به بخشي از يك مفهوم تامين

در . )Tan et al., 1999(شناخته شده بود، ارتقا دهند » مديريت زنجيره تامين«جديد كه با عنوان 

تري از مديريت و توزيع همين دهه، وظايف خريد و لجستيك سنتي به رويكرد استراتژيك وگسترده

هاي اخير در سال. )Tan, 2001(شود شناخته مي» مديريت زنجيره تامين«تبديل شد كه با نام مواد 

اين موضوع با افزايش مطالب چاپ . ه استبسيار محبوب گشت) SCM(حوزه مديريت زنجيره تامين 

ها هاي تخصصي، و دروس دانشگاهها، دورهشده به وسيله جامعه آكادميك و افراد شاغل در كنفرانس

هايي چون خريد، ، به دليل گستردگي اين فيلد در زمينه SCMبا وجود اين علاقه در . مشخص است

زيادي در پايگاه دانش اين فيلد وجود دارد  هاي، بازاريابي، و غيره، هنوز شكافITلجستيك، 

)Burgess et al., 2006( .  
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 Mentzer et( وجود دارد» ينره تاميت زنجيريمد«ف مفهوم يدرباره تعر يرسد توافق كميبه نظر م

al., 2001, Lummus et al., 2001( .در  1برخي از مهمترين تعاريف كه به وسيله كروم و همكارانش

  .نمائيدملاحظه مي 1-1 جدول  آوري شده را درجمع 2000سال 

 SCMتعاريفي از   1-1 جدول 

  تعريف  مولفان

بازيافت يا (يي تامين از عرضه مواد خام اصلي تا محصول نها/مديريت زنجيره تامين، مديريت مواد  تان و همكاران
ها مديريت زنجيره تامين بر اين تمركز دارد كه چگونه شركت. گيردرا در بر مي) استفاده مجدد ممكن

آن يك . گيرند تا مزيت رقابتي را بالا ببرندكننده را بكار ميظرفيت، تكنولوژي و فرآيندهاي تامين
وسيله آمدن شركاي تجاري همراه با سازماني قديمي را به هاي درونفلسفه مديريت است كه فعاليت

  .يازي و كارايي توسعه داده استهدف مشترك بهينه
مديريت زنجيره تامين به ايجاد ائتلاف، مبادله اطلاعات با توجه به نيازهاي بازار، توسعه محصولات   برِي و همكاران

- مخصوص كمك مي) سازنده تجهيزات اصلي( OEMكننده به جديد و كاهش تمركز از بر پايه تامين

  .دار تخصيص دهدكند، به طوري كه منابع مديريتي را براي توسعه ارتباطات بلندمدت و معني
كننده نهايي كننده تا مصرفريزي و كنترل جريان مواد از تامينيك راه يكپارچه براي اقدام به برنامه  جونز و ريلي

  .است
هاي مختلف كه در زنجيره تبادل از منبع اصلي مواد خام، از طريق كارخانه زنجيره خارجي، كل  ساندرز

فروشي درگير هستند، تا مشتريان نهايي استخراج و پردازش مواد خام، ساخت، مونتاژ، توزيع، و خرده
  .است

و  ها كه براي تحويل محصولات يا خدمات به مشتري نهايي فعل و انفعال دارنداي از شركتشبكه  الرام
  .كنندها را از عرضه مواد خام تا تحويل نهايي به هم مرتبط ميجريان

هاي مختلف ها كه از طريق ارتباطات پائين دستي و بالادستي در فرآيندها و فعاليتاي از سازمانشبكه  كريستوفر
  .كند، درگير هستندكه به شكل محصولات و خدمات در دست مشتري نهايي توليد ارزش مي

اي كنند، آنها را به محصولات واسطههاي ساخت و توزيع كه مواد خام را خريداري مياي از سايتشبكه  يلينگتونلي و ب
  .كنندكنند و محصولات نهايي را به مشتريان توزيع ميو نهايي تبديل مي

- ان، توزيعكنندگان خدمات لجستيك، سازندگكنندگان، فراهمها، شامل تاميناي از موجوديتمجموعه  كوپزاك

  .كنندگان و فروشندگان كه از طريق جريان مواد، محصولات و اطلاعات مرتبط هستند
شود و با مشتري مشتريان توليد و تحويل كالاها و كنندگان آغاز ميها كه با تاميناي از موجوديتشبكه  جيلي و ان

  .پذيردخدمات پايان مي

  )1384, يعسگر(

  

                                                 
1 Croom et al.(2000) 
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١ن بورگسيكو. ، ادبيات اين فيلد نيز از تنوع زيادي برخوردار استSCMعلاوه بر تنوع تعاريف 
و   

ن يا. گوناگون پرداختند يهانهيدر زم SCMات يادب يدر مقاله خود به بررس 2006همكارانش در سال 

در رابطه با . اندتهياف را مورد بررسي قرار داده و به نتايج خوبي دست SCMابعاد مختلف ادبيات افراد 

بورگس و . يافته و منظم را پي گرفتتوان يك روش سازمانمي SCMسازي و پژوهش در مفهوم

گويند كه ، مي1999در سال  2لارسن-همكارانش در مقاله خود در اين رابطه با اشاره به گفته اسكرت

SCM توس معتقد است محققان لاكا. تصور شود لاكاتوسيان» برنامه تحقيق«تواند به عنوان يك مي

ها درون دهند و اين تئوريمفاهيم مختلف را با استفاده از تعداد زيادي تئوري مورد مطالعه قرار مي

ها وجود از تئوري 3در برنامه تحقيق يك هسته سخت. كنندعمل مي» برنامه تحقيق«چيزي به نام 

- اي خوبي را درباره آن مفهوم عرضه ميهشوند، زيرا آنها پيشگوييدارد كه مثبت گرايانه برآورد مي

هاي ديگري وجود دارد كه لاكاتوس آنها را كمربند در آنسوي اين هسته سخت، تئوري. كنند

 SCMبر اين اساس در رابطه با مورد . نامد كه وظيفه حركت دادن دانش را به عهده داردمي 4پشتيباني

به خوبي درك نشده است و براي تبديل شدن  كمربند پشتيباني مديريت زنجيره تامين: توان گفتمي

SCM  به يك پيكره قوي دانش، نياز است تا محققان به تلاش در اين زمينه بپردازند)Burgess et al., 

هايي چون اقتصاد، تكنولوژي اطلاعات، بازاريابي و خدمات، مباحث بر اساس اين مقاله حوزه. )2006

از . گيردزيستي و سلامت در كمربند پشتيباني قرار ميروانشناسي و جامعه شناسي، و مباحث محيط 

هاي زنجيره تامين در بخش گردد كه اغلب پژوهشها مشاهده ميطرفي به لحاظ بستر انجام پژوهش

هاي بخش عمومي و خدماتي در خصوصي به خصوص صنعت خودرو قرار گرفته و لذا پژوهش در حوزه

  )1387, ييرضا( .گيردار ميكمربند پشتيباني مديريت زنجيره تامين قر
                                                 

1
 Kevin Burgess 

2 SKJOETT-LARSEN, T. (1999) Supply chain management: a new challenge for researchers and 

managers in logistics. International Journal of Logistics Management, 10, 41-53. 
3
 Hard Core 

4 Protection Belt 
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  انجام پژوهش اهميت ٢-١

هاي مديريت هايي در پژوهشوجود شكاف) 1: (اهميت انجام اين پژوهش را از دو جنبه است

هايي در زنجيره تامين داروهاي ضد سل در كشور كه وجود چالش) 2. (زنجيره تامين در بخش عمومي

  .دارد هبودنياز به ب

آيد كمربند جنبه اول، همانطور كه از نتايج پژوهش بورگس و همكارانش بر ميدر ارتباط با 

هاي بيشتري است و مديريت زنجيره تامين در بخش پشتيباني مديريت زنجيره تامين، نيازمند پژوهش

هاي پيشين كمتر مورد توجه قرار گرفته و در كمربند پشتيباني مديريت ، در پژوهش)دولتي(عمومي

بيشتر در   SCMها از هاي عمومي و دولتاهميت و لزوم استفاده سازمان. گيردن قرار ميزنجيره تامي

با در رابطه  SCMهاي در رابطه با اهميت بكارگيري مدل. قرار گرفته است مورد بحث 2- 2 بخش 

داروهاي ضد سل نيز همين بس كه در حال حاضر با وجود برخورد با موارد كمبود دارو در برخي از 

 گاهيهاي ديگر انباشته است و ها، در همان زمان مقاديري از همان داروها در شهرستانشهرستان

به  3-4 در اين راستا نيز در بخش  SCMهاي اهميت مبارزه با بيماري سل و نقش مدل. گرددفاسد مي

  .تفصيل توضيح داده شده است
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  سوالات پژوهش ٣-١

 سهبا انتخاب بخش عمومي به عنوان زمينه مورد مطالعه در فيلد مديريت زنجيره تامين، اين سوال 

  :ژوهشي به وجود آمد كهپ

    شود ؟سازي ميمفهوم) دولتي(مديريت زنجيره تامين چگونه در بخش عمومي  1پارادايم .1

 چيست ؟زنجيره سلامت عمومي هاي ويژگي .2

 مدل رياضي مناسب براي بهبود وضعيت زنجيره تامين داروهاي ضد سل چيست ؟ .3

  

  نامهانيساختار پا ٤-١

راجع به مديريت زنجيره تامين و اهميت انجام اين پژوهش ارائه در فصل اول اين پايان نامه كلياتي 

هاي پيشين در زمينه زنجيره تامين بخش عمومي از يك سو و در فصل دوم پژوهش. گرددمي

در فصل سوم روش تحقيق . هاي موجودي و توزيع از سوي ديگر مورد بررسي قرار گرفته استسيستم

در فصل چهارم به معرفي زنجيره سلامت عمومي و مورد . ردگذو مسير انجام پژوهش از نظرتان مي

مدل رياضي سيستم موجودي و توزيع داروهاي ضد  5خاص داروهاي ضد سل مي پردازيم و در فصل 

نهايتا در فصل ششم ضمن ارائه نتايج عددي ، به جمع بندي مطالب اين پژوهش . شودسل ارائه مي

 .خواهيم پرداخت

  

  

  

                                                 
1 Paradigm 



 

  

  

  

  

        345 دوم345 دوم345 دوم345 دوم

        �ت�ت�ت�ت;;;;A@ور اد? A@ور اد? A@ور اد? A@ور اد? 
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  اتيمرور ادب  2 فصل

  سرآغاز ١- ٢

در اين پژوهش از يك سو مديريت زنجيره تامين در حوزه بخش عمومي مورد بررسي قرار گرفته و 

لذا ضروري . استاز سوي ديگر به مدلسازي سيستم موجودي و توزيع داروهاي ضد پرداخته شده 

هاي پيشين در اين دو است قبل از ورود به مباحث عميق تر پايان نامه ، به بررسي و مرور پژوهش

 .ردازيمپزمينه ب

  )يدولت( ين در بخش عموميره تاميت زنجيريمد ٢- ٢

  مقدمه 2-1- 2

بخش  در ميان هدف يك سازمان ، ابتدا بايد تفاوت)دولتي(با بخش عمومي  SCMبراي فهم ارتباط 

هدف يك سازمان دولتي منحصراً . بخش خصوصي بررسي كرددر دولتي را با يك سازمان /يعموم

و رفاه اجتماعي ) به عنوان يك هدف بلندمدت(حداكثرسازي سود نيست بلكه توسعه اقتصادي مردم 
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فرد حداكثرسازي سود نيز وجود دارد، در حاليكه يك سازمان خصوصي در راستاي هدف منحصربه

ها با هم متفاوت است، ي خاص از سازماناما با وجود اينكه اهداف اين دو دسته. كندگيري ميجهت

سازي رضايتمندي مشتريان مربوطه با فراهم) 1: (هاي مشترك نيز در آنها وجود داردبرخي ويژگي

تخصيص منابع محدود ) 2. (محصولات خوب، در شرايط خوب، و در زمان مناسب با كمترين هزينه

 .)Gupta and Chandra, 1998( براي هدف فوق) سازماني يا/ملي و(

مديريت زنجيره تامين در بخش عمومي مفهومي است كه يك چارچوب مرجع را براي تركيب 

 Essig and(نمايدهاي چندسطحي در بخش عمومي، فراهم ميهاي تامين عمومي و شبكهزنجيره

Dorobek, 2006( . به كارگيري دانش مديريت زنجيره تامين به صورت موثر در بخش عمومي، منافع

رساني، و كاهش هزينه را در طول زنجيره به ها، بهبود خدمتاي چون كاهش سطح موجوديبالقوه

نجيره تامين عمومي ممكن است مربوط به درون يك بخش عمومي باشد مانند يك ز. دنبال دارد

نيازمندي عملياتي براي مشتريان داخلي، و يا ممكن است مربوط به بيرون بخش عمومي شود، مانند 

هاي زنجيره تامين عمومي شامل موارد نهاد. سازي كالاها و خدمات جهت تحويل به شهروندانفراهم

ماموران ) 2(كنند بخش عمومي سفارش دريافت مي از هاي خصوصي كهسازمان) 1. (ذيل است

تنها در رابطه با اين پرسش است كه كدام در بخش عمومي نه SCM. گذارانسياست) 3(حسابرسي 

ها درگير در  نمايند بلكه چگونه اين سازمانموسسات در فراهم نمودن كالاها و خدمات همكاري مي

 . )  Migiro and Ambe, 2008( .شوندها در ديگر سطوح ميازمانهاي ديگر سفعاليت

لاحاتي را در صااز حدود دو دهه پيش تا كنون زنجيره تامين عمومي در كشور آفريقاي جنوبي، 

شروع شد و در دو حوزه وسيع كه به  1995اين اصلاحات از سال . دهدرابطه با تامين كالاها انجام مي

هاي ارجح به منظور پرداختن به اهداف معرفي سيستم«و » 1ترويج مباني دولت كارآمد«طور اسمي 

در مقاله خود به بررسي و ) 2008(ميگيرو و آمبه  .دنمو ناميده شدند، تمركز» اجتماعي-اقتصادي

                                                 
1 The promotion of Principles of Good Governance 
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ارزيابي اجراي مديريت زنجيره تامين در بخش عمومي كشور آفريقاي جنوبي پرداخته و با بررسي يك 

هاي موجود بحث هاي آن كشور، در مورد چالشمورد اجرايي در شهرداري مركزي يكي از استان

  .دهدمديريت زنجيره تامين را در آفريقاي جنوبي نشان ميچارچوب  1- 2 شكل  .اندنموده

 

  جنوبي آفريقايچارچوب مديريت زنجيره تامين در  1- 2 شكل 

  

SCM به عنوان . هاي دولتي با يكديگر استدر بخش عمومي مبحثي متفاوت از روابط بين بخش

مثال در بخش سلامت ممكن است تمركز بيشتر بر لجستيك و جريان موثر كالاها و خدمات، در درون 

كه در بخش آموزش ممكن است تمركز بر ساده و ها باشد درحاليو بيرون مراكز درماني و بيمارستان

شكل زنجيره تامين و . آموزان باشدانشزنجيره در مسير تحويل مواد آموزشي به د 1موثرسازي

كارگرفته شده در مديريت زنجيره تامين شديداً به مفروضات متنوع موجود بستگي فرآيندهاي به

هاي تامين و فرآيندهاي مديريتي مرتبط با آنها اغلب از نظر مشتريان بخش زنجيره. خواهد داشت

                                                 
1 Streamlining 
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كنندگان ندهاي قراردادي با سطح اول تامينها به طور سنتي بر فرآيدولت. ماندعمومي پنهان مي

كشور انگلستان نيز به اين موضوع تاكيد شده  1هاي دولتيدر گزارش كميته حساب. نمايندتمركز مي

-هاي عمومي، زنجيره تامين مربوط به تامينها و ديگر بخشها، آژانساز دپارتمان% 17كه تنها 

اب آنها تحليل نموده و بدين ترتيب مجبورند فقدان هر كنندگان خود را به عنوان معياري براي انتخ

بپذيرند ) در سطوح دوم به بعد(گونه تضميني را در ارتباط با قابليت اطمينان و رشد پيمانكاران فرعي 

)OGC, 2006(.  

 SCMورهايي چون انگلستان، ايلات متحده، و كانادا در تامين و لجستيك خود، بسيار از كش

-با بكارگيري به 3نمايند كه دپارتمان دفاع آمريكانيز تاييد مي 2گنسلر و همكارانش. نماينداستفاده مي

تجارت همچنين دفتر . هاي خود را حداقل نموددر مديريت لجستيك خود، هزينه SCM 4هاي روش

مشاور (لوبي . كندرا در بخش عمومي به روزآوري مي SCMهاي روشدر انگلستان هر سال به 5دولتي

اي مراكز تامين دپارتمان دفاع و سرپرست زنجيره تامين بخش عمومي در بخش خدمات مشاوره

IBM (سازي پياده هاي حال حاضر برايتوانند و بايد خود را با ابزارها ميدهد كه دولتپيشنهاد مي

SCM  تطابق دهند)Ambe, 2009(. 

 

  هاي مفهومي مديريت زنجيره تامين عموميويژگي 2-2- 2

مديريت زنجيره تامين «جهت آشنايي با مفهوم ، 6بر اساس مطالعه اسيگ و دوروبكدر اين قسمت 

  :نمائيمبررسي ميعمومي را  SCM، چهار ويژگي مفهومي »عمومي

                                                 
1 Public Accounts Committee 
2 Gansler et al (2004) 
3 
Department of Defence (DOD) 

4 Best Practices 
5 Office of Government Commerce (OGC) 
6 Essig & Dorobek (2006) 


