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قدمهم) 1-1

جهانکهاستوستهیپوقوعبهیصنعتانقلابمشابهیانقلابکهانددهیعقنیابرنیمتخصصوداناناقتصادازياریبس
دستخوشرابشراتیحی و ورزشیفرهنگی،اجتماع،ياقتصاديهاجنبهازياریبسوساختهاطلاعاتعرصهواردرا

واستگرفتهقرارهاسازمانهايتیاولوصدردرکیونالکترتجارتبحثامروزه. استنمودهمیعظیتحول
ريیگبهرهبهمشتريبیترغوشیگرابریمهمریتأثتوانندی متیساوبونترنتیاابزارهايازريیگبهرهباسازمان

خدمتولیتحوعرضه،بازار،درشرویپسازمانکیبهصرفهبهمقرونیروشباوداشتهخودسازمانخدماتاز
فقدانواستاعتمادعدمکیالکترونتجارتتیموفقوتوسعهموانعازیکیکهاستیحالدرنیا. گردندلیبدت

تجارتندهیآامرنیهمواستشدهشناختهتعاملاتدرکنندگانمصرفمشارکتمانععنوانبهبارهاوبارهااعتماد
قابلریغاصلکیبلکهستینانتخابکیتنهاهازمانسابرايکیالکترونتجارت. اندازدیمخطربهراکیالکترون
کاهش،بازارهابهانیمشتریدسترسوییایپووتیفیکشیافزابهمنجرکهاستیرقابتتیمزحفظبراياجتناب

شرویپوهستندمواجهشتريیبرقبايباتجاريهايسازمانیطیشرانیچندر. شودیمبازاربهیدسترسزمانومتیق
.)1390رحیم نیا،(بودنخواهدریپذامکانیسادگبهکیالکترونتجارتطیمحدردنبو

شدهکاروکسبيایدندریشگرفراتییتغسببنینويهايآورفنازیکیبعنواناطلاعاتوارتباطاتيفناور
جارت الکترونیک ت.کرداشارهکیالکترونتجارتسمتبهکاروکسبییهمسووتحولبهتوانیمجملهآنازکه

درحضور. اگر چه فرآیندي جوان بشمار می رود، اما تاثیر شگرفی در صحنه مبادلات تجاري بر جا گذاشته است
ریتصوبهراهاکشورياقتصاديتوانمندازينمادخودکهکارآمدوموفقيهاوهیشبهتوسلبایجهانيبازارها

مکان ارتباط مستقیم میان عوامل عرضه و تقاضاي کالاها و خدمات، شناخت بازارهاي هدف، بازاریابی، اکه کشدیم
کاهش وقت، زمان و تسریع روند تجاري، مبادله اسناد و اطلاعات لازم، بهره گیري در انجام عملیات بانکی، خدمات 

و عدم بیمه اي، گواهی هاي لازم در ورود و خروج کالا، عملیات حمل و نقل و کالا رسانی،  فراگیري اطلاعات 
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انحصار آن و سرانجام اطمینان بیشتر به صحت و تصحیح عملیات اطلاع رسانی، از ره آوردهاي موفق تجارت 
).2011لو و سان،( الکترونیکی با استفاده از شبکه رایانه اي است 

بیان مسأله) 1-2

حـال دريکشـورها يبـرا یاساس ـيهـا دغدغـه ازیکیعنوانبههمواره،ياقتصادتوسعهورشدریمسدرگرفتنقرار
آنبـه لی ـنوداردقرارهاکشورياقتصاديهابرنامهسرلوحههموارهآمددرودیتولشیافزااست،بودهمطرحتوسعه

نقـش اطلاعـات يآورفـن گسترشهمچنین. استياقتصادمختلفيهابخشدیتولارزشیبررسوشناختمستلزم
1997-1995يسـالها یطکهاستشدهگزارشمثال،عنوانبه. داردشورهاکدردیتولرشدواشتغالجادیادریمهم

بودهاطلاعاتيآورفنبامرتبطعیصناونترنتیاازاستفادهگسترشازیناشکایآمرياقتصادرشدسومکیازشیب
نی ـااگـر . اسـت رشـد حـال دريتصـور قابلریغسرعتباکیالکترونتجارت). 1389ثابت،ومتقیامیرخانی( است

لازميهارساختیزکهاستنیادیآیمشیپکهیسوالابدیگسترشرانیامثليکشوردربخواهدتجارتازوهیش
کدامند؟کیالکترونتجارتدهندهلیتشکیاصليهامؤلفهیقولبهو

ازبازارهـاي هـا مانسازگسترش،شوندموفقالکترونیکتجارتاستراتژيدركدربایدورزشیبازاریابان21قرندر
بـراي اولیـه روشیـک عنـوان بهاستراتژيازاستفادهباالکترونیکیتجارتدرجهانیوالمللیبینبازارهايبهداخلی

رسـانی روزبـه ومنابعتغییربرايتوانایی. استورزشکنندگانتوزیعوکنندهتامینکننده،مصرفباارتباطبرقراري
حرفـه بازاریـابی برايعمدههايچالشازیکیومهمبسیارالکترونیکتجارتموفقیتدردرآمدمدلتغییرومحتوا

).2004،بارتوپیلینگ( باشدمیورزشاي

:شودمیانجامگستردهزمینهچنددرورزشمدیریتبراياطلاعاتفناوريبحث

وبواینترنـت تحـولات ازاسـتفاده -2.کـرد استفادهورزشزمینهدرتوانمیراتکنولوژیکانقلابابزارچگونه-1
کـاهش -4. تـر پـایین قیمـت باتجهیزاتطریقازبیشترورزشیفعالیتهايدرشرکت-3. بازاریابیوآموزشزمینهدر

).2007کافلینکو،( ورزشیسازمانهايوهاشرکتازبرخیدردیجیتالشکاف

. ع و پیاده سازي آن در شرکت و سازمانهاي نتفاوت انجام پذیرفتتحقیقات زیادي در زمینه تجارت الکترونیک، موان
کوچکشرکتهايبرايالکترونیکیکاروکسبپذیرشدرویژهموانععنوانباايمقاله) 2001(نیلسونوایلشتروم

تجارتبهراجعهاشرکتآگاهیعدمآنهاتحقیقدر. کردندمطرحعاملدهدررامهمعوامل، متوسطو
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برخینداشتنتناسبگیري،اندازهقابلیامشخصمالیمنابعنبودنسبببهاطمینانعدمآن،امکاناتوترونیکیالک
هزینهیامالیمسئلهشرکتها،ایندرمناسبفنیوانسانیمنابعفقداناینترنت،درارائهبرايخدماتومحصولاتاز

آخردروشخصیتماسرفتنبینازآنها،باشدنرقیبو) انفروشخرده(مشتریاندادنازدستاحساسامنیت،ها،
نقشاي،مقالهدر) 2012(لوهن.شدندمطرحموانعبعنوانخودکاروتوسعهرشدبرايهاازشرکتبرخیتمایلعدم

و جافت.داندمیاجتماعیرفتارازنیازپیشیکآنراوکندمیمطرحراالکترونیکتجارتدراعتمادوآشنایی
در تحقیقی موانع تجارت الکترونیک در کشورهاي توسعه یافته، را از چندین مبحث مورد مطالعه قرار )2010(یوسمن 

ت، در دسترس نبودن موانع اقتصادي شامل سرعت پایین اینترن. موانع اقتصادي، اجتماعی و سیاسی و شناختی. دادند
و اجتماعی را براساس مقررات دولتی در عدم تحویل فیزیکی، پهناي کم باند ارتباطی، موانع سیاسی کارت اعتباري، 

عدم قوانین کسب و کار براي تجارت الکترونیک، فقدان قانون براي خرید هاي اینترنتی و ترجیح دادن مردم به 
موانع شناختی از دید این محققین، برخی از عوامل مانند کافی نبودن آگاهی،. خریدهاي چهره به چهره عنوان کردند

دانش و مهارت و  ، پایین بودن سواد کامپیوتري، عدم آگاهی و درك فرصت هاي بالقوه، عدم اعتماد به خدمات ارائه 
تمایلات مشتري به عنوان عوامل تاثیر گذار بر خرید ) 2010(1پوردا و همکاران.دهندگان، شبکه پستی عنوان شد

) 2010(و همکاران3دالو محدودیت هایی از قبیل امنیت، مشکلات فنی) 2012(2، هوناتی زیاد و همکاراناینترنتی
مزایاي دریافتی فشار از سوي رقبا، آگاهی ازعملکرد تجارت ) 2007(و همکاران 4ژو، فشار رقابتی، حمایت مشتریان

اعتماد ) 1390(رحیم نیاو همکارانتاثیر عوامل فنی و اقتصادي،) 1390(احمدي ندوشن الکترونیک، عوامل فنی،
.مشتري را بعنوان عامل اصلی موفقیت در تجارت الکترونیک را مطرح نمودند

کویی لون و یان در حوزه ورزش در زمینه تجارت الکترونیک تحقیقات اندکی صورت گرفته است که از جمله آن 
اهند از نظر آنها اگر وب سایت ها بخو. به شخصی کردن ورزش در تجارت الکترونیک اشاره می کند) 2011(سان 

که مشتري بیشتري جذب کنند، باید میزان صداقت با مشتري وتوانایی فروش وب سایت را تقویت کرده و بهبود 
بخشند، یعنی عقیده شخصی سازي کردن و شخصی کردن یعنی اینکه کالا ها باید برطبق نیازهاي مشتریان فراهم شده 

الکترونیک درشرکت هاي تولید کننده لوازم و تجهیزات به بررسی موانع استفاده از تجارت ) 1391(ابراهیمی .باشد

1 Poddar & etal

3 Dall
4 Jou
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الکترونیک شرکتهاي موانع ماهیتی تجارت، )محیطی(اد؛ موانع زمینه اي ورزشی استان تهران پرداخت که نتایج نشان د
.باشدتولید کننده از پر اهمیت ترین موانع در این بخش می

. هاي موجود با موانع و چالش هاي عمده اي روبه رو استرشتهبنابراین ایجاد و گسترش تجارت الکترونیک در تمام
با توجه به تحقیقات انجام گرفته در زمینه موانع تجارت الکترونیک در سازمانهاي غیر ورزشی و تحقیقات اندك در 

نهایتا.، هنوز به جمع بندي در مورد موانع تجارت الکترونیک در ورزش به آن نپرداخته شده استسازمانهاي ورزشی
موجود براي ورود شرکتهاي تولید کننده که موانع باشدمیاینتحقیقایندراصلیمسالهشده،ذکرمطالببهباتوجه

لوازم ورزشی به تجارت الکترونیک چیست؟ اولویت بندي موانع تجارت الکترونیک در شرکتهاي تولید کننده لوازم 
ورزشی چگونه است؟

تحقیقاهمیت و ضرورت انجام) 1-3

،حاضـر عصـر در. اسـت وابسـته آنمختلـف يبخشهادرياقتصاديهانظامسرانهدیتولتوانبهکشورهريغناوفقر
ویورزش ـخـدمات وهاکالامصرفودیتولدر،ییتماشاچهویعملبعدازچهياقتصادبخشکیعنوانبهورزش
ومـردم رشـد بـه روشیگرالیبدلدرآمد،پرصنعتوانبعنورزش. داردیاساسنقشمختلفجوامعياقتصادتوسعه

توسـعه بـراي ). 1389زمـانی، (اسـت خـوردار بـر ییبـالا ياقتصـاد تیاهمازیورزشخدماتوکالاهامصرفبهازین
. سختونرمکلانپشتیبانیهايمولفه. یابندتوسعهنیزآنپشتیبانیهايمولفهاستلازمکشورورزشوبدنیتربیت

يعمـده مباحـث از. دهنـد مـی تشـکیل راسختپشتیبانیورزشی،تجهیزاتوهاساختزیروامکاناتمؤلفهدوکه
يتقاضـا ،یورزش ـزاتی ـتجهعرضـه ودی ـتولمبحـث چهـار بـه توانیم،یورزشزاتیتجهولیوساموردطرح،قابل
تفضـیلی مطالعات( کرداشارهیزشورزاتیتجهراتیتعموينگهدارویورزشزاتیتجهتیفیک،یورزشزاتیتجه

).1383ورزشی،تجهیزات
وورزشتولیـدي بخـش اجرایـی، بخـش خریـداران، وهـا فـرآورده انواعاساسبرورزشصنعتدربنديتقسیمدر

بصـورت کـه ورزشصنعتبهوابستهمشاغلبینازگذشتهسال30طیدر. باشدمیبررسیقابلورزشارتقاءبخش
شـرکتهاي اي،رسـانه هـاي شـبکه تجهیـزات، کننـدگان تولیـد پوشـاك، تولیدشرکتهايبهاستکردهرشدتصاعدي

یحـاک موجـود مطالعـات دیگرسوياز. کرداشارهتوانمیايحرفهلیگهايوورزشیتیمهايبازیکنانکالا،فروش
اسـت گرفتـه صورتیورزشمصارفایداتیتولزانیمنییتعهیپابرعمدتایورزشاقتصاديهالیتحلکهاستآناز
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وبـالقوه يهایتوانمنـد وجـود و) درصـد 5/2(یجهـان تجـارت ازورزشصنعتسهمتیاهملیدلبه). 1382پارکز،( 
.استبارزاریبسبخشنیابهيتريجدازینکشور،ياقتصادبالفعل

تجـارت الکترونیـک ارتبـاط دارنـد     بر همه دست اندرکاران، مسئولان، محققان و دانشگاهیان که به نـوعی بـا موضـوع   
بنابراین با توجه به رشد سریع تغییرات در بازارهـاي جهـانی و   . شناسایی و برطرف کردن موانع ضروري به نظر می رسد

ملی بالاخص در بازارهاي ورزشی و رقابتی بودن بازارها و همچنـین اهمیـت و ضـرورت اسـتفاده از تجـارت مبتنـی بـر        
اریابی محصولات ورزشی از یک سو و کمبود منـابع اطلاعـاتی و انجـام نگـرفتن یـک تحقیـق       فناوري اطلاعات در باز

میدانی در زمینه تجارت الکترونیک در صنعت ورزش کشور از سوي دیگر، لزوم پرداختن به بررسی موانـع اسـتفاده از   
تلفی مانند شرکت هـاي  سازد تا گروهاي مختجارت الکترونیک درشرکت هاي تولید کننده لوازم ورزشی ضروري می

بازرگانی ورزشی، تولیدکنندگان لوازم و تجهیزات ورزشی، شرکت هاي تبلیغاتی ورزشی، شرکت هاي پشتیبان کننده 
.از این نتایج حاصله استفاده نمایند... تجارت الکترونیک و 

اهداف تحقیق) 1-4

قیتحقیکلهدف)1-4-1

.کشورورزش راندیمدگاهیازدیورزشزاتیلوازم و تجهدکنندهیلتويدرشرکتهاکیموانع تجارت الکترونتعیین 

قیتحقیاختصاصاهداف)1-4-2

از ورزشـی تجهیـزات ولـوازم کننـده تولیـد شـرکتهاي الکترونیکتجارتبکارگیريدرمالیموانعتعیین .1
.دیدگاه مدیران ورزش کشور

از ورزشـی تجهیـزات ولـوازم کننـده تولیـد شـرکتهاي الکترونیـک تجـارت بکارگیريدرفنیموانعتعیین.2
.دیدگاه مدیران ورزش کشور

از دیـدگاه  ورزشیتجهیزاتولوازمکنندهتولیدشرکتهايالکترونیکتجارتبکارگیريدرمدیریتیتعیین.3
.مدیران ورزش کشور

وورزشـی ازملـو کنندهتولیدشرکتهايالکترونیکتجارتبکارگیريدرشرکتهاآمادگیعدمموانعتعیین.4
.از دیدگاه مدیران ورزش کشورورزشیتجهیزات
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ورزشـی لـوازم کنندهتولیدشرکتهايالکترونیکتجارتبکارگیريدرکافیرقابتوجودعدمموانعتعیین.5
.از دیدگاه مدیران ورزش کشورورزشیتجهیزاتو

وورزشـی لـوازم کننـده یـد تولشـرکتهاي الکترونیـک تجـارت بکـارگیري درحقـوقی -قانونیموانعتعیین.6
.از دیدگاه مدیران ورزش کشورورزشیتجهیزات

لـوازم کننـده تولیـد شرکتهايالکترونیکتجارتبکارگیريدرمشتریانتمایلوآمادگیعدمموانعتعیین.7
.از دیدگاه مدیران ورزش کشورورزشیتجهیزاتوورزشی

از ورزشـی تجهیـزات ولـوازم کننـده تولیـد رکتهايشدرالکترونیکتجارتبکارگیريموانعبندياولویت.8
.دیدگاه مدیران ورزش کشور

فرضیه هاي تحقیق) 1-5

دیـدگاه ازورزشـی تجهیـزات ولـوازم کننـده تولیدشرکتهايالکترونیکیتجارتبکارگیريدرمالیموانع.1
.استتاثیرگذارکشورورزشمدیران

دیـدگاه ازورزشـی تجهیـزات ولـوازم کننـده تولیـد کتهايشرالکترونیکیتجارتبکارگیريدرفنیموانع.2
.استتاثیرگذارکشورورزشمدیران

ازورزشـی تجهیـزات ولـوازم کننـده تولیـد شـرکتهاي الکترونیکـی تجـارت بکـارگیري درمدیریتیموانع.3
.استتاثیرگذارکشورورزشمدیراندیدگاه

تجهیـزات ولوازمکنندهتولیدشرکتهايالکترونیکیرتتجابکارگیريدرشرکتهاآمادگیعدمعدمموانع.4
.استتاثیرگذارکشورورزشمدیراندیدگاهازورزشی

تجهیـزات ولـوازم کننـده تولیـد شرکتهايالکترونیکیتجارتبکارگیريدرکافیرقابتوجودعدمموانع.5
.تاستاثیرگذارکشورورزشمدیراندیدگاهازورزشی

ازورزشیتجهیزاتولوازمکنندهتولیدشرکتهايالکترونیکیتجارتبکارگیريدرقی حقو-قانونیموانع.6
.استتاثیرگذارکشورورزشمدیراندیدگاه

ولـوازم کننـده تولیـد شـرکتهاي الکترونیکـی تجـارت بکـارگیري درمشـتریان تمایلوآمادگیعدمموانع.7
.استارتاثیرگذکشورورزشمدیراندیدگاهازورزشیتجهیزات

ازورزشـی تجهیـزات ولـوازم کننـده تولیـد شـرکتهاي الکترونیکـی تجـارت بکارگیريموانعبندياولویت.8
.استچگونهکشورجوانانوورزشاداراتمدیراندیدگاه


