
 1

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 



  
  
  

      
  تحصيلات تكميلي

    
  
  

  )آموزشي مديريت( پايان نامه كارشناسي ارشد در علوم تربيتي
  
 
  : عنوان

هاي ارتباطي مديران با  بررسي رابطه مهارت
خلاقيت كاركنان اداري و آموزشي در سازمان 

  آموزش و پرورش شهرستان كرمان
  
  

  :استاد راهنما
  جناب آقاي دكتر حسين جنابادي

  
 

  :استاد مشاور
  جناب آقاي دكتر سيدعلي روشن

  
 

  :تحقيق و نگارش
  مهديه كارآموز 

 

 )مند شده است اين پايان نامه از حمايت مالي معاونت پژوهشي دانشگاه سيستان و بلوچستان بهره(

  1389 تير

 



ب 



ج 



د 

  
  
  
  

م ৮ ଘدر و ماସ భ୍م ৤قد ৎ  
  

م یاسا  ห د৯ید و  ଒৤ ঻ ত ঈ  
م یار  ห د৯ید ج  ا৤ر ঻ ുই ৅  

ධ්م ه گا কر و ୀدباری شان  ૟ൊت  
وم و  م ساଢا৬د شان آرزو ୓৤ ী  



ه 

  

  
م ور ز৯د ၁گ   ଘ م জ࣓قد ࣤી ণ ৤ ৎ  

کارم ඼بان و तد ار  ෙय़ ඥࢡঙ  
  

ی ول ز৯د مام   భ ت ود او ଒ با থذ م  وق ز ඼ش  ࢌ و  ه صد ஋ ଒ او ଘ م ਛقد ੌ র ॴ৳ ८ ෙय़࣒ංඌী म ا ૛ণ ৤ ৎ  ام
م آورد  ඼ م  ୀ ر ජ ت خا ඼ ه  ଡ، ز ඟثار ଡ و ا কور ৤ا ່ا ا່ ا ا ໍا ࠦ ૞ඇඖ ໋ শ ࣤી یو ی ਠণ  ଘکا ور ز৯د جام ا భ ජ ا ୓ਛی  ड़ ৅ ا ໑

ود ی  ࢋ ز৯د صا ل و  سا مام   భ ن م رأی  پا و  ه  ه و  ඟ ماض  রدیده ا ਛ ঵ ॡ য় ज़ ৳ ࣂ ࠬૼ ক േঙ ૙ ൕঙ ૛ീী   .نࢂ
  

඼ز৯دم  ଡگا  ଘ م ່قد ৾ ৤ ৎ  
ଡودکا ند   ଒ ঈ ൏ࣄॻ  ୀ ت ی ا ජ ॥اش  ਖঙ ໑ دو سالଡاభی ما୓ورઍऩ ام.  
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  :سپاسگزاري
  

ود و امكان قدم گذاشتن در راه تابناك علم و دانش سپاس خداي لايزال را كه نصيب آموختن از من دريغ نفرم

  . را بر من ارزاني داشت

چين خرمن علم و  دانم كه از همه اساتيد بزرگوار و دانشمندي كه در مدت تحصيل، خوشه برخود لازم مي

  . كنم ام، سپاسگزاري مي دانششان بوده

و . رم كه بردبارانه فقر علم من را تحمل نمودندگزا از استاد گرانقدر و بزرگوار جناب آقاي دكتر جنابادي سپاس

مندم ساختند همچنين از استاد ارجمند وارسته جناب اقاي دكتر  و علمي خود بهره هاي مفيد با راهنمايي

همچنين از تلاش و زحمات جناب اقاي دكتر . سحه صدر و بزرگواري راهگشاي اين جانب بودندروشن كه با 

  . نمايم تشكر ميلوم تربيتي و ديگر اساتيد بخش عكاظمي 
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هاي همبستگي پيرسون و اسپيرمن براي  نمودار پراكنش و آزمون. اي و هيستوگرام پراكندگي و نمودارهاي ميله

 براي مقايسه مهارتهاي ارتباطي مديران و خلاقيت كاركنان زن و tمون اي و آز ها و از نمودار جعبه تعيين رابطه

  .مرد استفاده گرديده است

سابقه كار و ميزان تحصيلات با مهارتهاي ارتباطي و . سن. نتايج پژوهش مبين آن است كه بين عوامل فردي

داري  يت كاركنان رابطه معنياما بين مهارتهاي ارتباطي مديران با خلاق. داري وجود دارد خلاقيت رابطه معني

  . وجود ندارد
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  :فصل اول
  

  طرح كليات 



 2

  

  

  :مقدمه -1-1

  توان برد به هر شيوه دل آسان از من  مي    به تكلم، به خموشي، به تبسم، به نگاه 

  )كاشاني(                    

و به ويژه آفرينش انسانهاي توانا به انجام كارهاي نـو،  اگر قبول گردد كه هدف اصلي آموزش و پرورش، آفرينش    

شود كه وظيفه و رسالت آموزش و پرورش اين اسـت كـه       باشد، باور مي    انسانهايي كه خلاق و مبتكر هستند، مي      

با بكار گيري مديران مبتكر و نو آور و ارائه طرحهاي جديد و روشهاي نو، زمينه بروز اين ويژگيهاي آدمي را در                      

: 1374صـافي، ( ن و متعلمان فراهم ساخته و فضاي مدرسه را به فضايي خلاق بالقوه و مبتكر تبديل كنـد                 معلما

هـاي نـو و تحـول در نظـام آمـوزش و               پيشرفت روز افزون ابعاد مختلف جامعه بشري در گروه خلق انديشه          ).54

ق در ايـن پيـشرفت و       در جهان معاصر، علم و تكنولوژي به سرعت پيشرفت كرده و مديريت خـلا             . پرورش است 

در واقع مديران آموزشـي از      ) 33: 1383سيف هاشمي،   . (تحول عظيم نقش كليدي و تعيين كننده داشته است        

تـرين و در عـين حـال بـا ارزش تـرين       مـديران كميـاب  : 1آيند و به قول دراكر    عناصر مهم سازماني به شمار مي     

د، مديريت آموزشي كه علم اداره موسسات آموزشي        همانطوريكه ملاحظه ش  ).1373شيرازي،  (سرمايه سازمانند   

هاي آمـوزش     هاي عمومي و دولتي است و در سازمان         ترين نوع مديريت در سازمان      است از دشوارترين و حساس    

اي بـه خـود اختـصاص داده          هاي اجرا و اهداف پيچيـده آن، جايگـاه ويـژه            و پرورش به لحاظ نوع فعاليت، روش      

ابراين هر مدير به عنوان بالاترين مقام مسئول سازمان و نهاد بايستي كاملاً آماده و               بن).7: 1378محمدلو،  .(است

وجود ارتباطات موثر و صحيح يكي از اجزاي مهم در توفيـق مـديريت بـه شـمار                  . مسلط به امور ارتباطات باشد    

يكي از علمـاي  . دشون اگر ارتباطات صحيحي برقرار نشود، گردش امور مختل شده و كارها آشفته مي    . آمده است 

الواني، (هاي او قلمداد نموده است        ترين نقش   مديريت، نقش اطلاعاتي و ارتباطي مدير را در سازمان جزء اساسي          

اكنون آموزش باسرعتي بيشتر و كيفيتي بالاتر نسبت به گذشته بايد انجام شود و در جهت نيل بـه               ).27: 1380

 تقويت خلاقيت و تفكر انتقادي بايـد مـورد اسـتفاده قـرار              اين هدف است كه وسايل پيشرفته امروزي در جهت        

تا قرن اخير، بسياري بر اين باور بودند كه ابداع و خلاقيت، خصوصيت ذاتي اسـت و                 ). 85: 1379دوايي،  ( گيرد

                                                 
١ - Drucker 
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امروزه ثابت شده است كه اين استعداد در نوع بشر بـه انـدازه قـدرت                . شوند  برخي افراد با اين توانايي متولد مي      

جاد محيطـي   ز فكرهاي جديد و اي    توان آن را با كاربرد اصول و فنون، يعني ايجاد طر            ظه عموميت دارد و مي    حاف

  ).4: 1379پور،  غلام. (مناسب پرورش داد

  مسئله   بيان-1-2

با توجه به اينكه روابط انساني در يك سازمان آموزشي، فرايند برقراري و حفظ و گسترش روابـط هدفـدار،                          

 دو جانبه بين اعضاي يك سيستم آموزشي است كه به تامين منطقي اجتماعي، رواني فرد و گروه و سبب                    پويا و 

يل هاي اعتماد، انگيزش، رشد، تسهيل ن  تفاهم، احساس رضايتمندي و سودمندي متقابل و به وجود آمدن زمينه          

  ).34: 1381يعقوبي، (شود به اهداف سازمان آموزشي مي

دهد و تحقيقـات نـشان        ا ديگران، بخش بزرگي از توانايي عملكرد بين فردي را تشكيل مي           توانايي ارتباط موثر ب   

اند كه افراد داراي مهارتهاي ارتباطي ضعيف با احتمال كمتري از سوي همسالان و ديگر افراد كـه بـا آنهـا                        داده

توانـد    ارگيري آنهـا مـي    و همچنين اموزش مهارتهاي ارتباطي و به ك ـ       . شوند  سرو كار دارند، مورد پسند واقع مي      

مديران جامعه، بويژه مديران آموزشي به عنـوان     ).28: 1379داود پناه،   .(محبوبيت اجتماعي افراد را افزايش دهد     

آنـان غيـر از اينكـه بايـد بـه انـواع             . سكانداران سازمانهاي مختلف مسئوليت سنگين و خطيري بر عهده دارنـد          

پيـشرفت و پيـشبرد سـازمان خـود     و جديѧد بѧراي   " بѧه روز " تها، معلومات عمومي و تخصصي و اطلاعا   دانش

) همچـون سـكاندار كـشتي   (هـاي يخـي    ها و كـوه  بايستي براي جلوگيري از برخورد با انواع صخره . مجهز باشند 

بنابراين لازمه آمادگي كامل براي مقابله با انواع تغييرات، مـشكلات و مـسائل              . همواره در حال آماده باش باشند     

كه مديري كـه    زيرا  . ها، وجود مديران توانمند، خلاق و ماهر در امر روابط انساني است             سر راه سازمان  موجود بر   

تر عمـل     تر و بهتري بر قرار كند موفق        بتواند با كاركنان خود و افراد سازمانهاي ديگر روابط انساني و ارتباط موثر            

اما گاهي عدم توجه به اين موضوع      . هد داشت خواهد كرد و در جهت پرورش خلاقيت كاركنان تاثير بسزايي خوا          

هاي آموزشي    هاي سازمان   با توجه به اينكه از جمله مسائل و دغدغه        . شود   سبب از بين رفتن خلاقيت مي       تدريجاً

مسئله مهم ايـن اسـت كـه هـر          . دهند  اين است كه افراد به اندازه كافي وظايف خود را به طور خلاق انجام نمي              

همچنين هرچند تاكنون در جهت توسعه و گـسترش خلاقيـت و            . تواند خلاق باشد     خود مي  كس با توانايي ويژه   

هاي زيادي صورت گرفته، ولي با همه احـوال در            هاي پرورش روحيه نو گرايي ابداع آفرينش و ابتكار تلاش           روش

  ).1379 محقق،.(حال حاضر، سطح خلاقيت در كشور پائين است

  شوند در واقع  يت مثل بسياري از خصايص انساني در آحاد نوع بشر يافت نمير است كه پديده خلاقـلازم به ذك
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ها و شرايط فردي و محيطي است كه عامل خلاقيت رشد كرده و خلاقيت بـه عنـوان يـك                      به علت اين انگيزش   

نمايد و از آنجـايي كـه عمـده كـار و فعاليـت                حالت رواني و ذهني كه در قلمرو علم روانشناسي است ظهور مي           

عامل ايجاد پـرورش خلاقيـت هـم در محـدوده علـم و هنـر مـديريت قـرار                    . شود  ها انجام مي    نسان در سازمان  ا

  ).14: 1377آقايي فيشاني ، ( .گيرد مي

هاي ارتباطي بدون توجه به اثر بخشي و ايجاد خلاقيت، به برقـراري ارتبـاط كامـل و                    در واقع استفاده از مهارت    

از آنجائيكـه نيـل بـه    . گيرنده است ...  ارتباط ايجاد تغيير در نگرش و رفتار و           انجامد در حقيقت هدف     موثر نمي 

تواند صورت گيرد از اينـرو در         ها بدون آگاهي مجريان و ارتباط موثر با ايشان نمي           اهداف در سايه عمل به برنامه     

  . د بررسي قرار گيردتحقيق حاضر سعي بر اين است كه به رابطه مهارتهاي ارتباطي با خلاقيت توجه شود و مور

كه آيا مديران با بالا بردن مهارتهاي ارتباطي خويش مي توانند خلاقيت كار كنان خويش را افزايش دهند زيرا 

كه خلاقيت براي بقاي هر سازماني لازم است و در طي زمان سازمانهاي غير خلاق از صحنه محو مي شوند 

  )3: 1377رضائيان ، (

   اهداف تحقيق-1-3

  : ف كليهد) الف

   در سازمان آموزش و پرورش رابطه مهارتهاي ارتباطي مديران با خلاقيت كاركنانشناسايي

  : جزئي اهداف) ب

  در سازمان آموزش و پرورشكاركنان با خلاقيت  مديران كلامي رابطه مهارتهاي شناسايي -1

  وپرورش  وزشدر سازمان آم خلاقيت كاركنان با رابطه مهارتهاي شنيداري مديران شناسايي -2

  در سازمان آموزش و پرورشبازخورد پيام شنيداري مديران با خلاقيت كاركنان رابطه مهارت  شناسايي -3

   فرضيه هاي تحقيق-1-4

  فرضيه اصلي) الف

  . دار دارد رابطه معنيا خلاقيت كاركنان بمهارتهاي ارتباطي مديران 

  هاي فرعي فرضيه) ب

  .دار دارد رابطه معنييت كاركنان  مهارتهاي كلامي مديران با خلاق-1

  .دار دارد رابطه معنيهاي شنيداري مديران با خلاقيت كاركنان   مهارت-2

  .دار دارد رابطه معنيخلاقيت كاركنان با بازخود پيام مديران  مهارتهاي -3
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   ضرورت و اهميت انجام تحقيق-1-5

اما  . گيرد  هاي مختلفي را در بر مي       كند كه جنبه   اگر چه برقراري ارتباط از اصول معقول مشخصي پيروي مي              

هر گـاه سـعي در      . توان يك علم يا يك مفهوم تبعيت از مجموعه قوانين و مقررات دانست              بدون شك آن را نمي    

تبادل افكار با ديگران داريم بايد با ايشان ارتباط برقرار كنيم و چگونگي اثر بخشي فرستند براي گيرنـده پيـام،                     

ارتباط عبارت است از مبادله اطلاعات بين دو يا ).52  :1379دكر، . (زان موفقيت فرايند ارتباط داردبستگي به مي

چند نفر از طريق علايم مشترك، به عبارت ديگر ارتباطات عبارت است از كليه فعاليتهاي گفتاري، نوشـتاري و                   

سازمان يافته، ارتباطات ضروري است در هر نوع فعاليت     . گيرد  حركتي كه براي انتقال معني و مفهوم صورت مي        

. آن اسـت ) در شـكل گـسترده  ( هـا، ارتباطـات    و هدايت هر كاري مستلزم پيام دادن است و بستر انتقـال پيـام        

كنند و بيشتر دقت آنها در جهت برقراري ارتباط براي  مديران در دنياي ارتباطات عمل مي).32: 1380مقيمي، (

ع هر فعاليت سازمان يافته، به ارتباطات نياز دارد و هدايت هر كاري نيـاز بـه                 در واق . گذرد  رسيدن به اهداف مي   

مدير به مهارت خـو ب      ).36همان،  . (باشد  دادن پيام است و بستر انتقال پيامها، ارتباطات به صورت گسترده مي           

ز طريق اشخاصي آموزد ا  كند و مي    گوش دادن نياز دارد و بيشتر آنچه را كه از ناحيه محيط آموزشي دريافت مي              

بايد توجه داشت كه اگر چه موضـوع مـديريت همـزاد            ).84: 1375،  1گريفيت. (اند  است كه وي را محاصره كرده     

باشد ولي در يك قرن اخير پيـدايش سـازمانهاي جديـد،              زندگي انسان بوده و از اولين روزهاي پيدايش با او مي          

اكنون عصر مـديريت  .  پر نياز، مورد توجه قرار گرفته استپيچيده و متراكم از تكنولوژي و برخوردار از انسانهاي      

. و موفقيت نهادها و سازمانها تا حدود زيـادي بـه كـارآيي و اثـر بخـشي مـديريت بـستگي دارد       . و رهبري است  

 پيش روي همـه مـديران       " نابودي در انتظار شماست مگر اينكه خلاق باشيد        "امروزه شعار   ).1382ميركمالي،  (

هاي آموزشي به خصوص آموزش و پرورش كه وظيفه تعليم و تربيـت               اما مسئوليت سازمان  .  دارد ها قرار   سازمان

  ). 2: 1379غلام پور، .(گيرد اي ديگر بر خود مي گونه. فرزندان و آينده سازان جامعه را بر عهده دارد

. گذارند  گر تاثير مي  اين عصر، عصر سرعت و تحول فن آورانه، ارتباطات گسترده و رقابت شديد است كه بر يكدي                

اي ايسنا نيستند بلكه فراينـدي        ها مقوله   اين. خود اين سه عامل به مديريت كارآمد، خلاق و كار آفرين نياز دارد            

هستند كه نقش انسان در آنها تنها نقش پردازشگري اطلاعات نيست، بلكـه آفرينـشگري اطلاعـات جديـد نيـز              

ي حل مشكل و سعي خلاق، خود به وضوح از ثمرات مهم تعليم و              در واقع تواناي  ).48: 1381جهانگيري،  .( هست

                                                 
١ -Grifit 
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و هر چنـد تـاكنون در جهـت توسـعه و         ).13: 1378نجفي،  . (اي سريع التغير و پر تحرك است        تربيت در جامعه  

هاي زيـادي صـورت گرفتـه     هاي پرورش روحيه نوگرايي، ابداع، آفرينش و ابتكار تلاش   گسترش خلاقيت و روش   

  ).13: 1379محقق، .(ل در حال حاضر، سطح خلاقيت در كشور پائين استولي با همه احوا

( شـوند     ه محـو مـي    نخلاقيت براي بقاء هر سازماني لازم است و در طي زمـان سـازمانهاي غيـر خـلاق از صـح                    

 پس براي آن كه بتوان در دنياي متلاطم و متغير امروز به حيات ادامه داد، بايد به نو آوري       ). 3: 1377رضائيان،  

هاي بديع و تازه تدارك ديد      و خلاقيت روي آورد و ضمن تغييرات و تحولات محيط براي رويارويي يا آنها، پاسخ              

  ).1375الواني، .(و همراه تاثير پذيري از اين تحولات بد آنها تاثير نهاد و بر آنها شكل دلخواه داد

افكار و نظـرات جديـد      . اند   نظرات بديع و تازه    هاي نو و    پر واضح است كه همه سازمانها براي بقاء نيازمند انديشه         

در عصر ما نيز بـراي بقـاء و   . دهد شود و آنرا از نيستي و فنا نجات مي همچون روحي در قالب سازمان دميده مي  

پيشرفت و حتي حفظ وضع موجود بايد جريان خلاقيت و نو آوري را در سازمان تداوم بخشيد، تا بـدين وسـيله       

اي از دستاوردهاي انـسان       بدين منظور، اگر به مجموعه    ) 223: همان( نها جلوگيري بعمل آيد   از ركود و نابودي آ    

هـاي جديـد بـه واسـطه خلاقيـت            در طول تاريخ نگاه شود، روشن خواهد شـد كـه تمـام ايـن لـوازم و نظريـه                   

  ).51: 1383متين نفس، ( اند انديشمندان به اين سطح از تكامل و رشد رسيده

در . شـود   هاي انساني در آحاد نوع بشر يافـت مـي            پديده خلاقيت، مثل بسياري از خصيصه      بايد توجه داشت كه   

ها و شرايط فردي و محيطي است كه عامل خلاقيت رشد كرده و خلاقيـت بـه عنـوان         واقع به علت اين انگيزش    

ه كـار و  نمايـد و از آنجـايي كـه عمـد           يك حالت رواني و ذهني كه در قلمرو و علم روانشناسي است ظهـور مـي               

عامل ايجاد پرورش خلاقيت هم در محدوده علم و هنر مديريت قـرار        . شود  ها انجام مي    فعاليت انسان در سازمان   

در . همچنين ارتباط يكـي از عناصـر مهـم زنـدگي اجتمـاعي انـسان اسـت       ).4: 1377آقايي فيشاني، .( گيرد  مي

ي، شهري، كشوري، بين المللـي، ارتبـاط در         نظامهاي اجتماعي كوچك و بزرگ نظير خانواده، اجتماعات روستاي        

ارتباط به شكل گيـري و تغييـر شـناخت عقايـد و رفتـار               . اي دارد   ها سهم عمده    انتقال دانشها، مهارتها و نگرش    

امروزه ارتباط به عنوان يكي از ابزارهاي اصلي دگرگونيهاي اجتماعي و سياسي مورد توجه . شود انسانها منجر مي

ارتباط يكـي از عناصـر مهـم زنـدگي          . باشد  ارتباط محور نيل به اهداف مي     ).1382:32يموري،  امير ت . (قرار دارد 

ارتباطات فرايندي است   . شود  ها، عقايد و رفتار انسان منجر مي        اجتماعي است و به شكل گيري و تغيير شناخت        

 و كنتـرل را بـه انجـام         ريزي، سازماندهي، ايجاد انگيـزش، همـاهنگي        كه مديران با استفاده از آن وظايف برنامه       

ها باشـد و      رسد چگونگي برقراري ارتباط مديران با كاركنان بستر ساز تحولات و دگرگوني             به نظر مي  . رسانند  مي


