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  هقذهِـ  1ـ  1

ټبي ٲتٗسزي ضٸثطٸ  ټبي تٹٮيس، نٷٗت ٸ ثبظاض ٲحهٹلات ضا ثب چبٮفاٲطٸظٺ ٲبټيت ٲتلاَٱ تدبضت خٽبٶي، ثرف

ټبي خسيس ٲسيطيتي ٸ پيبزٺ ؾبظي  ثب ث٧بض٪يطي ؾيؿتٱؾبظز ٦ٻ  ټب ؾبظٲبٴ ضا ٲٯعٰ ٲي ؾبذتٻ اؾت. ايٵ چبٮف

آٶٽب زض ٖٳ٭ پبي٫بٺ ذٹيف ضا زض ايٵ ٲحيٍ ٶبپبيساض ٲؿتح٧ٱ ٶٳبيس ٸ ثٻ ٲٹ٢ٗيتي ټٳطاٺ ثب پيكطٞت ٲؿتٳط زؾت 

(. ٲٹ٣ٞيت زض ايٵ ظٲيٷٻ، ثٻ تٹاٶبيي ؾبظٲبٴ زض ث٧بض٪يطي پيٹؾتٻ اضظيبثي .,.2004Braam, G., Nijssen, Eيبثٷس)

٪يطي ٖٳٯ٧طز ثٻ ي٧ي اظ ٲٽٳتطيٵ  زض ټٳيٵ ضاؾتب، ٲٹيٹٔ اٶساظٺ ٞطايٷسټبي انٯي ثؿت٫ي زاضز. 1زٖٳٯ٧ط

 ايٵ اٲط تٹؾٍ ٲح٣٣بٴ ٲٗطٞي قسٺ اؾت .ټبي ٲسيطيتي تجسي٭ قسٺ ٸ ضٸي٧طزټبي خسيسي ٶيع ثطاي  ثحث

٪يطي آٶٽب ٶ٣ف  ظٺاٶساټب زض اٲط ؾٷدف ٸ  ټب ٸ قط٦ت ٧طزي ؾبظٲبٴٯټبي ٖٳ يبثي ثٻ قبذم زؾتزض ټٳيٵ ضاؾتب 

ټبي ٲتٟبٸتي ٢بث٭ حهٹ٬  ټب ثط اؾبؼ ٲس٬ زض خٽبٴ نٷٗتي اٲطٸظ زؾتيبثي ثٻ ايٵ قبذم ثؿبظايي زاضز .

ټب ٸ نٷبيٕ ٢بث٭  زض ٦ٯيٻ ؾبظٲبٴاقبضٺ ٶٳٹز ٦ٻ  2(BSCاظ خٳٯٻ آٶٽب ٲي تٹاٴ ثٻ ٦بضت اٲتيبظي ٲتٹاظٴ )ثبقس  ٲي

زض  ټب ٦ٯيسي ٖٳٯ٧طز اټٳيت ثٻ زؾت آٸضزٴ قبذملانٻ ثٻ ثيبٴ ثبقس. زض ايٵ ٞه٭ اثتسا ثٻ َٹض ذ اخطا ٲي

ؾبظٲبٴ پطزاذتٻ ٸ ؾپؽ اټساٜ ٸ ٦بضثطز ٶتبيح تح٣ي١ ضا ٲٹضز ثطضؾي ٢طاض ٲي زټيٱ. ثٗس اظ اضائٻ ؾٹالات 

 پػٸټكي، اټٳيت ٸ يطٸضت تح٣ي١ ضا زض حٹظٺ تٗييٵ قسٺ ٲٹضز ثطضؾي ٢طاض ذٹاټيٱ زاز.

 لِ أتؼشيف هؼـ  2ـ  1

٪يطي ٖٳٯ٧طز اظ خٳٯٻ ثٽتطيٵ ضاٺ ټبي ثسؾت آٸضزٴ  ټبي ٖٳٯ٧طزي ثطاي اٶساظٺ ٸضزٴ قبذمثسؾت آ

ٽب ثب ټب ٲي تٹاٶؿتٷس تٷ ؾبظٲبٴ 1975تب  1850ټب اؾت. ثيٵ ؾبٮٽبي  اَلاٖبت ثطاي تهٳيٱ ٪يطي زض ؾبظٲبٴ

 ٲٹ٣ٞيت ذٹز اَٳيٷبٴ زاقتٻ ثبقٷس . ٲبٮي ثٻټبي ٖٳٯ٧طزي  ٪يطي ثط اؾبؼ قبذم تهٳيٱ

ټبي ظيبزي ټٱ ثطاي اخطا ٸ ټٱ اضظيبثي اؾتطاتػي تسٸيٵ قسٺ زض  ي ضؾيسٴ ثٻ ايٵ ټسٜ ٶيع ت٧ٷي٥ثطا

ٹزٺ ٸ تٳبٰ خٹاٶت حيبتي زض ټب ْٽٹض ٦طزٶس ٸ تٹؾٗٻ يبٞتٷس ٸٮي ټٳٻ آٶٽب اظ خٽبتي زچبض يٗٝ ث ؾبظٲبٴ

ٷتي ؾٷدف ٖٳٯ٧طز ټبي ؾ اٶس. ؾيؿتٱ زچبض ق٧ؿت قسٺ ثًٗبً ي ضا ٮحبِ ٶ٧طزٺ ٸؾبظي ي٥ اؾتطاتػ پيبزٺ

 ٸ َجٗبً ټبي ؾٷتي زض اضظيبثي ) (. ٸيػ٪ي ٲٽٱ ت٧ٷي٥ 83قبټٳطازي  ټبي ٖهط نٷٗتي ثٹزٶس ) ظاييسٺ ؾبظٲبٴ

ثب ثٻ ضٸي ٦بض آٲسٴ ٖهط اَلاٖبت ٸ  . ، ٲحٹض ثٹزٴ ٲٗيبضټبي ٲبٮي زض آٶٽب ثٹزٺ اؾت ( اضظيبثي ي٥ اؾتطاتػي

ضيعي چيعي ٦ٻ  ٦ٻ آٶٽب ٢بزض ثٻ ٦ٷتط٬ ٸ ثطٶبٲٻ طزٶسټبي تبثٗٻ ٖهط نٷٗتي، ٲسيطاٴ زض٤ ٦ ق٧ؿت قط٦ت

ټبي ؾٷتي ٖٳٯ٧طز  (. ؾيؿتٱ 83قبټٳطازي  ٶتٹاٶٷس ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ٸ نحيح اٶساظٺ ٪يطي ٦ٷٷس ٶرٹاټس ثٹز )
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ٶ٫ط،  ټبي ٪صقتٻ سيطيت ټعيٷٻ ؾٷتي، پيطٸي اظ ؾٷدٻټبي ٲ اي اظ خٳٯٻ ٲجتٷي ثٹزٴ ثط ؾيؿتٱ ټبي ٖٳسٺ يٗٝ

، پيچيسٺ ثٹزٴ ٞطآيٷس ټٷ٫بٰ پيبزٺ ؾبظي، ٲتٷب٢ى ثٹزٴ ثب ت٧ٟط ثٽجٹز ٲؿتٳط  تسٸيٵ اؾتطاتػيٖسٰ ٲكبض٦ت زض 

 (Ghalayini and Noble, 1996) ٸ... زاقتٷس.

ټب ثٻ ٲٷبثٕ ٚيطٲبزي ٸ ٲٗٷٹي زٮيٯي ٖٳسٺ ثٹز ٦ٻ ثٻ ذبَط آٴ ثٻ تلاـ ٸ  ٸاثؿت٫ي ضٸظاٞعٸٴ قط٦ت 

ټبي ؾٷتي ٲبٮي يطٸضي ثٻ ٶٓط  ټبيي ٚيط اظ قبذم بزٺ اظ قبذمخؿتدٹ ثطاي يبٞتٵ اثعاضټبي ٦ٷتط٬ ثب اؾتٟ

اؾتطاتػي ؾبظٲبٴ ثٹزٶس پبيٻ ٲطتجٍ ثب  ټب ٦ٻ اؾبؾبً (. ثٻ ٖٯت ٸخٹز ايٵ ي86ٝٗضؾيس )ٖٯي ؾٯيٳبٶي  ٲي

 (. Dixon et al 1996 اٶس) ټبي ٚيط ٲبٮي ثٷب قسٺ ؾٷدٻ

اٶس ٦ٻ  ټبي ٲرتٯٟي تٹؾٗٻ يبٞتٻ ٖٳٯ٧طزي ضٸـټبي  ټب ٸ قبذم ض ايدبز ٸ ثٻ ٦بض٪يطي ايٵ اٶساظٺٲٷٓٹٻ ث 

تٹؾٍ  1992ضٸـ ٦بضت اٲتيبظي ٲتٹاظٴ زض ؾب٬  تٹاٴ ثٻ ٦بضت اٲتيبظي ٲتٹاظٴ اقبضٺ ٶٳٹز. اظ آٴ خٳٯٻ ٲي

ټب  اضائٻ قس ٸ ٲٹضز اؾت٣جب٬ ثؿيبضي اظ ؾبظٲبٴ « ټبضٸاضز» اظ اؾبتيس زاٶك٫بٺ  ، زٸ ٶٟط3ٸ ٶٹضتٹٴ پطٸٞؿٹض ٦بپلاٴ

تػي ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٲٹضيت ٸ اؾتطاضٸـ زض ايٵ اؾت ٦ٻ چكٱ اٶساظ، ٲأ ٯؿٟٻ ٸ ٲبټيت ٸخٹزي ايٵ٢طاض ٪طٞت. ٞ

» ، «  ٲكتطي» ، «  ٲبٮي» ټب ٸ اټساٜ زض چٽبض زيس٪بٺ :  ٶٳبيس. ايٵ اٶساظٺ ټبي ٲٷبؾت تجسي٭ ٲي اټساٜ ٸ اٶساظٺ

ٲبٮي ٸ ٚيطٲبٮي ټبي  ٦ٯيٻ خٷجٻٲي قٹٶس. ايٵ ضٸـ  ثيبٴ « يبز٪يطي ٸ ضقس» ٸ  « ٞطآيٷس زاذٯي ٦ؿت ٸ ٦بض

ٖٳٯ٧طز ي٥ ؾبظٲبٴ ضا تحت پٹقف ٢طاضزازٺ ٸ تٹاظٶي ثيٵ اٶساظٺ ټبي ٲطثٹٌ ثٻ ذطٸخي ٖٳٯ٧طز ٲطثٹٌ ثٻ 

 (. 86ٖٯي ؾٯيٳبٶي  ټبي ٖٳٯ٧طز آيٷسٺ ايدبز ٲي ٶٳبيس )4٪صقتٻ ٸ ٲحط٤

 ټعيٷٻ ٦طزٴ ٲٷبثٕ ٲبٮي ؾبظٲبٴ ٲُٗٹٜ اؾت. ي زض ثٗس ٲبٮي تٹخٻ ثٻ قيٹٺ 

 ٲس٬ اٲتيبظات ٲتٹاظٴ تٹخٻ ثٻ ٲكتطي اظ اټٳيت ٸيػٺ اي ثطذٹضزاض اؾت، خٯت ضيبيت ٲكتطي اظ  زض

 َطي١ تٹظيٕ ٦بضا ٸ ثٽجٹز ٦يٟيت ٦بلاټب ٸ ذسٲبت ثسؾت ٲي آيس.

 اؾت ٦ٻ ٲٹخت ت٣ٹيت زٸ ثٗس  «يٷسټبي زاذ٭ ؾبظٲبٴ ٞطآ »ٲتٹاظٴ تٹخٻ ثٻ  ثٗس ؾٹٰ ٲس٬ اٲتيبظات

 ٢جٯي ٲي قٹز.

  ثط تٹاٶٳٷسي ٦بض٦ٷبٴ، ٦يٟيت ؾيؿتٱ اَلاٖبتي ؾبظٲبٴ ٸ چيسٲبٴ اثعاض ٸ  «بز٪يطي ضقس ٸ ي» ثٗس

 . تدٽيعات آٴ ثطاي زؾتيبثي ثٻ اټساٜ ٲي پطزاظز

                                                           
Norton ـ3   & Kaplan 
 Driver ـ4
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 تطيٵ ٲسضٴ اظ ي٧ي ٸ ذبٸضٲيبٶٻ ٸ ايطاٴ زض آٮيبغي ٞٹلاز اٶٹأ ٦ٷٷسٺ تٹٮيس ثعض٪تطيٵ ايطاٴ آٮيبغي ٞٹلاز قط٦ت

ټبي ٖٳٯ٧طزي ثب ضٸي٧طز ٦بضت اٲتيبظي  ٦ٻ ثطاي ثسؾت آٸضزٴ قبذم ثبقس ٲي زٶيب آٮيبغي ٞٹلاز ٦بضذبٶدبت

ٸ ٶؿجت ثٻ ايٵ قط٦ت اٶدبٰ زټس تب ټٱ ضؾبٮت ذٹز ضا زض اٶدبٰ ذسٲبتي ٲٟيستط ايٵ قط٦ت اٶتربة قس ٲتٹاظٴ 

ٞٹلاز ټبي  ټٱ ٶتيدٻ ٦بض ثٻ ٖٷٹاٴ اٮ٫ٹيي ثطاي ٲسيطاٴ زض ٞطآيٷس پيبزٺ ؾبظي ٸ پبيف اؾتطاتػي زض ؾبيط قط٦ت

، ٢بث٭ تٗٳيٱ  ټبي ٞٹلاز ٸ ضاټ٧بضټبي ثٽجٹز ؾُح ٖٳٯ٧طز ضا زض ايٵ قط٦ت ٸ ؾبيط قط٦تزض اؾتبٴ ٸ ٦كٹض ثبقس 

 ٲٹضز قٷبؾبيي ٸ ثطضؾي ٢طاض ث٫يطز.

 اّذاف ٍ كاستش ًتايج تحقيقاتـ  3ـ  1

ثٻ ظٖٱ پسيسآٸضٶس٪بٴ ٸ ٲح٣٣بٶي ٦ٻ زض ايٵ ظٲيٷٻ ٦بض٦طزٺ اٶس، ٦بضت اٲتيبظي ٲتٹاظٴ ٲي تٹاٶس زض اثط 

ا٢تهبز ٸ نٷٗت ايطاٴ ٦ٻ  زض نٷبيٕ ٞٹلازثركي ؾبظٲبٴ ٸ ٖٳٯ٧طز آٴ ٲٹثط ثبقس. اظ َطٜ زي٫ط ثب تٹخٻ ثٻ ٶ٣ف 

 قط٦ت ٞٹلازي ضا زض ي٣BSC٥ف ايٵ تح٣ي١ ثطآٴ اؾت تب اثتسا ٶ زض ثرف يطٸضت تح٣ي١ ثيبٴ ٲي قٹز،

 اضئٻ ٶٳبيس.  ټبي ٞٹلاز قط٦تثطضؾي ٶٳبيس ٸ ٶتيدٻ آٶطا ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ اٮ٫ٹ زض ؾبيط 

يعز ثٻ زؾت  ٞٹلاز آٮيبغيضا زض قط٦ت  BSCثب ضٸي٧طز  ټبي ٖٳٯ٧طزي قبذمثطآٶيٱ تب  زض ايٵ تح٣ي١

ټبيي ضا خٽت ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز  ض اٶتٽب تٹنيٻز ټب پطزاذتٻ ٸ زټي ثٻ ايٵ قبذم ثٷسي ٸ ٸظٴ پؽ ثٻ اٸٮٹيتآٸضيٱ. ؾ

اضائٻ ٶٳبييٱ. ثٻ َٹض ٞٽطؾت ٸاض ٲي تٹاٶيٱ اټساٜ تح٣ي١ ضا ايٵ ټبي ثسؾت آٲسٴ  ثب تٹخٻ ثٻ قبذمايٵ قط٦ت 

 ٪ٹٶٻ ثيبٴ ٦ٷيٱ: 

 . ٲتسٮٹغي ٦بضت اٲتيبظي ٲتٹاظٴ خٷجٻ ثب 4ټبي ٖٳٯ٧طزي قط٦ت ٞٹلاز آٮيبغي زض  ثسؾت آٸضزٴ قبذم ـ 1

 ټبي زاذٯي . ي ٲبٮي ، ضقس ٸ يبز٪يطي ، ٲكتطي ٸ ٞطايٷس خٷجٻ 4ټبي ثسؾت آٲسٺ زض  ثٷسي قبذم يتـ اٸٮٹ 2

 ضشٍست ٍ اّويت تحقيق ـ  4ـ  1

ضؾيسٴ ثٻ ټسٜ ٶٽبيي ټط حط٦ت،  ثسٸٴ ق٥ اَلأ اظ اثطثركي ٸ ٦بضآئي ٖٹاٲ٭ ث٧بض ٪طٞتٻ قسٺ ثطاي

ټب ټٳٹاضٺ زض خٽت  قٹز. ثسيٵ ٲٷٓٹض تٳبٰ ؾبظٲبٴتٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ٲلا٤ انٯي اضظيبثي آٴ حط٦ت تٗطيٝ  ٲي

ٸخٹز زټٷس. زض ظيط ثطذي اظ زلاي٭ ٲٽٱ ثطاي  ٹز ا٢ساٲبت ٪ٹٶب٪ٹٶي ضا اٶدبٰ ٲياضظيبثي ٸ پبيف ٸيٗيت حيبت ذ

زټس ٦ٻ  ٪يطي ٖٳٯ٧طز ٖٷٹاٴ قسٺ اؾت. ايٵ زلاي٭ ثٻ ٸيٹح ٶكبٴ ٲي ټبي ٖٳٯ٧طزي ٲٷبؾت ثطاي اٶساظٺ قبذم

 ټب ٸ ذُطاتي ضا ٲتٹخٻ ي٥ ؾيؿتٱ اضظيبثي ٖٳٯ٧طز چٻ چبٮفي ٲٷبؾت زض ټب قبذمٖسٰ ٸخٹز 

 : ٦ٷس ؾبظٲبٴ ٲي

 ٶٓبضت ٸ ٦ٷتط٬ ثط ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶي زض ؾُح ذطز ٸ ٦لاٴ . 

 ايدبز ٲجٷبيي ٲٷبؾت ثطاي تهٳيٱ ٪يطي ٸا٢ٗي ٲسيطيت . 
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 ټبي ؾبظٲبٶي ايدبز اٲ٧بٴ تكريم ٸ ضٕٞ ٖبضيٻ . 

 اثطثركي، ثٽطٺ ٸضي ٸ ؾٹزآٸضي ټبي ٦بضايي، ٦ٷتط٬ قبذم . 

 ايدبز ٲجٷبيي خٽت تكٹي١ ٸ تٷجيٻ ٲٷبؾت ٸ ٦بضآٲس . 

 ايدبز اٲ٧بٴ ٲٷبؾت ثطاي تح١٣ اټساٜ اؾتطاتػي٥ ؾبظٲبٶي . 

 ايدبز ًٞبيي ٲٷبؾت ثطاي ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز زض ٦ٯيٻ ؾُٹح ؾبظٲبٴ . 

 ايدبز ؾبذتبضټبي ٲٷبؾت ثطاي ٲسيطيت ثط ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ . 

ټٱ ثٻ نٹضت ي٥ ؾيؿتٱ خبٲٕ، ټٳطاٺ ثب ٦بض٦طز نحيح، يبٲٵ  بثي اظ خٷجٻ ټبي ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ ٸ آٴاضظي

ټب،  ضقس ٸ ٲٹ٣ٞيت ذٹاټس ثٹز. لاظٲٻ زؾتيبثي ثٻ چٷيٵ ټسٞي ثطضؾي زائٳي ٸ ٲؿتٳط ٖٳٯ٧طز زضٸٶي قط٦ت

 ټبي خسيس اضظيبثي ٖٳٯ٧طز اؾت.  خٽت اٶُجب٠ ثب ٲحيٍ ثيطٸٶي ٸ ثٻ ٦بض٪يطي ضٸـ

ٲسٸٴ ثطاي ضقس ٸ تٹؾٗٻ ٸ  5ٷيٵ زض زٶيبي ٦ؿت ٸ ٦بض اٲطٸظي، اټٳيت زاقتٵ ي٥ اؾتطاتػيټٳچ

اظ   90ثيف اظ % 6ټٳچٷيٵ ث٣ب زض ثبظاض ٸ حّٟ ؾٽٱ ثبظاض اثجبت قسٺ اؾت. ثط اؾبؼ ٲُبٮٗٻ ٶكطيٻ ٞٹضچٹٴ

 ټٻز زضَي(. D'Aveni Richard A, 2006ټب زض زؾتيبثي ثٻ اټساٜ اؾتطاتػي٥ ذٹز ٶب٦بٰ ٲي ٲبٶٷس ) ؾبظٲبٴ

 ٶٳٹزٺ پيسا ؾطيٗي ،اٞعايف ٲحهٹلات تٷٹٔ اظزيبز ٸ ت٧ٷٹٮٹغي٧ي ؾطيٕ تٛييطات زٮي٭ ثٻ خٽبٶي ٪صقتٻ،ض٢بثت

 اظ ثؿيبضي زض اؾتطاتػي٥ ٸ ض٢بثتي ٶيبظ ي٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ٖٳٯ٧طز ٲؿتٳط ثٽجٹز ٶ٣ف ثط ٦يسأت ثبٖث ٲطا ايٵ ٦ٻ اؾت

 . اؾت قسٺ زٶيب ؾطاؾط زض ټب ؾبظٲبٴ

 خٽت ٖٳٯ٧طز، ټبي ؾٷدٻ اظ ٸؾيٗي ٲيعاٴ ثٻ ، ذٹز ض٢بثتي ٲعيت ت٣ٹيت ٸ ٶ٫ٽساضي ثطايټب  ؾبظٲبٴ اٲطٸظٺ،

 (.٦Ghalayini and Noble , 1996ؿت ٸ ٦بضقبٴ اؾتٟبزٺ ٲي ٶٳبيٷس  ) ٞطآيٷسټبي ثٽجٹز ٸ ٦ٷتط٬ اضظيبثي،

ظٰ ثطاي ٲسيطيت آٶٽب، پػٸټف ټبي لا ٸ ت٣ٹيت ٲٽبضت نٷبيٕ ٞٹلازثب تٹخٻ ثٻ ٶيبظ ٞٗٯي ٦كٹض ٲب ثٻ تٹؾٗٻ 

ټبي ٖٳٯ٧طزي ثب اؾتٟبزٺ  ثٷسي قبذم قٷبؾبيي ٸ اٸٮٹيت، ضٸقي ٦بضثطزي ضا ثطاي BSCحبيط يٳٵ ٲٗطٞي ٦ٯي 

ټبي تٹؾٗٻ يبٞتٻ ٸ زض حب٬ تٹؾٗٻ  ٶٳبيس ٦ٻ زض ثؿيبضي اظ قط٦ت ٲيٲٗطٞي  اظ ٲتسٸٮٹغي ٦بضت اٲتيبظي ٲتٹاظٴ

 ټب ٶٳٹزٺ اؾت. يٵ قط٦تث٧بض ضٞتٻ ٸ ٶتبيح چكٳ٫يطي ضا ٖبيس ا

 ـ هشاحل اًجام پظٍّؾ 5ـ 1

 ثطضؾي ٲ٣سٲبتي قط٦ت  : 

                                                           
 Stratgy ـ5
 Fortune ـ6
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زض اثتسا ؾبذتبض قط٦ت، ٞٗبٮيت قط٦ت، اٞطاز تهٳيٱ ٪يط، اټساٜ ٦لاٴ قط٦ت ٸ ... ثطضؾي 

ٲي قٹز. ايٵ قٷبذت ثٻ تبييس ٲسيطيت قط٦ت ٲي ضؾس تب نحت قٷبذت ٦ؿت قسٺ 

 ٢ُٗي قٹز.

  ٲتٹاظٴ زض زضٸٴ ؾبظٲبٴقٷبؾبٶسٴ زيس٪بٺ ٦بضت اٲتيبظي . 

ؾپؽ ٲجحث ٦بضت اٲتيبظي ٲتٹاظٴ زض چٷس خٯؿٻ ثب اٞطازي ٦ٻ ثٻ ٶحٹي زض٪يطي ٞطايٷس 

تسٸيٵ اؾتطاتػي قط٦ت ذٹاټٷس ثٹز ثطضؾي  ٸ آٲٹظـ زازٺ ذٹاټس قس. اٶدبٰ ٦بٲ٭ ايٵ 

ٵ ٲطحٯٻ زض ٶتبيح تح٣ي١ ٲٹثط ذٹاټس ثٹز. ثٷبثطايٵ لاظٰ اؾت تب ثب نجط ٸ حٹنٯٻ ظيبز اي

 ٲطحٯٻ اٶدبٰ قٹز.

 ټبي ٖٳٯ٧طزي  قٷبؾبيي قبذم 

ټبي ٖٳٯ٧طزي قط٦ت ثب اؾتٟبزٺ اظ ٦بضت اٲتيبظي ٲتٹاظٴ قٷبؾبيي  ٲطحٯٻ قبذمزض ايٵ 

قٹز ٦ٻ ثطاي ضؾيسٴ ثٻ ايٵ ٲ٣هٹز ثٻ زؾت آٸضزٴ اټساٜ اؾتطاتػي٥، تٗيٵ ٖٹاٲ٭  ٲي

ٷبؾت ٸ ټٳچٷيٵ ټبي ٖٳٯ٧طزي ٲ ثحطاٶي ٲٹ٣ٞيت قط٦ت ٸ ثٗس اظ آٴ ٶيع تٗييٵ ؾٷدٻ

  ثبقس . ټبي يطٸضي ٲي تٗييٵ ٲ٣ساض ټط ي٥ ؾٷدٻ

 ټب اٶتربة ذهٹنيبت ٲُٯٹة قبذم 

زض ايٵ ٲطحٯٻ ٲ٣بزيط ايسٺ آٮي ٦ٻ ثبيس زض ټط ٲ٣ُٕ ثطٶبٲٻ ضيعي تٗييٵ ٪طزز ٸ ثطاي 

حهٹ٬ آٶٽب قط٦ت تلاـ ٶٳبيس ٲكرم قٹٶس. ايٵ ذهٹنيبت زض ټط زٸضٺ ٲتٟبٸت ذٹاټٷس 

ټتطي ثطاي ٦ٷتط٬ ټبي ٦ٹتب تٹاٶس زض ظٲبٴ س ثٹز ٸٮي ٲيي٧ؿبٮٻ ذٹاټٷ ٹلاًثٹز. ايٵ زٸضٺ ٲٗٳ

ٲبټٻ يب ؾٻ ٲبټٻ يب حتي ي٥ ٲبټٻ ثطاي آٴ ٲ٣ساضي  6زض ٲ٣بَٕ  ثيكتط ضيع قٹٶس. ٲثلاً

 ٲكرم قٹٶس.

 ّاي تحقيق هحذٍديتـ  6ـ  1

ثبقس ٸ ٖٳسٺ  ٕ ٞٹلاز ٲينٷبيتطيٵ ٲحسٸزيت ايٵ تح٣ي١ ٦ٳجٹز ٲٷبثٕ زض ظٲيٷٻ اٶدبٰ ايٵ تح٣ي١ زض  ٖٳسٺ

ټبي  ٸتي زاقتٻ ٸ ٶحٹٺ ٲكرم ٦طزٴ ؾٷدٻثبقس ٦ٻ ٲبټيت ٲتٟب ټبي تٹٮيسي ٲي ٦بضټبي اٶدبٰ قسٺ زض قط٦ت

ثط ٸ ټٳطاٺ ثب ذُبي ثيكتطي ثٹزٺ اؾت ٦ٻ زض خٽت ٦بټف ايٵ ذُب ٲطٸضټبي ٲ٧طضي نٹضت ٪طٞتٻ ٦ٻ  آٴ ظٲبٴ

 ثبٖث ظٲبٶجطي ثيكتط آٴ قسٺ اؾت.
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 کاًي ٍ صهاًي تحقيققلوشٍ هـ  7ـ  1

ټبي ٖٳٯ٧طزي قط٦ت ٞٹلاز  ثٷسي قبذم قٷبؾبيي ٸ اٸٮٹيتثب تٹخٻ ثٻ َطح تح٣ي١ ٦ٻ ٖجبضت اؾت اظ 

ٸ ٢ٯٳطٸ  قط٦ت ٞٹلاز آٮيبغي ايطاٴ، ٮصا ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶي  MADMآٮيبغي ثب ضٸي٧طز تٯٟي٣ي ٦بضت اٲتيبظي ٲتٹاظٴ ٸ 

 ثبقس. ٲي 1390ٲبٺ اٸ٬ ؾب٬  9ظٲبٶي آٴ 

 پظٍّؾ ؿيَُـ  8ـ  1

ٶٳبيس ٸ ثٻ قطايٍ ٸ ضٸاثٍ ٲٹخٹز،  ي اؾت. آٴ چٻ ضا ٦ٻ ټؿت تٹنيٝ ٲيايٵ تح٣ي١، تٹنيٟ

ٞطايٷسټبي خبضي، آثبض ٲكٽٹز يب ضٸٶسټبي زض حب٬ ٪ؿتطـ تٹخٻ زاضز. تٹخٻ ايٵ ضٸـ ثٻ ظٲبٴ 

ثبقٷس ضا ٶيع  قتٻ ضا ٦ٻ ثٻ ٸيٕ ٲٹخٹز ٲطثٹٌ ٲيضٸيسازټب ٸ آثبض ٪ص حب٬ اؾت. ټط چٷس ٚبٮجبً

ي اؾت ٸ ؾٻ ٞبظ انٯي ضا ٦ٳض ٪طٞتٻ قسٺ زض ايٵ تح٣ي١ تحٯيٯي ـ ٶٳبيس. ضٸـ ثٻ ٦ب ثطضؾي ٲي

 ٪يطز. زض ثط ٲي

 . ٔٲطٸضي ثط ازثيبت ٲٹيٹ 

 ثط اؾبؼ ٲتسٸٮٹغي ٦بضت  ټبي ٖٳٯ٧طزي قط٦ت ٞٹلاز آٮيبغي ثسؾت آٸضزٴ قبذم

 ظٴ ٸ ت٧ٷي٥ تهٳيٱ ٪يطي چٷس قبذهٻ .اٲتيبظي ٲتٹا

  :ثبقس . ٞٹلاز آٮيبغي ايطاٴ ٲيقط٦ت ٲُبٮٗٻ ٲٹضزي 

 ثٻ ٲٷٓٹض پٹقبٶسٴ ٞبظټبي ٲص٦ٹض، ايٵ پبيبٴ ٶبٲٻ زض پٷح ٞه٭ تٷٓيٱ قسٺ اؾت:

 پطزاظز. ٞه٭ اٸ٬: ثٻ اټٳيت ٸ يطٸضت اٶدبٰ تح٣ي١ ٸ ټٳچٷيٵ ٦ٯيبتي اظ تح٣ي١ ٲي 

 ٰټبي اٶساظٺ  ټبي ٦ٯيسي ٖٳٯ٧طز ٸ ؾيؿتٱ : زض ايٵ ٞه٭ ذهٹنيبت ٲُٯٹة قبذم ٞه٭ زٸ

طز ٸ ؾپؽ چبضچٹثي خٽت ٪ي ط ٲس٬ ټبي ضايح زض ايطاٴ نٹضت ٲيٖٳٯ٧طز، ٲطٸضي ث٪يطي 

ي ؾبظ ٗبت ٲكبثٻ ٸ ٶتبيح حبن٭ اظ پيبزٺقٹز. زض ٶٽبيت ٲطٸضي ثط ٲُبٮ ټب اضائٻ ٲي ٲ٣بيؿٻ ٲس٬

 ٪يطز. ټبي ٲرتٯٝ نٹضت ٲي ٦بضت اٲتيبظي ٲتٹاظٴ زض ؾبظٲبٴ

  قٹز. ټبي ٖٳٯ٧طزي ؾبظٲبٴ اضائٻ ٲي ؾٹٰ: زض ايٵ ٞه٭ ٲسٮي خٽت ثسؾت آٸضزٴ قبذمٞه٭ 
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 ٰٶحٹٺ حهٹ٬ ٸ ٲحبؾجٻ  ٞٹلاز آٮيبغي ايطاٴ ٸ٦ت : زض ايٵ ٞه٭ ٲس٬ اضائٻ قسٺ زض قطٞه٭ چٽبض

اضظيبثي ؾبظٲبٴ ثب ټب ٸ ټٳچٷيٵ  زټي ثٻ ايٵ قبذم ٸظٴټبي ٦ٯيسي ٖٳٯ٧طز ٸ زض ٶٽبيت  قبذم

 ٪يطز. ٞه٭ اٶدبٰ ٲي ټبي ثسؾت آٲسٺ زض ايٵ قبذماؾتٟبزٺ اظ 

 يطي ٸ پيكٷٽبزاتي ثطاي تح٣ي٣بت آتي زض ايٵ ٞه٭ آٸضزٺ قسٺ اؾت. ٞه٭ پٷدٱ: ٶتيدٻ٪ 

 ّا ٍ اصطلاحات ـ تؼشيف ٍاطُ 9ـ 1

ٲحهٹ٬ ٸ يب ي٥ پطٸغٺ اؾت. : ٦ٳي ٶٳٹزٴ ٲكبټسات ثطذي خٷجٻ ټب ٸ ذهٹنيبت ي٥ ٞطآيٷس، اٶساظٺ ٪يطي

زټس.  يبٞتٷي ٶيؿتٷس ضا ٲي َجيٗي زؾتيي ٪يطي تٹاٶٳٷسي زض٤ چيعټبيي ٦ٻ ثٹاؾُٻ ټٹـ ٸ تٹاٶب اٶساظٺ

 (.Gupta & Shankar, 2007ټٳچٷيٵ تحٯي٭ ٸ تهٳيٱ ٪يطي ٲٹثط ضا پكتيجبٶي ٲي ٦ٷٷس )

 ضيعي قسٺ اؾت. ٗيت ٲٹخٹز ثب آٶچٻ اظ پيف ثطٶبٲٻخٽت ٲ٣بيؿٻ ٸي ټب : اٶساظٺ ٪يطي پبضاٲتطټب ٸ ؾٷدٻاضظيبثي

(Gupta & Shankar, 2007.) 

قٹز.  ٲٷٓٹض تًٳيٵ زؾتيبثي ؾبظٲبٴ ثٻ ٲأٲٹضيت تٗطيٝ قسٺ ذٹيف، اٶدبٰ ٲي ت، ٦ٻ ثٻ: ٦بض ٸا٢ٗي اؾٖٳٯ٧طز

ؾُح ٖٳٯيبتي ـ  3ـ ؾُح تب٦تي٧ي  2ـ ؾُح اؾتطاتػي٥  1ؾبظٲبٴ زض ؾٻ ؾُح ٸخٹز زاضز :  ٖٳٯ٧طز زض

(Gupta & Shankar, 2007) 

يٷس ٖسزي ٶٳٹزٴ ٦بضايي ٸ اثطثركي ٪يطي ٖٳٯ٧طز ي٥ ٞطآ ٦ٷس ٦ٻ اٶساظٺ ثيبٴ ٲي Neely A.D: اضظيبثي ٖٳٯ٧طز

 (. Needly A.D,2000ٞٗبٮيتي اؾت ٦ٻ ثٻ ٖٳٯ٧طز ٲٷتٽي ٲي قٹز )

ټبي ٲتٹاٮي ٸ ٲتٗبٲ٭ خٽت اضظيبثي ٦ٳي ٶتبيح  اي اظ قبذم ٹٖٻ: اؾتٟبزٺ اظ ٲدٳٲس٬/ؾيؿتٱ اضظيبثي ٖٳٯ٧طز

 (.Van &Aklen, 2005 حبنٯٻ اظ َطي١ ٲ٣بثؿٻ، ضا ؾيؿتٱ اٶساظٺ ٪يطي ٖٳٯ٧طز ٪ٹيٷس )

ټبي ٲبٮي  اظٺاي اظ اٶس ٜ ٸاحس ٦ؿت ٸ ٦بض ضا زض پؽ ذلانٻ: اثعاضي ٦ٻ ٲدٳٹٖٻ اي اظ اټسا٦بضت اٲتيبظي ٲتٹاظٴ

زټس ٸ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ضا اظ چٽبض ٲٷٓط ٲبٮي، ٲكتطي، ٞطآيٷسټبي زاذٯي ٸ ٲٷٓط ضقس ٸ يبز٪يطي  ٪ؿتطـ ٲي

 (.Kaplan& Norton, 1992ٲي ؾٷدس )
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 هقذهِـ  1ـ  2

، ثٽجٹز  تح١٣ اټساٜثٻ تٹخٻ  ثبقس . ٲي ټبؾبظٲبٴ ٲٹ٣ٞيتٖبٲ٭ حيبتي ٸ ٲٽٱ زض  ،ٖٳٯيبت٦يٟيت ٸ اثطثركي   

 ؾبظز. اٮعاٲي ٲي ٖٳٯ٧طز ضا، ٲسيطيت ٸ اضظيبثي ٲكتطيبٴٲؿتٳط ٦يٟيت ذسٲبت ٸ ٲحهٹلات ٸ تأٲيٵ ضيبيت 

تح١٣ اټساٜ ثسٸٴ ٸز. ضقٳبض ٲي ٻٲسيطيت ٲؤثط ث، اظ اٮعاٲبت  ټبټب ٸ اؾتطاتػيٖٳٯ٧طز ٸ ثبظٶ٫طي ثطٶبٲٻ اضظيبثي  

تٹاٶٷس ثسٸٴ تٹخٻ ثٻ ٸا٢ٗيبت ٸ ٶتبيح ٶجٹزٺ ٸ ضټجطاٴ ؾبظٲبٴ ٶٳي پصيطٸ ثٽجٹز ٸ انلاح آٶٽب اٲ٧بٴٖٳٯ٧طز اضظيبثي 

 .ٲسيطيت ٲؤثط ذٹز ضا ثط ٞطايٷسټب اٖٳب٬ ٦ٷٷس ، ټب حبن٭ اظ ٞٗبٮيت

، يطٸضت آ٪بټي اظ ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ  اٞعايف اٶتٓبضات ٲكتطيبٴٸ٦بض ٸ  پيچيس٪ي ٲحيٍ ٖطنٻ ض٢بثتي ٦ؿت  

ټبي اؾبؾي  ضٸ ي٧ي اظ زٚسٚٻ يف اظ پيف آق٧بض ٶٳٹزٺ اؾت. اظ ايٵثٸضي ضا  ؾبظٲبٴ ٸ ثٽجٹز ٲؿتٳط ثٽطٺ

آٴ  ٻپصيط اؾت تب ثب تٹؾ٭ ث ، ٢بث٭ اٖتٳبز ٸ اٶُٗبٜ ټبي اٲطٸظ زؾتيبثي ثٻ ي٥ قيٹٺ اضظيبثي ٖٳٯ٧طز خبٲٕ ؾبظٲبٴ

 زؾت آٸضٶس ٸ ثب ٶ٫بٺ ثٻ آيٷسٺ، اظ ذُبټبي ٪صقتٻ زضؼ ث٫يطٶس.  َلاٖبت ز٢ي١ ٸ ٦بٞي اظ خبي٫بٺ اٲطٸظ ذٹيف ثٻا

ټبي ؾٷدف ٖٳٯ٧طز ٲرتٯٝ  ټٳچٷيٵ ٲس٬ قٹز. تٗطيٝ ٲي ،ٲٹضز اؾتٟبزٺٲٽٱ زض ايٵ ٞه٭ ٮٛبت ٸ انُلاحبت 

 اٶس. ٻ، ٲ٣بيؿٻ قسٺضز ٲُبٮٗټب ٸ ٢بثٯيت ث٧بض٪يطي زض قط٦ت ٲٹاضائٻ قسٺ اظ ٶٓط ٸيػ٪ي
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 تؼاسيفـ 2ـ2

٦ٷٷـس ٸ ثيٷكـبٴ    اي تح١٣ اټساٞي ٲٗيّٵ، ټٳ٧بضي ٲـي اي اظ اٞطاز ٦ٻ ثط ؾبظٲبٴ ٖجبضت اؾت اظ ٲدٳٹٖٻ ؾبظٲبٴ:

 ]1[ت٣ؿيٱ ٦بض نٹضت ٪طٞتٻ اؾت. 

قسٺ  : ٲسيطيت ٞطآيٷس ث٧بض٪يطي ٲٹثط ٸ ٦بضآٲس ٲٷبثٕ ٲبزي ٸ اٶؿبٶي زض خٽت زؾتيبثي ثٻ اټساٜ تٗييٵٲسيطيت

 ]1[٪يطز. ضيعي، ؾبظٲبٶسټي، ثؿيح ٲٷبثٕ ٸ اٲ٧بٶبت، ټسايت ٸ ٦ٷتط٬، نٹضت ٲي اؾت ٦ٻ اظ َطي١ ثطٶبٲٻ

: اؾتطاتػي ټط ؾبظٲبٴ زض ٸا٢ٕ ثطٶبٲٻ ٸ يب اٮ٫ٹي ٖٳٯ٧طزي اؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ خٽت ايدبز تٳبيع زض ثـيٵ  اؾتطاتػي

اٴ، ٲكـتطيبٴ ٸ قـٽطٸٶساٴ زٶجـب٬    زاض بٰٲـست ثـطاي ؾـٽ   ض٢جب، حٟـّ ث٣ـب زض ٲحـيٍ ض٢ـبثتي ٸ تٹٮيـس اضظـ ثٯٷس     

 ]2[٦ٷس. ٲي

 ]3[ثب اؾتطاتػي، ثؿيح ٦طزٺ اؾت. 8ٸ ټٳؿٹيي 7: ؾبظٲبٶي ٦ٻ ٦ٯيٻ ٲٷبثٕ ذٹز ضا زض تٳط٦عٲحٹض ؾبظٲبٴ اؾتطاتػي

ټـبي زازٺ،   ټب ٸ ٞطآيٷـسټبي ثب٦يٟيـت، پبي٫ـبٺ    اظ ٢جيـ٭ ضٸاثٍ ثب ٲكتطيبٴ، ضٸيٻټبيي  : ؾطٲبيٻټبي ٶبٲكٽٹز زاضايي

ثب٦يٟيـت،  ټـبي ٦بض٦ٷـبٴ، ٲحهـٹلات ٸ ذـسٲبت     ضيبيت ٲكتطي، ظٲبٴ ؾي٧٭، ٲٗطٸٞيت ٶكبٴ تدبضي، ٢بثٯيـت 

ٳيـت ظيطثٷـبيي زاضٶـس. اضظـ    ټـبي ذلا٢بٶـٻ ٸ ... ٦ـٻ زض ٲـٹضز ؾـٹزآٸضي ثٯٷسٲـست اټ       ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶي، تٹاٶبيي

ايٵ  بٴ زض ثبظاض ؾٽبٰ، ؾٽيٱ اؾت.٪صاضي ؾبظٲ قٹز، زض اضظـ ا٪طچٻ زض  تطاظٶبٲٻ آٸضزٺ ٶٳي 9ټبي ٶبٲكٽٹز زاضايي

 ټب ٖجبضتٷس اظ: زاضايي

 ټب، زاٶف ٸ اؾتٗساز ٦بض٦ٷبٴ . ـ ؾطٲبيٻ اٶؿبٶي: ٲٽبضت

 ټبي اَلاٖبتي . ټب ٸ ظيطؾبذت ټبي اَلاٖبتي، قج٧ٻ ټبي زازٺ، ٶٓبٰ ـ ؾطٲبيٻ اَلاٖبتي: پبي٫بٺ

 ]4[يطيت زاٶف ـ ؾطٲبيٻ ؾبظٲبٶي: ٞطټٷ٩، ضټجطي، ټٳبټٷ٫ي ٦بض٦ٷبٴ، ٦بض تيٳي ٸ ٲس

 ټب ثطاي حـّٟ ث٣بي ذٹز ٸ پيكـطٞت زض زٶيبي ض٢بثتي اٲطٸظ ثٻ ثٽجـٹز ٲؿـتٳط ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ: ٲسيطيت ٖٳٯ٧طز

ٖٹاٲٯي چٹٴ تٛييط ؾطيٕ، ٦ؿـطي   ظٲبٶي ٦ٯيس ٲٹ٣ٞيت زض ض٢بثت اؾت.ذٹز ٶيبظ زاضٶس. انلاح ٖٳٯ٧طز ٞطزي ٸ ؾب

                                                           
 Focus ـ 1
 Alignment ـ 2
 Intangible Assets ـ 3
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ټـب ٶؿـجت ثـٻ     ختٳبٖي ثطاي پبؾر٫ٹيي ثيكـتط ؾـبظٲبٴ  ثٹزخٻ، ٦ٹچ٥ قسٴ ٸ ؾبذتبضزټي ٲدسز ٸ ٞكبضټبي ا

  >5= ٖٳٯ٧طزقبٴ، ٲٹخت تأ٦يس ثيكتط ثط ٲسيطيت ٖٳٯ٧طز قسٺ اؾت.

  تٹاٴ ثٻ زٸ ٲٹضز زضپي آٲسٺ اقبضٺ ٦طز: ثطاي ٲسيطيت ٖٳٯ٧طز تٗبضيٝ ٲتـٗسزي اضائٻ قـسٺ اؾـت ٦ـٻ ٲي  

َطيـ١   اظ ټـب ٸ اٞـطاز زضٸٴ ؾـبظٲبٴ،    ؾبظٲبٴ، ٪ـطٸٺ ٲسيطيت ٖٳٯ٧طز ي٧ي اظ اثعاضټبي ٦ؿت ٶتبيح ثٽتط اظ ٦٭ "  

 ]5[ "ي٥ چبضچٹة تٹا١ٞ قسٺ اظ اټساٜ، اؾتبٶساضزټب ٸ ٶيبظٲٷسي ټبؾت. زض٤ ٸ ٲسيطيت ٶٳٹزٴ ٖٳٯ٧طز زض

ټـبي ٲـٹضز    ٹظٺـاي ٸ زض حب٬ ت٧بٲ٭ اؾت ٦ٻ ٸيٕ ٞٗٯي ضا زض ح ٲطحٯٻ ـ اي ٲسيطيت ٖٳٯ٧طز ٞطايٷسي چطذٻ"  

ضا ثـب   حبن٭زټس ٸ ؾپؽ اَلاٖبت  ټبي ٢ـبث٭ ٲحبؾجٻ، ٲٹضز ؾٷدف ٢طاض ٲي اظ قبذم ٶٓط ٲسيطيت ثـب اؾتٟبزٺ

 ]5[ "زټس. اؾتبٶساضزټبي پصيطٞتٻ قسٺ ٲٹضز اضظيبثي ٸ ٢ًبٸت ٢طاض ٲي

قـٹز ٸ   ټـب ٲ٣بيؿـٻ ٲـي    َطي١ آٴ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ثب ثطٶبٲٻ: ٦ٷتط٬ ٞطآيٷسي اؾت ٦ٻ اظ ٦ٷتط٬ زض ٶٓبٰ ؾبظٲبٶي

ټـبي انـلاحي تٷٓـيٱ ٪ـطزز.      ټب قٷبؾبيي قـسٺ َـطح   ٪يطز تب اٶحطاٜ ضز اضظيبثي ٢طاض ٲياټساٜ، ٲٹٲيعاٴ تح١٣ 

ٲؿـتٳط ثـطاي اَٳيٷـبٴ اظ اٶُجـب٠ ٶتـبيح ٸا٢ٗـي ثـب        اؾـت  ٞطايٷـسي  ٸ پٷح ٸْيٟٻ انٯي ٲسيطاٴ ٦ٷتط٬ ي٧ي اظ 

ٲـسيطيت، يٗٷـي   ټـبي   . ٦ٷتط٬ اثعاضي ثطاي اضظيبثي اثطثركـي ٸ ٦ـبضايي ؾـبيط ٞٗبٮيـت    ثيٷي قسٺ ټبي پيف ثطٶبٲٻ

 ]1[ ضيعي، ؾبظٲبٶسټي، تأٲيٵ ٶيطٸي اٶؿبٶي ٸ ضټجطي اؾت. ثطٶبٲٻ

ٕ ايـٵ ضاؾـتب زض    ٸ ٶٓـبٲي ٦ـٻ زض   ،٦10ٷتط٬ ٲـسيطيت ٦ٷتط٬،  ٶ٣ف ٲسيطيت زض: ٶٓبٰ ٦ٷتط٬ ٲسيطيت آٸضي،  خٳـ

ٰ ٦ٷتـط٬  ٦ــٹقس، ٶٓـب   ټـبي ؾـبظٲـبٴ ٲـي  ٦ٷـتط٬ ٞٗـبٮيت تدعيٻ ٸ تحٯي٭ ٸ اضظيبثي اَلاٖبت ثطاي اؾتـٟبزٺ زض

  قٹز. ٲسيطيت ٶبٲيسٺ ٲي

اَٳيٷبٴ اظ اٶُجب٠ ټب ٸ اٲٹض ضؾٳي اَلاٖبت ٲحٹضي اؾت ٦ٻ ٲسيطاٴ ثطاي  ٶٓبٰ ٦ٷتط٬ ٲسيطيت، ٲدٳٹٖٻ ضٸيٻ  

  ]5[٪يطٶس.  ٦بض ٲي ثٻټبي ؾبظٲبٴ  ٲكي ټب ٸ ذٍ ثب اؾتطاتػي اٮ٫ٹټبي ٞٗبٮيت ؾبظٲبٴ

 قٹٶس ٖجبضتٷس اظ: ٦ٷتط٬ ٲسيطيت زٶجب٬ ٲي ٶٓبٰاټساٞي ٦ٻ زض ي٥  :٦ٷتط٬ ٲسيطيت ٶٓبٰاټساٜ 

                                                           
 Management Control ـ  10



11 

 

ايدبز اٶ٫يعٺ زض ٲسيطاٴ ثٻ ٲٷٓٹض اٖٳب٬ حسا٦ثط تلاـ آٶٽب ثطاي ضؾـيسٴ ثـٻ اټـساٜ تٗيـيٵ قـسٺ زض      ـ 

 ؾبظٲبٴ.

 . ؾبظي زض خٽت اټساٜ ؾبظٲبٴ ايدبز اٶ٫يعٺ زض ٲسيطاٴ ثطاي تهٳيٱـ 

ٸ ٲتٷبؾـت ثـب   ټـبي ايكـبٴ    تلاـ ٸ ٲٽـبضت اي ثطاي پبزاـ ٲسيطاٴ ٲتٷبؾت ثب  تٗييٵ ٲ٧بٶيعٰ ٲٷهٟبٶٻـ 

 ]5[ ټبيكبٴ ؾبظي ٲيعاٴ اثطثركي تهٳيٱ

  قٹز: ٞطايٷس ٦ٷتط٬ زض ؾٻ ؾُح ٲُطح ٲي: ٦ٷتط٬ ؾُٹح

تٹاٶٷس ثٻ اټـساٜ ٲـٹضز ٶٓـط ذـٹز زؾـت       ٶٳي ٲٷبؾتاؾتطاتـػي  زاقتٵټب ثسٸٴ  ؾـبظٲبٴ: ( ؾُح اؾتـطاتػي1٥

 .اؾتټبي ٦ٷتطٮي ٶيبظ  اؾتطاتػي ثٻ ٶٓبٰ تسٸيٵ، اضظيبثي ٸ انلاحيبثٷس، پؽ زض ظٲيٷٻ 

  زٶجب٬ اٞعايف اثطثركي ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ اؾت. ايٵ ؾُح ٦ٷتط٬ ثٻ

ټـبي   يبثـس ٦ـٻ اټـساٜ ٸ اؾـتطاتػي     ٲسيطيت اَٳيٷبٴ ٲي ،ٞطايٷسياظ َطي١ ٦ٷتط٬ زض ؾُح  :( ؾُح ٞطآيٷسي2

ي ٖٳٯيـبتي تٹؾـٍ ٸاحـسټبي ٲرتٯـٝ     ټـب  ق٧٭ ثطٶبٲٻ ثٻ ،اي اظ ٞطايٷسټبي ٲٹضزٶٓط تٗييٵ قسٺ اظ َطي١ ظٶديطٺ

 ٪يطز. قٹٶس. زض ايٵ ؾُح، ٦ٷتط٬ تٹؾٍ ٲبٮ٧بٴ ٞطايٷس ٸ تحت ٶٓط ٲسيطيت ؾبظٲبٴ نٹضت ٲي ؾبظٲبٴ خبضي ٲي

 ٦ٷس. نٹضت ټٳعٲبٴ زٶجب٬ ٲي ح ٦ٷتط٬، اثطثركي ٸ ٦بضايي ضا ثٻايٵ ؾُ

ضاؾتبي ثطٶبٲٻ ٖٳٯيبتي ٸ خبضي ؾـبظي  ٞطايٷسي اؾت ثطاي اَٳيٷبٴ اظ ايٷ٧ٻ زض   : اي ٸْيٟٻٖٳٯيبتي ٸ ( ؾُح 3

َٹض ٲؤثط ٸ ٲٷبؾـت اٶدـبٰ    اي ثٻ ټب، ٸْبيٝ ٲكرم ٸاحسټبي ٸْيٟٻ ٲٷٓٹض ٶي٭ ثٻ اټساٜ ٸ اؾتطاتػي ټب ثٻ ثطٶبٲٻ

يٟيـت آٶٽـب )٦ـبضايي(، ٲتٳط٦ـع     ټـب، ټعيٷـٻ ٸ ٦   ٦ٷتط٬ ٖٳٯيبتي، ثط ٦ٷتط٬ چ٫ٹٶ٫ي پيكطٞت ٞٗبٮيت يبٞتٻ اؾت.

 ]5[اؾت.

ټـب ٸ   زٶجب٬ ثطآٸضزٺ ٶٳٹزٴ قطايُي اؾت ٦ٻ َي آٴ اؾتطاتػي ؾيؿتٱ ٦ٷتط٬ ٲسيطيت ثٻ :11ٶٓبٰ ؾٷدف ٖٳٯ٧طز

اضظيبثي ٲيعاٴ تح١٣ اټساٜ ٸ يب اٶحطاٜ اظ ٲؿـيط ٲـٹضز    اؾت ٦ٻ ٶيبظٲٷساټساٜ ثٯٷسٲست ؾبظٲبٴ ٲح١٣ قٹٶس ٸ 

طز، ٞطآيٷسي اؾـت  ٖٳٯ٧ ؾٷدف. ٪طزز ٶٓبٰ ؾٷدف ٖٳٯ٧طز ٞطاټٱ ٲيٞطاټٱ آٸضز. ايٵ ٲ٧بٶيعٰ اظ َطي١ ضا ٶٓط 
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آٸضٶـس   زؾت ٲي ثٻؾبظٲبٴ ٦بض٦طزټبي ٲرتٯٝ ٸ اثطثركي اَلاٖبت لاظٰ ضا زض ٲٹضز ٦بضايي  ،٦ٻ تٹؾٍ آٴ ٲسيطاٴ

ٶٓـبٰ ؾـٷدف    پطزاظٶس. ټب، ٸ اټساٜ ؾبظٲبٴ، ثٻ اضظيبثي آٶٽب ٲي ٸ ثب تٹخٻ ثٻ يٹاثٍ ٲٹخٹز زض ٲٹضز ثٹزخٻ، َطح

 ٦طز:نٹضت ظيط تٗطيٝ  تٹاٴ ثٻ ا ٲيٖٳٯ٧طز ض

)ا٢ـلاٰ   ټـب  اٲ٧بٶبت، ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٚيـطٺ(، ذطٸخـي  ټب )ٲٹاز ذبٰ، تدٽيعات،  ي٥ ضٸـ ؾيؿتٳبتي٥ اضظيبثي ٸضٸزي"

ٸضي زض ي٥ ٖٳٯيبت تٹٮيسي يب ٚيطتٹٮيسي ثطاؾبؼ قطايٍ ٲحيُي ٸ اؾتطاتػي ؾـبظٲبٴ   ٶٽبيي(، ٞطآيٷسټب ٸ ثٽطٺ

 ]6[ "اؾت.

اي  ٪يطي ٲدٳٹٖـٻ  قسٺ ضا اظ َطي١ اٶساظٺ اظ پيف تٗييٵ ٲيـعاٴ زؾتيبثي ؾـبظٲبٴ ثٻ اټساٜ ؾيؿتٳي اؾت ٦ٻ"

 ]7[ "٦ٷس. اظ قبذهٽب تٗييٵ ٲي

ضيعي  ٶحٹي َطح ثبيس ثٻ ؾٷدف ٖٳٯ٧طزټبي  ثب تٹخٻ ثٻ ايٷ٧ٻ ٶٓبٰ: ٶٓبٰ ؾٷدف ٖٳٯ٧طزٲتٛيطټبي ٦ٯيسي زض 

ي اؾـتطاتػي تؿـٽي٭   َطيـ١ اخـطا   ضؾيسٴ ثـٻ اټـساٜ ضا اظ   ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ،اضائٻ اَلاٖبتي زض ظٲيٷٻ  قٹٶس ٦ٻ ثب

 ؾـٷدف ٲٷٓـٹض   ټب ثٻ زض ايٵ ضاؾتب تٗطيٝ ٲٗيبضټب ٸ قبذم. ټبي ٲٷبؾت ثبقٷس ثبيس اضائٻ ٦ٷٷسٺ ؾٷدف، ٶٳبيٷس

ٲٹ٢ـٕ ٸ   ٸ اخـطاي ثـٻ   چٷبٶچٻ ٢هس پطٸضـ اؾتطاتػي يبثس. ٲيعاٴ زؾتيبثي ثٻ اټساٜ ٸ اؾتطاتػي اټٳيت ٸيػٺ ٲي

 ؾبظٲبٴ اضتجبٌ زاقـتٻ ثبقـٷس.   ٖٳٯ٧طززض  ٦ٯيسي ٲتٛيطټبيثبيؿتي ثب  ټبي ٶٓبٰ ٲي زضؾت آٴ ضا زاضيٱ، ؾٷدف

تكريم ٲتٛيطټبي ٦ٯيسي ٲؿتٯعٰ آ٪بټي ٦بٲ٭ اظ ٸيٗيت ا٢تهبزي ؾبظٲبٴ ذٹاټـس ثـٹز . ٲتٛيطټـبي ٦ٯيـسي     

ذُطخٹيي زض ٦٭ ٶٓبٰ ي٥ ؾـبظٲبٴ   ٌب٣ٶٲتٛيطټبي ٦ٯيسي زاذٯي  ٲٳ٧ٵ اؾت ٖٹاٲ٭ زاذٯي يب ذبضخي ثبقٷس.

ټبي ٲسيطيت ٲٷحـطٜ قـسٺ ثبقـٷس.     يب اظ ثطٶبٲٻ ټب ٲٳ٧ٵ اؾت زض آٶدب اظ ٦ٷتط٬ ذبضج قسٺ ٸ ٮيتټؿتٷس ٦ٻ ٞٗب

ٲتٛيطټبي ٦ٯيسي ذبضخي، ٖٹاٲٯي ټؿتٷس ٦ٻ ثـٻ ٲيـعاٴ ظيـبزي اظ ٦ٷتـط٬ ٲؿـت٣يٱ ؾـبظٲبٶٽب ذـبضج ټؿـتٷس.         

  ٲتٛيطټبي ٦ٯيسي زاضاي ٸيػ٪يٽبيي ثٻ ايٵ قطح ټؿتٷس:

 ظيبزي زاضٶس. يطتأث( زض ٲٹ٣ٞيت ٸ ق٧ؿت ؾبظٲبٴ، 1

 ( اٚٯت ثٻ ؾجت زلايٯي ٦ٻ تٹؾٍ ٲسيطاٴ ٦ٷتط٬ ٶبپصيطٶس، ثٻ ؾطٖت تٛييط پصيطٶس.2
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 ثبقٷس. يبثٷس ٦ٻ ثٻ ٦ٷف ٞٹضي ٶيبظ ٲي اي اټٳيت ٲي ، ثٻ اٶساظٺثب تٛييطات ٦ٱ( 3

يٗٷـي  اٲب خبٶكـيٵ آٴ   ضيبيت ٲكتطي ثٻ َٹض ٲؿت٣يٱ ٢بث٭ ؾٷدف ٶيؿت، ،َٹض ٲثب٬ س ثٻټؿتٷ ٶي( ؾٷدـيس4

 ي٥ ٲتٛيط ٦ٯيسي اؾت. ،تٗساز زٞٗبت ثط٪كت اظ ٞطٸـ

ٲٷس ثٻ پطزاذـت   چطا ٲكتطيبٴ ٖلا٢ٻ"٦ٻ پبؾد ثٻ ايٵ پطؾف اؾت ټبي تكريم ٲتٛيطټبي ٦ٯيسي  ي٧ي اظ ضاٺ  

زض ٲ٣بيؿٻ ثب ض٢جـبي ذـٹز، حدـٱ ٞـطٸـ يـب ؾـٹز        آيب قط٦ت،ٸ  زض ٲ٣بث٭ ٸْبيٝ اٶدبٰ قسٺ زض قط٦ت ټؿتٷس

  "؟ٲٷبؾجي زاضز

٪يـطي،   تهـٳيٱ  ٲسيطيت چٻ ٖـٹاٲٯي ضا زض " :ؾتټب ثطاي قٷبذت ٲتٛيطټبي ٦ٯيسي، ثطضؾي تهٳيٱ ـ زي٫طٸض  

ؾـؤالاتي اظ   "ټبي آٴ ٸ تحهي٭ ؾٹز ٦ساٲٷس؟ ٲٷبثٕ زضآٲس قط٦ت ثطاي خجطاٴ ټعيٷٻ" ، "٪يطز؟ ٶٓط ٲي ٲٽٱ زض

اظ ٞٽطؾـت ثٯٷـس    ٦ٷس. ٲي ايٵ ٢جي٭ ثٻ تكريم ٖٹاٲٯي ٦ٻ زض ٲٹ٣ٞيت قط٦ت زض زٶيبي ض٢بثت ٲٽٱ اؾت، ٦ٳ٥

٦ٷـس ٦ـٻ زاضاي ٸيػ٪ـي اټٳيـت،      آٶٽـبيي ضا اٶترـبة ٲـي    ؾـٷدف ٖٳٯ٧ـطز،  ټب، َطاح ٶٓـبٰ   پبؾد ثٻ ايٵ پطؾف

آٶٽــب، ٲـسيطيت ضا ٢ــبزض     ٸيٗيتزټـي  ؾٷديسٶي ثبقٷس. ؾٷـدف ٸ ٪ـعاضـ ٸ ٶيبظ ثٻ ٦ٷف ٞٹضي تٛييطپصيطي،

اخـطا   ،ثب ٲٹ٣ٞيت اؾـتطاتػي  ٲطتجٍٷتط٬ ٲتٛيطټبي ٦ٯيسي ٦ ٸ ؾبظز تب اؾتطاتػي ؾبظٲبٴ ضا اظ َطي١ اٶ٫يعـ ٲي

 ]8[ ٦ٷٷس.

 زٸ ٲٹضز اظ تٗبضيٝ ٲتٛيطټبي ٦ٯيسي، زض ظيط آٲسٺ اؾت:

تٹاٶس ثطاؾبؼ آٶٽب، ذـٹز ضا اظ زي٫ـطاٴ ٲتٳـبيع ؾـبذتٻ،      ٣ٞيت، ٖٹاٲٯي ټؿتٷس ٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲيٖٹاٲ٭ ٦ٯيسي ٲٹ "

"اضتجبَي ٲؿتح٧ٱ ٸ ٲثجت زض ثبظاض ايدبز ٶٳبيس.
12 

، ذسٲت ٲكتطي يب ٖٷبنطي اظ ٢جي٭ ٦يٟيت، ظٲبٴ، ٦بټف ټعيٷٻ، اثت٧بض ٖٳ٭ ٸ ٶٹآٸضيٖٹاٲ٭ ٦ٯيسي ٲٹ٣ٞيت،  "

" ثبقس. ٖٳٯ٧طز ٲحهٹ٬ ٲي
13 ]9[ 

                                                           
 Wijnetal ـ 1
 Atkinsonetal ـ 2



14 

 

، اَلاٖبتي ضا زض ظٲيٷٻ ٲتٛيطټبي زي٫طي ؾٷدف ٖٳٯ٧طزٖلاٸٺ ثط ٲتٛيطټبي ٦ٯيسي، ٶٓبٰ : ٚيط٦ٯيسيٲتٛيطټبي 

 ٚيط٦ٯيـسي ٲتٛيطټـبي  ؾتثٷبيي، ٶيـبظ ثٻ تٹخٻ ذـبل ٲسيطيتـي ٶساضٶـس. ايٷٽـب   خع زض ٲٹاضز ا زټس ٦ٻ ثٻ اضائٻ ٲي

 ]8[ قٹٶس. قٹٶس، ٲكرم ٲي ټٳبٴ نٹضتي ٦ٻ ٲتٛيطټبي ٦ٯيسي قٷبؾبيي ٲيټؿتٷس ٸ ثٻ

نـٹضت قـٳبتيــ٥    ضا ثـٻ : ٶ٣كٻ اؾتطاتػي ٲسٮي اؾت ٦ٻ اؾتطاتػي ؾــبظٲبٴ ثـطاي ذٯـ١ اضظـ    ٶ٣كٻ اؾتطاتػي

ټبي ٦ٯيـسي زض ث٣ـب ٸ تٗـبٮي ؾـبظٲبٴ ٸ ضٸاثـٍ ٖٯـت ٸ        ٲس٬ ٲدٳٹٖٻ ٲتٛيطټب ٸ قبذم ض ايٵزټس. ز ٶٳبيف ٲي

قـٹز. زض ٸا٢ـٕ ٶ٣كـٻ     نـٹضت تٟهـيٯي ٶٳـبيف ٲـي     طاي اؾتطاتػي ٸ ٶي٭ ثٻ اټـساٜ، ثـٻ  ٲٗٯٹٮي آٶٽب زض ٲؿيط اخ

 ]4[اؾتطاتػي تٟهي٭ قٳبتي٥ ٲس٬ ؾٷدف ٖٳٯ٧طز اؾت. 

 ٍ كٌتشل ػوليات 14اػتشاتظي ػاصي تا فشهَلِكٌتشل هذيشيت  استثاطـ 3ـ2

 ،ټـب  ثطٶبٲـٻ ق٧٭  زض  ، اؾتطاتػيقٹز،  ٲيټبي ؾبظٲبٴ اظ َطي١ اخطاي اؾتطاتػي ٲٳ٧ٵ  ي٭ ثٻ ټسٜاظ آٶدب ٦ٻ ٶ  

اؾـتطاتػي  ٲتٷبؾت ثـب  تب حس ٲٳ٧ٵ،  ثبيؿتي ٶٓـبٰ ٦ٷتط٬ ٲسيطيت ٲيپؽ . ٪يطز ٢طاض ٲيٲجٷبي ٦ٷتط٬ ٲسيطيت 

ط ٢ـطاض  طايٷس ٦ٷتط٬ ٲـسيطيت ضا تحـت تـأثي   زضيبثٷس ٦ٻ چـ٫ٹٶٻ اؾتطاتػي ٞ ٲسيطاٴ ثبيس ضيعي قٹز ٸ ؾبظٲبٴ َطح

ټبي ٦ٷتط٬ ٲسيطيت ثب ټسٞٽبي ؾبظٲبٴ تدبٶؽ زاقتٻ ٸ  زټٷس. َطاحـبٴ ٶٓبٰ ثـبيؿتي اَٳيٷبٴ يبثٷس ٦ٻ ٶٓبٰ ٲي

 ثٻ آٶٽب ٲٷتٽي قٹز. 

ٲـست ٲتٳط٦ـع    ټـبي ٦ٹتـبٺ   يـت ٦ٷتط٬ ٖٳٯيـبت ضٸي ٞٗبٮ  ٸ ټبي زضاظٲست ٞطآيٷس تسٸيٵ اؾتطاتػي ضٸي ٞٗبٮيت  

ټبي  ٦ٷتط٬ ٖٳٯيبتي ثب زازٺ ،ظٶٷس آيٷسٺ ضا ترٳيٵ ٲي ټب، اؾتطاتػي ٦ٷتط٬ ٲسيطيت ثيٵ ايٵ زٸ ٢طاض زاضز. ټؿتٷس ٸ

ضيعي قسٺ ضا اظ َطي١ ٶتبيح  چ٫ٹٶ٫ي ضؾيسٴ ثٻ اټساٜ ثطٶبٲٻ٦ٷتط٬ ٲسيطيت  ٸ ٦بض زاضز ٸ ٶتبيح ٞٗٯي ؾط ز٢ي١ ٸ

زض  ضيـعي اؾـت ٸ   اټٳيـت ثـب ثطٶبٲـٻ    ٦طزٴ اؾتطاتػي، اظ ؾٹيي زض ٞطٲٹٮٻ .زټس ٶكبٴ ٲيآٲسٺ اظ ٖٳٯيبت،  زؾت ثٻ

 ]8[ يبثٷس. ٸٮي زض ٦ٷتط٬ ٲسيطيت ايٵ زٸ ٲٟٽٹٰ اټٳيت ي٧ؿبٶي ٲي ،٬ اؾتطاټٳيت ثب ٦ٷت ٦ٷتط٬ ٖٳٯيبت،

 زټس. اضتجبٌ ثيٵ ايٵ ؾٻ ٲٟٽٹٰ ضا ٶكبٴ ٲي 2ـ 1ق٧٭ 
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 ]8[ سيضي ٍ كٌتشل دس ػطَح هختلف استثاط تيي تشًاهِ ـ2ـ1 ؿکل             

  

ټبي زؾـتيبثي ثـٻ    اؾتطاتػي ٪يطي زض ٲٹضز اټساٜ ؾبظٲبٴ ٸ ٦طزٴ اؾتطاتػي ٖجبضت اؾت اظ ٞطآيٷس تهٳيٱ ٞطٲٹٮٻ

 ٸ 15اٶـساظ  ٲٗٳـٹلاً چكـٱ  ٦طزٴ آٶٽـب   يٷس ٞطٲٹٮٻآزض ٞط ټبي ثعض٨ ٸ ٲٽٱ ؾبظٲبٴ ټؿتٷس ٸ ثطٶبٲٻ ،ټب آٶٽب. اؾتطاتػي

 ٲٷٓـٹض  ٦ـطزٴ اؾـتطاتػي ٲٗٳـٹلاً ثـٻ     ٞطٲٹٮـٻ  قـٹٶس.  ٪طٞتـٻ ٲـي   ٞطو، زض ٶٓط پيفٖٷٹاٴ  ؾبظٲبٴ، ثٻ 16ٲٹضيتأٲ

 قٹز.  ټب اٶدبٰ ٲي ٞطنتاؾتٟبزٺ اظ ٪ٹيي ثٻ تٽسيسټب يب  پبؾد

قٹز. اٚٯـت   ٲيٻ اَٳيٷبٴ حبن٭ ٮٞطآيٷسي اؾت ٦ٻ زض آٴ اظ ٦بضايي ٸ اثطثركي ٸْبيٝ ٲحٹ ٦17ٷتط٬ ٖٳٯيبت  

تٹاٶـس ٢بثـ٭    ٪يـطي زض ٲـٹضز آٶٽـب زض قـطايٍ ٲرتٯـٝ ٲـي       ٶحٹي اؾت ٦ٻ تهٳيٱ ټبي ٦ٷتط٬ ٖٳٯيبت ثٻ ٞٗبٮيت

ٸ ٦ٷتـط٬   ،ضيعي، ؾٟبضـ، ٮدؿـتي٥  ؾبظٲبٴ ٲث٭ ذطيس، ثطٶبٲٻ يٖٳٯيبتټبي  ؾيؿتٱثيٷي ثبقس. ثؿيبضي اظ  پيف

 اٶـس،  ټبيي ٦ٻ ٢جلاً زض حيُٻ ٦ٷتط٬ ٲـسيطيت ثـٹزٺ   ټبي ٦ٷتط٬ ٖٳٯيبت ټؿتٷس. ثؿيبضي اظ ٞٗبٮيت ٦يٟي، ؾيؿتٱ

ٸ ايٵ ؾجت ٪طزيسٺ ٦ٻ ٲسيطاٴ ٞطنت ثيكتطي ثـطاي اٶدـبٰ ٞٗبٮيتٽـبي     اٶس اٲطٸظٺ ثٻ ٦ٷتط٬ ٖٳٯيبت تجسي٭ قسٺ

 ٲسيطيتي ؾُح ثبلاتط ثيبثٷس.
                                                           
 Vision ـ  15
 Mission ـ  16

  Task Control ـ 3

 ٞطٲٹٮٻ ٦طزٴ اؾتطاتػي

 هاّيت هحصَل ًْايي فشآيٌذ

ټب ٸ ذٍ  ، اؾتطاتػي(Goals) اټساٜ زضاظٲست

 ؾبظٲبٴ( Policies)ټبي  ٲكي

 ټب اؾتطاتػي (Implimentation) پيبزٺ ؾبظي

( Effective) ثطؤٸ ٲ (Efficient) ٖٳٯ٧طز ٦بضا

 ټب ٞٗبٮيت زض

 ٦ٷتط٬ ٲسيطيت

  فؼاليت

 ٦ٷتط٬ ٖٳٯيبتي
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٦ـطزٴ اؾـتطاتػي، ٦ٷتـط٬ ٲـسيطيت ٸ ٦ٷتـط٬       ټبي انٯي ثيٵ ؾٻ ٲٟٽـٹٰ ٞطٲٹٮـٻ   ت، تٟبٸ2ـ1زض خسٸ٬ قٳبضٺ   

 ]8[ ٖٳٯيبتي ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾت.

 

 ػولکشد دس هذيشيت اػتشاتظيک ػٌجؾًقؾ ـ 4ـ2

 ثبقس: ظيط ٲي يټب زاضاي ٲعايب ثطاي ؾبظٲبٴ ٪يطي آٴ اټساٜ ٸ اٶساظٺ ،تسٸيٵ اؾتطاتػي

 . ؾبظٲبٴ ټبي قسٺ زض اؾتطاتػي ثيبٴؾبظي ٸ ثيبٴ آق٧بض ٲٟبټيٱ  قٟبٜ ـ1

 . ضيعي خٽت ثٽجٹز آٴ ي اٶحطاٞبت ٖٳٯ٧طزي ٸ ثطٶبٲٻيقٷبؾب ـ2

 . زض ؾبظٲبٴ تكٹي١ ضٸحيٻ ٦بض تيٳي ټبي انٯي ٸ ذهٹل ٞٗبٮيت زض اتٟب٠ ٶٓط ايدبز ـ3

ثٷـبثطايٵ   ٸ ٪عيٷـس  ثطٲـي  ض٢ـبثتي، ټبيي ضا ٲتٷبؾت ثب قـطايٍ   ، اؾتطاتػياظ حيبت ٸ ضقس ذٹز ؾبظٲبٴ زض ټط زٸضٺ

٦ٻ ثيٵ ضٸي٧طز اؾتطاتػي٥ ؾبظٲبٴ ٦ٷس. ٸايح اؾت  تٟبٸت ٲي ټب ٲتٷبؾت ثب اؾتطاتػي ٶيعؾيؿتٱ اضظيبثي ٖٳٯ٧طز 

ټـب   آٴ زض ٦ؿت ٸ ٦بض پيٹٶس ضٸقٷي ٸخٹز زاضز. زض ح٣ي٣ت ٖٯت ق٧ؿت اٚٯت قط٦ت ٲٹ٣ٞيتٸ  ،ضيعي زض ثطٶبٲٻ

 500زض ثـيف اظ   اٶدبٰ قسٺ ثطاؾبؼ تح٣ي٣بت تػي٥ زض ؾبظٲبٴ اؾت.ٖسٰ تٹخٻ ٲسيطاٴ آٶٽب ثٻ ٲٹيٹٖبت اؾتطا

 اٶـس ٸ  ضيـبيت ٶساقـتٻ   ؾـبظٲبٴ  اخطاي اؾـتطاتػي زض  ثؿيبضي اظ ٲسيطاٴ اضقس ٸاحسټبي نٷٗتي اظ ،ٸاحس نٷٗتي

 : ثيبٴ قسٺ اؾت قطح ظيط ټبي تسٸيٵ قسٺ ثٻ اخطاي اثطثرف اؾتطاتػي زلاي٭ ٖسٰ

  اًذاص چـن ـ1

ي لاظٰ ثطذـٹضزاض ٶرٹاټـس   ي ـټبي ؾبظٲبٶي ثسٸٴ ٲكبض٦ت پطؾٷ٭ ؾبظٲبٴ اظ يٳبٶت اخطا اؾتطاتػيتٽيٻ ٸ تسٸيٵ  

تٗبٲـ٭ ٦بض٦ٷـبٴ    ثبيؿت ثب ٲكبض٦ت ٸ ٲي ،ٶتبيح ٲٹضز اٶتٓبض ټبي ؾبظٲبٶي خٽت حهٹ٬ ثٻ اؾتطاتػي. ثٷبثطايٵ ثٹز

 .٦ٯيسي ؾبظٲبٴ تٽيٻ ٸ تسٸيٵ ٪طزز


