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 تقدیر و تشکر

 

      پس از سپاس و تشکر از درگاه الهی، بر خود لازم می دانم از زحمات استاد گرانمایه و فاضل جنای آقای 

یهای استادانه دشواری این راه را آسان نمودند، تقدیر و که با هدایت خردمندانه و راهنمائ دکتر عباس عباس پور

            و جناب آقای  دکتر علی دلاورسپاس به محضر استادان فرزانه جناب آقای  و با تقدیم. تشکر کنم

و با تقدیر از عنایت . راهنماییها و تعالیم استادانه ایشان خواهم بودکه تا همیشه مرهون  دکتر حمید رحیمیان

که با  طفی نیکنامیدکتر مصو جناب آقای  دکتر محمدصادق ضیاییبزرگوارانه استادان گرانقدر جناب آقای 

همچنین از تمامی مسئولین و کارکنان محترم . کمال فضل و برباری داوری این پژوهش را به عهده داشته اند

    و جناب آقای  دکتر طهمورث سهرابیشرکت نفت و گاز و پارس به ویژه مشاور صنعتی جناب آقای 

 .میّسر شد، تشکر می نمایمکه انجام این تلاش نامه با کمک های ایشان  مهندس گلابچیان

در پایان از همسر مهربان و صبورم که در طی این دوره تحصیلی با شکیبایی و بردباری مرا یاری نمودند، تقدیر و 

 .تشکر می کنم

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 چکیده      

پژوهش حاضر، به منظور طراحی مدل راهبردی مدیریت استعداد در شرکت نفت و گاز پارس بر اساس 

و بود (کمی  -کیفی ) روش پژوهش، از نوع  آمیخته . بین المللی برتر انجام شده استتجارب 

نفر از مدیران و  12در مرحله کیفی ، نمونه شامل . گیری در آن، در دو مرحله صورت گرفتنمونه

در مرحله . که به روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند بود( خبرگان) کارشناسان ارشد شرکت 

نفر از میان  1از روش نمونه گیری تصادفی استفاده شد که در نهایت، حجم نمونه به تعداد  کمی،  

بر پایه ی پیشینه پژوهشی مربوط به تجربه های بین المللی . کلیه کارکنان شرکت تعیین  گردید

ابعاد  ،د در دسترس و مرتبط با این موضوعمدارک و اسناو همچنین  مرتبط با فرایند مدیریت استعداد

سپس، به . پارس  استخراج شد گاز و نفت شرکت در لفه های اولیه مدیریت راهبردی استعدادؤو م

خبرگان منظور متناسب بودن این ابعاد و مؤلفه ها با ویژگیها و انتظارات شرکت، از آراء و نظرات 

اساس، مدل اولیه بر این . شرکت کننده در مصاحبه ها، با به کارگیری روش تحلیل محتوا، استفاده شد

استعداد در شرکت نفت و گاز پارس طراحی گردید و پس از ارزیابی و اصلاح مدل مدیریت راهبردی 

و با استفاده از تحلیل عاملی  4932اولیه به وسیله ی پرسشنامه محقق ساخته با ضریب پایایی کلی 

نشان داد که بین وضعیت وابسته  tهمچنین، نتایج آزمون . مرتبه دوم، الگوی نهایی طراحی گردید

 tدر این راستا، نتایج آزمون . موجود مدیریت استعداد و وضعیت مطلوب آن تفاوت معنادار وجود دارد 

گروههای مستقل نیز نشان داد که نظرات مدیران و کارکنان درباره وضعیت موجود فرایند مدیریت 



 

هر چند که به نظر می رسد مدیران  .نداردهای چهارگانه آن با یکدیگر تفاوت معنادار استعداد و مولفه

. وضعیت موجود را اندکی بهتر از کارکنان ارزیابی کرده اند

استعداد، مدیریت  استعداد، مدیریت راهبردی استعداد، منابع انسانی مستعد،  تجارب بین  :واژه های کلیدی

 المللی برتر، شرکت نفت و گاز پارس
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 مقدمه

ا به خوبی دریافته اند که به منظور موفقیت در اقتصاد پیچیده جهانی و نیز ماندگاری در ه امروزه سازمان

محیط رقابتی کسب و کار، به داشتن بهترین استعدادها نیاز دارند و مزیت رقابتی آنها در استعدادهای افرادشان 

ازمان به همراه منابع چالش پیش روی دنیای کسب و کار آینده، به دست آوردن دانش حیاتی س. نهفته است

یک سلاح پنهان در جنگ جهانی »در حقیقت، مدیریت استعداد . انسانی ارزشمند تولید کننده این دانش است

همزمان با درک نیاز به استخدام، توسعه (. 1442، 1میشل، هندفیلد، اکسرود)است « برای به دست آوردن استعداد ها

اندکه استعدادها منابعی بحرانی هستند که برای دستیابی به بهترین  ه، سازمانها دریافت  و نگهداشت استعدادها

مدیریت استعداد یک وظیفه نیست که تنها با جذب افراد (. 1443، 2سویم) ها نیازمند مدیریت می باشند  نتیجه

د و ممکن است شما با افراد مستعد زیادی برخورد کنید که در سازمان هائی مشغول به کارن. مستعد میسر شود

اگر . هدمی داین به خاطر فقدان سیستم مدیریت استعداد مناسب روی . نمی توانند نتایج قابل توجهی تولید کنند

بنابراین، . همان شخص در سازمان برخوردار از سیستم مدیریت استعداد کار کند، نتایج خوبی به دست خواهد آمد

حقوق و مزایای بالا نیز  نمی تواند به . ستعداد استجذب افراد مستعد آغاز تلاش سازمان در فرایند مدیریت ا
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بر پایة نکات . انتظار می رود کارکنان تمامی تلاش خود را معطوف درگیر شدن در فعالیت های سازمانی  نمایند

یاد شده، سازمان ها برای بهره گیری مؤثر از این استعدادها، نیازمند راهبردهای مناسب و ابتکار عمل هایی 

 .ه بتوانند آنها را به نحو اثربخشی مدیریت کنندهستند ک

 بیان مسئله

به . تغییرات اقتصادی، جمعیتی و فناوری واقعیت های جدیدی را در کسب و کار دنیای امروز ایجاد کرده است

اده موجب آن سازمانها به افرادی نیاز دارند که بتوانند از استعدادهای آنها به عنوان مزیت رقابتی سازمانی استف

تخدام افراد با استعداد و همچنین      فرآیند جذب و اسدر ، به رغم حمل هزینه های فزایندهمتأسفانه. کنند

هزینه های بالای ناشی از تربیت این افراد به منظور  به ظهور رساندن استعدادهای آنان، در بسیاری از موارد دیده 

دلایلی که در  افزایش چنین تمایلی . و تغییر شغل دارند می شود که در عمل این افراد تمایل به ترک سازمان

نقش دارند مواردی نظیرکوچک سازی های سازمانی اخیر، فرصت های شغلی زیاد که به وسیله ی فناوری های 

جدید به وجود آمده اند، دسترسی آسان به انبوه کثیری از مشاغل به وسیله ی اینترنت، عدم رضایت شغلی، عدم 

، 1بیهام، اسمیت، پیس)ی لازم، عدم شایسته سالاری در سازمان و تغییر نیازهای شغلی افراد می باشد تعهد سازمان

(.1444 3و ویلیامز 1442، 2، روث ول1442، میشل و همکاران، 1444

برپایه نکات یاد شده، مسئله ای که سازمان ها با آن روبرو هستند نحوة جذب و استخدام سرمایه های فکری 

بهره مندی از سرمایه های انسانی مستعد . اد و توسعه و حفظ آنها جهت دستیابی به اهداف سازمان استبا استعد

آنها همچنین به . هر چند یک شرط ضروری برای موفقیت سازمان ها محسوب می شود اما، کافی نیست

ر مؤثرتری بهره گیری راهبردهای مناسب و ابتکار عمل هایی نیاز دارند تا بتوانند از این استعدادها به طو

مبتنی بر پژوهش داشته باشد تا بتواند نیازهای  ضروری است که هر سازمانی یک مدل بنابراین،(. 1443سویم، )کنند
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فرایند مدیریت  مؤلفه های، مؤلفه ها و شاخص های لذا، این پژوهش در صدد شناخت. ضروری آن را مرتفع سازد

وضعیت موجود فرایند مدیریت استعداد در شرکت نفت و گاز پارس  د که استعداد است تا به این سؤالات پاسخ ده

چگونه است؟ تجربه های برتر بین المللی در زمینه فرایند مدیریت استعداد چگونه است؟ شکاف میان وضعیت 

موجود فرایند مدیریت استعداد در شرکت نفت و گاز پارس  و تجربه های برتر  بین المللی چگونه تحلیل می 

در ارتباط با فرایند مدیریت استعداد چیست؟ برای پاسخگویی شرکت نفت و گاز پارس  چالش های آیندهد؟ شو

نتایج حاصل و در نهایت، بر اساس . به این سؤالات، لازم است که در هر یک از موارد، بررسی عمیق صورت بگیرد

اد در شرکت نفت و گاز پارس  طراحی و راهبردی جهت بهینه سازی فرایند مدیریت استعد از این بررسی ها، مدل

.تدوین  خواهد شد

در بررسی پیشینه مدیریت استعداد تعاریف بسیاری یافت می شود که هر یک دیدگاه خاصی را منعکس می 

گاهی مدیریت استعداد به عنوان یک کارکرد مدیریتی، و یا به عنوان یکی از وظایف بخش مدیریت منابع . کنند

و نیز گاهی ( 1442، 1سینکلایر) ، و در پاره ای از موارد  به عنوان وظیفه ی رهبری سازمان (1444، ویلیامز) انسانی 

. مطرح شده است( 1442میشل و همکاران، ) هم به عنوان تلاش مشترک  مدیریت سازمان و مدیریت منابع انسانی 

انتخاب آنها برای پست های  بررسی ها نشان می دهد که مدیریت استعداد به یافتن استعدادهای مناسب و

مناسب در زمان مناسب ختم نمی شود، بلکه پرورش استعدادها و حفظ و نگهداری این آنها نیز در سازمان از 

همچنین، چگونگی مدیریت استعداد در هر سازمانی می تواند مورد ارزیابی قرار . اهمیت ویژه ای برخوردار است

که سرمایه های حیاتی سازمان محسوب می شوند، ادراکات کارکنان  میزان ترک خدمت در میان افرادی. گیرد

مهم از سازمان، میزان درگیری آنها در فعالیت های سازمانی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی آنها و مشارکت 

می توانند معیارهایی برای سنجش اثربخشی مدیریت ... سازمان در مطالعات اعتبار سنجی و زبده گزینی و 

به علاوه، چالش های جدید ایجاد شده به وسیله تغییرات پویا در محیط بیرونی و درونی، . محسوب شوند استعداد

ایجاب می کند که به منظور اثر بخش بودن فعالیت های فرایند مدیریت استعداد و هم جهت بودن این فعالیت ها 
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