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  مقدمه

 یهـدف خـدمات رفـاه   . ف نمـود یتعر، انسان يازهایم به نیمستق یتوان به عنوان پاسخ یم را یرفاه اجتماع

و افراد را تحت  ها گروهباشد که هنوز  يا شناخته شده يازهایا نید و یجد يها ازیاز بروز ن يریشگیتواند پ یم

 ـعمل کند و ، یط فعلیآنها در شرا ين اهداف در جهت ابقایدهد امکان دارد ا یم ر قراریتأث ا معمـولاً تحـت   ی

بـرآوردن   يکـه بـرا   یروش. شوند یم فیتعر، دهنده ا توانیابقاکننده و ، رانهیشگیپ یرفاه يعنوان عملکردها

مجـدد عـدالت    يبرقـرار ، معمـول  يرفاه قـرارداد ( تواند تمام چهار نوع عمده رفاه ی، مشود یم انتخابها  ازین

، ماکـارو ( ک از آنهـا نشـود  ی ـچ یا شامل هیرد و ی) را در برگید جهانیجد يو الگو یاجتماعتوسعه ، یاجتماع

1378 :26( .  

، یرش قرار گرفته است که خـدمات رفـاه  ین اصل مورد پذیا، سازد که در تمام جوامع یم نشانگودین خاطر

لات یاجـات بـر تمـا   یاحت حیترج يبرا یل روشن و مشخصیگرچه دل. ها پردازد تا خواسته یم ازهایشتر به نیب

 فی ـتعر، ازهـا ینتـأمین   يبـرا  یتحـت عنـوان اقـدامات   ، تمام جوامـع  یرفاه يها باً برنامهیتقر، وجود ندارد اما

  . )26: همان( شوند یم

  :  ر خلاصه کردیتوان به صورت ز یم را یاجتماع رفاه يها اهداف نظام

  خانواده و جامعه، جاد آرامش خاطر و عزت نفس در فردیا -

  کار  يروین ين آن برایسطح متناسب معاش و تضمتأمین  -

   يدیان در مناسبات تولین کارگران و کارفرمایتفاهم ب جادیا -

  جاد تعلق خاطر و عشق به کار  یق ایعات از طریو کاهش ضا يور بالا بردن بهره -

  داریتحقق رشد و توسعه پا ينه مناسب برایفراهم کردن زم -

   یو فرهنگ یاسیس، یاجتماع، يت اقتصادیجاد امنیا -

  . )1379، فیض زاده و مدنی( یتحقق عدالت اجتماع -
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 يهـا  در کشـور  یاجتماعتأمین نظام ، یو اجتماع یانسان يوالا يها ن هدفیل به این يبرا، کنونر باز تایاز د

امـا از  ، دارنـد بـاهم  هایی  از لحاظ مقررات و دامنه شمول تفاوتها  ن نظامیگرچه ا. مختلف شکل گرفته است

  . )1378، يستار( ه هستندیگر شبیکدیبه  يادیار زیتا حد بس ینظر ساختار و کارکرد کل

، جهـان  يها از کشور ياریدر بس یت و عدالت اجتماعیبه منزله ابزار استقرار امن، یاجتماعتأمین نظام رفاه و 

تـأمین  ت خـدمات  ی ـفیو ک تی ـهر کشور با کم یو مدن یاسیس، يدار اقتصادیتوسعه پا. دارد يا ژهیگاه ویجا

  .  م داردیمستق يا طهراب یاجتماع

 يهـا  نـه یهز از يا سـهم عمـده  ، یبخـش دولت ـ  يهـا  تی ـن مأموریتـر  یاز اصل یکیبه مثابه ، یاجتماعتأمین 

ک یدر . دهد یم هر کشور را به خود اختصاص ید ناخالص داخلیاز تول یدولت و نسبت قابل توجه يا بودجه

حفـظ سـطح درآمـد     يجامعه برا يها و فعالتها  برنامه ها، از راهبرد يا مجموعه، یاجتماعتأمین نظام جامع 

  . )1385، ون پوریهما( ردیگ یم آنان مورد توجه قرار یسطح رفاه عموم يتاً ارتقایا خانواده و نهایفرد 

در ، زد صورت گرفتهیان شهر یمددجون یدر ب یرفاه اجتماع يها مؤلفه یپژوهش حاضر که به منظور بررس

، اهداف، قیت و ضرورت تحقیاهم، ان مسألهیشامل ب، قیات تحقیفصل اول کل: ن شده استیپنج فصل تدو

و اهداف و  یستیو سازمان بهز یرفاه يها سازمان یمعرف، ف مکان مورد مطالعهیتوص، میف مفاهیتعر

ق است و در یتحق ينظر یمبانو  یرفاه اجتماعخچه یتار فصل دوم شامل. شود یمن سازمان یف ایوظا

 يها شاخص، ینظام رفاه اجتماع یاهداف اصل، ند تحول آنیفرا، یرفاه اجتماعف یر تعرینظ ثیمباح  بردارنده

 یاصل يچشم اندازها، ابعاد رفاه ها، شاخص يها تیمحدود، گریکدیرفاه بر  يها شاخص يملاك برتر، رفاه

از و رفاه ین، یه اجتماعیو سرما یرفاه اجتماع يها هینظر، رفاه يها هینظر، مکاتب رفاه، چهار مدل رفاه، رفاه

 يچارچوب نظر، تحقیقات پیشینبر  يمرور، ازیمرتبط با ن ايه هینظر، هیه و ثانویاولي  ازهاین، یاجتماع

که در  دهدتحقیق تشکیل می  سیشنا فصل سوم را روش. خواهد بود يو مدل نظر فرضیات تحقیق تحقیق،

نمونه روش ، حجم نمونه، يجامعه آمار، تحقیقروش ، عملیاتی متغیرهاو  نظري تعریف نظري حثیآن مبا

 يها فتهیااست و در آن  ها ل دادهیه و تحلیشامل تجز، فصل چهارم. ارائه خواهد شد یاییو اعتبار و پا گیري

ق ارائه یت و مشکلات تحقیو محدودشنهادات یپ، جیهد آمد و در فصل پنجم نتاخوا توصیفی و تبیینی

  . خواهد شد
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  بیان مساله
اسـتحقاق و  ، ازهـا ین، حـات یترج، نیتـأم ، یرفاه بـا شـادکام  «ک یتزپتریست؟ بنا به گفته فیچ یرفاه اجتماع

وجـه  . هسـتند  یو ذهن ـ ین ـیدو وجـه ع  يداراهـا   ن مؤلفـه یهر کدام از ا. شود یم فیتعر» ینسب يها سهیمقا

و  یاس ـیمشـارکت س ، یآمـوزش عـال  ، به آمـوزش و پـرورش   یزان دسترسیچون م يها آنها با شاخص ینیع

امـا  . شـود  یمگیري  اندازه. . . زان مصرف ویم، د سرانهیتول، مسکن، سطح بهداشت، یخدمات درمان، یاجتماع

، احساسـات ، یو اجتمـاع  یفرهنگ ـ يها ارزش. کند یم نییرا فرهنگ جامعه تع یرفاه و خوشبخت یوجه ذهن

مـؤثر اسـت    یرفاه و خوشبخت ینه تنها بر وجه ذهن، که موضوع رفاه هستند يشناخت و تجارب افراد، درك

 يهـا  مقولـه ، در واقـع . کننـده دارد  نیـی ر تعیز تأثیرفاه ن ینیجه عید و مشارکت و در نتیتول يبلکه بر الگوها

قابـل  غیرجامعـه از لـوازم   یـک  نچـه در  آ. دارند ینسب یتینبوده و ماه یجهان يبه صورت استانداردها یرفاه

در  ین رفـاه و خوشـبخت  یهمچن ـ. نداشـته باشـد   ین نقش ـیممکن است چن، گریدر جامعه د، انکار رفاه است

  . )2: 1388، يجوانمرد( داشته باشد یمتفاوت یتواند معان ی، میمختلف اجتماع يها گروه

، ري کـه دانسـتن فلسـفه بنیـادي    بـه طـو  ، رفاه اجتماعی بخشی از زندگی انسان شده اسـت ، در جهان امروز

هـاي اجتمـاعی نظیـر     نهـاد ، هر چند در قرون گذشته. ساخت و وظایف آن براي اعضاي جامعه ضروري است

هاي بشر و تقلیـل   همواره نقش حیاتی و مهم در رفع نابسامانی، اجتماعات محلی و مذهبی، همسایه، خانواده

پیچیدگی مشکلات از یک سو ، ولی در جامعه صنعتی امروز، ها داشتند آثار فقر و تنگدستی در زندگی انسان

اهمیـت پیشـگیري و   ، هاي متقابل در نهادهاي اجتماعی فوق الذکر از سوي دیگر و سستی روابط و مسئولیت

 ها تلقی کـرده اسـت   از وظایف دولت ها را بیشتر مطرح ساخته و آن را به عنوان یکی سازي ناهنجاري برطرف

  . )13: 1381، زاهدي اصل(

. دشـوار اسـت   یبس ـ، یا و رو به رشد بدون نظام کارآمـد رفـاه اجتمـاع   یپو يا داشتن جامعه، در جهان امروز

 توجـه  یاجتمـاع  يا تنها به مثابه مسئله یاست گذاران غالباً به رفاه اجتماعیدولتمردان و س يان متمادیسال

د جامعـه و  یدر تول یه انسانیکار و سرما يروین يور بر بهره یر مهم رفاه اجتماعیاما با توجه به تأث. کردند یم
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ع درآمـد و  ی ـبـر توز ها  ن نظامیاثر ا، گرید ییو از سو یبا رفاه اجتماع ين رابطه رشد و توسعه اقتصادیهمچن

  . )1378، یبولون( ستیصرف ن یک مسئله اجتماعیتنها  یگر رفاه اجتماعیرفاه جامعه امروز د، به دنبال آن

خـود را   يهـا  هم اهداف و هـم ضـرورت  ، فیم تعرآنگاه ه، میبدان یاجتماعتأمین بعد از  يا اگر رفاه را مرتبه

تـر   عام يریا به تعبیو  یست بلکه مرحله رشد و بالندگیل و انسجام جوامع نیرفاه مرحله تشک. خواهد داشت

ضـرورت انجـام برنامـه     یرفاه اجتمـاع ، گرید یفیبه تعر. ا کشور استیملت و ، ک جامعهیتوسعه  يها یژگیو

 یو فرهنگ ـ یاجتمـاع ، يتوسعه در تمام ابعاد خود از جملـه اقتصـاد  ، توسعه در تمام جوامع است و بدون آن

  )7: 1388، يو محمد يموسو( خواهد بود ین با ناکامیقر

ف اسـت  هاي رفاه اجتماعی براي اقشار مختل از آنجا که اداره بهزیستی یکی از متولیان اصلی در اجراي برنامه

یق در راستاي رسیدن به اهـداف  این تحق، در مقوله رفاه اجتماعی دانست، توان آن را یک سنگ محک و می

هـاي تحـت پوشـش     با استفاده از تعریف وضع رفاه و نیـاز ، هاي رفاه اجتماعی بنایی و اجرایی در سیاستزیر

یسـتی شـهر یـزد بـه لحـاظ      کـه مـددجویان سـازمان بهز    دهـد به این سوال اساسی پاسـخ   داردسعی ، رفاه

  برند؟   هاي مختلفی که نشانگر سطح رفاه هستند در چه وضعیتی به سر می مؤلفه

  

  قیت و ضرورت تحقیاهم
رفاه امـروزه دیگـر   . ستین یتیاهم ید و بیجد قولهک میگر ید یرفاه اجتماع، سترساو پر  یدر جامعه صنعت 

هاي تحـت پوشـش رفـاه گسـترش یافتـه و       انسان اطلاق نمی شود بلکه نیاز يماد يهانیاز  حداقلتأمین به 

  .  شود هاي غیرمادي را نیز شامل می نیاز

 یو اجتمـاع  يابعـاد مختلـف فـرد    ين مهـم دارا ی ـا کهت است یاهم يگوناگون دارا يها رفاه از جنبه، امروزه

در  یاصـل  عوامـل از  یک ـی را کـه مطرح اسـت چ ـ  یاجتماعو  یبحث رفاه و سلامت روان، ياز جنبه فرد. است

عـلاوه بـر   . باشـند  یم ـ ینف ـرابطه م ين دو دارایا کهداشتن رفاه است ، و اضطراب کمتر الیش خیآساتأمین 

و هـا   ییتوانـا  یینه رشد و شکوفایزم یو جسم یروان - یه از نظر روحیاول يازهاینتأمین تواند با  یم رفاه نیا

 یهنگـام . گـردد ش در جامعه یت و آسایامن سبب ید و از جنبه اجتماعیبالقوه افراد را فراهم نما ياستعدادها

ت در ی ـزان جرم و جنایبه طور حتم م، باشندتأمین  یکیولوژیزیف يها ازین جامعه از نظر نییکه افراد طبقه پا
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ز ی ـرفاه بـا توسـعه ن  ن یهمچن. گردد یم سریافراد م يبراها  حداقلتأمین با ن امر یا کهشود  یم جامعه کمآن 

 باشـد  یم ـ ن توسـعه یریرفاه سنگ ز. است تر افتهیتوسعه ، تر باشد هرچه جامعه مرفه که يبنحو بودهمرتبط 

 شـود  یم افراد شکوفا يدر جامعه مرفه استعدادها. گردد یم محسوبن مهم ین گام در اتری ن و مهمیاول یعنی

 ر توسـعه قـرار  یجامعه در مس ـ، ن صورتیدر ا که باشد یم ادیت زیامنت در جامعه کم و یجرم و جنازان یو م

  .  ردیگ یم

کـه   ییاز آنجـا شـود و   ها سنجیده مـی  وضعیت افراد از نظر ارضاء نیاز، هاي رفاه) مؤلفه( در بررسی وضع رفاه

عالمانـه و   يهـا  يزی ـر نامـه بر بـه  ازی ـن لذا، است یرفاه يازهایبرآورده ساختن نها  دولت یاز اهداف اصل یکی

  . باشد یم ق و گستردهیقات دقیه تحقیبر پاکارآمد 

 ـ یزان رفـاه اجتمـاع  ی ـم، یک پـژوهش علم ـ ی ـضروري است در قالـب  ، الذکر با توجه به مباحث فوق ن یدر ب

از  یکیبه عنوان  یستیبهز چرا که، گردد یبررسبه عنوان جامعه هدف زد یشهر یستیبهز ان سازمانیمددجو

  . شود یم رفاه محسوبارائه خدمات نما از  تمام يا نهییآ، یرفاه اجتماع ي مقولهدر  یاصل يها ارگان

  

  قیاهداف تحق
  :  ر استیق شامل موارد زین تحقیاهداف ا

  . شناسایی ابعاد مختلف رفاه اجتماعی در بین مددجویان سازمان بهزیستی شهر یزد -

 . بهزیستی شهر یزدهاي نیازي مددجویان سازمان  شناسایی چگونگی اولویت -

 . هاي رفاهی شناسایی نگرش مددجویان سازمان بهزیستی شهر یزد نسبت به نحوه توزیع مؤلفه -

  .  هاي رفاه اجتماعی در بین مددجویان سازمان بهزیستی شهر یزد ارائه راهکارهایی براي بهبود مؤلفه -

  

  و واژه هاي مهم تحقیق م یمفاهتعریف 
کـه از آن   یف ـین تعریرود و بر اساس آخر یم به کار یاست که مترادف با رفاه اجتماع یاصطلاح: یستیبهز

ه بر مشـارکت  یمختلف با تک يها تیخدمات و حما، ریمتشکل از تداب يا مجموعه«: شده است عبارت است از
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و کرامـت  ها  مردم به منظور حفظ ارزش یاساس يازهایحداقل نتأمین  يربط که برایذ يها ا سازمانیمردم و 

  . )14: 1381، اصل يزاهد( »ردیگ می انسان انجام يوالا

، ر فقـر ی ـنظ، یمبارزه با مسائل و مشکلات زندگ يله جامعه برایاست که بوس ییها برنامه: یخدمات اجتماع

اسـت کـه    یت اجتماعیحماتأمین حوادث و سوانح بوجود آمده است و منظور از آن ، يکاریب، يریپ، يماریب

و  یمردم ـ يهـا  جلـب کمـک  ، یاجتمـاع  يهـا  مـه یب، دولـت  يهـا  ر کمکیمختلف نظ يها از راهت ین حمایا

  . )15: همان( شود یم ریپذ امکان یاجتماع يها نهاد

عبـارت از   یاجتمـاع تـأمین  . است یتحقق رفاه اجتماع يها ا راهیل و یوسا، از ابزارها یکی: یاجتماعتأمین 

در . اسـت  یو اجتماع یهمه افراد جامعه در قبال خطرات انسان ت ازیو حما یم و جبران خطرات اجتماعیترم

، يکـار یل بی ـاز قب یاست که به هنگام قطع درآمد به علل يدرآمدتأمین انگر یب یاجتماعتأمین «، انیگر بید

 ». . . حـداقل درآمـد و  تأمین  یعنی یاجتماعتأمین ، یبطور کل. . . شود و یم ن آنیگزیجا، ا حادثهی يماریب

  . )15: همان(

مختلف و  يها ازمند در شکلیاست که به افراد کم درآمد و ن یعبارت از مجموعه خدمات: یت اجتماعیحما

  . )16: همان( شود یم ارائه يا مهیبریبه صورت غ

در تواناسـازي  ، هـا  پویا و پایدار که با ایجاد مجموعه شرایط و کیفیت، فرایندي است مستمر: رفاه اجتماعی

  . )6: 1378، افتخاريرکن الدین ( شود بهبود مستمر زندگی فقرا و کیفیت زندگی منجر میمردم و به 

، روانـی ، هـاي جسـمی   نیازمنـدي : کنـد  ي مددکاري اجتماعی نیازها را این چنین تعریـف مـی   نامه لغت: نیاز

  . )27: 1378، ماکارو( خویشتن انسان و تحقق اجتماعی براي حفظ بقا و رفاه اقتصادي و

، زهی ـآن را متـرادف بـا انگ   یمطرح است و برخ ـ یرفاه و امور رفاه یاز به عنوان محور و موضوع اصلین مفهوم

 از انسـان  یزش و بروز رفتـار خاص ـ یشود که موجب انگ یم اطلاق یذهن يرویاند که به ن ئقه دانستهذا، لیتما

  . )328: 31شماره ، یت دولتیریمرکز آموزش مد( گردد یم

الـف) دادن حـق هـر انسـانی بـه او ب) جبـران       : شود بیشتر به دو مفهوم به کار برده میواژه عدالت : عدالت

  . )58: 1374، گولد( که قربانی خطاي دیگري شده است خطا؛ خواه از طریق جبران زیان کسی



  
  
 

٧

، اشـخاص از نظامهـا   يشود که در جهت بهرور یم اطلاق ییها به تلاش، یاصلاحات رفاه: یاصلاحات رفاه

شـده و   يبنـد  طبقـه  يهـا  ماً به طرحیمستقها  ن تلاشیدر واقع ا. ردیگ یم انجام، و اشتغال یرفاه يها نقش

  . )219: 1378، ماکارو( یجهان يها ا برنامهی یمه اجتماعیپردازد تا ب یم یمال يها تیحما

را  یجمع ـاند و کنش  یراث روابط اجتماعیف کرد که میتعر یتوان منابع یم یبه طور کل: یه اجتماعیسرما

 يهنجارهـا ، رنده اعتمادیشوند و دربرگ یم شدن حاصل یق اجتماعین منابع را که از طریا. کنند یم لیتسه

منسجم و با ثبـات   یاست که موجب گرد آمدن افراد به صورت یاجتماع يوندهایاز پهایی  و شبکه یمشارکت

  . )274 :1382 ،يزاهد( گردد یم مشترك یهدفتأمین در داخل گروه به منظور 

  

  ط مطالعهیمحمعرفی 
  تـاریخی   ادوار مختلف  کهن  و تمدن  فرهنگی  میراث  ترین و درخشان  ترین باشکوه از  هایی یزد جلوه  سرزمین

  از مـیلاد فراتـر رفتـه     پـیش   سوم  از هزاره  خطه  در این  انسان  سکونت  تاریخ.  است  داده  را در خود جاي  ایران

نامیدنـد  ،  را یـزدان   سرزمین  این،  پارس  به  از بلخ  کوچ  حال در  طوایف  در عهد پیشدادیان  که  طوري  به،  است

مهریـز)  (  مهرپادین  به  سرزمین  این  اولیه  مراکز اسکان  ترین از مهم. شد  عبادت  بعد یزد محل  به  زمان  و از آن

  تـوان  عقـدا و اشـکذر مـی   ،  طرنج، میبد)(  موبدان  قلاع، شواز، ) اردکان( ادر،  خورمیش، ) فهرج(  پهره،  فهرشان

  هاي دره.  است  مزبور قرار داشته  هاي آبادي  تمام  در رأس  و مقدس  پاك  محلی  عنوان  شهر یزد به. کرد  اشاره

  ویـژه  بـه هـا و   شـکارگاه  و  وحـش   حیـات ، غارهـا ، هـا  و قلـه   ارتفاعات، سارها  چشمه،  ییلاقی  سرسبز و مناطق

 مردم  مهم  هاي تفرجگاه جزء آنها از برخی  که  یزد است  طبیعت  توجه  جالب  از خصوصیات  کویري  هاي جاذبه

  . )25: 1377، زنده دل( دآی می شمار به  استان

و از جنـوب بـه اسـتان     یاز شمال شرق به استان خراسان جنـوب ، زد از شمال به استان اصفهانیاستان 

  .  شودیخراسان و کرمان و از غرب به استان اصفهان محدود م يها کرمان و فارس و از شرق به استان

ت کـل اسـتان   ی ـخـانوار وجـود دارد کـه جمع    259095زد تعـداد  ی ـدر اسـتان  ، 1385 يمطابق با سرشمار

دهنـد در نقـاط    یل م ـید را تشکدرص 80 ت که حدوداًین جمعینفر از ا 789803تعداد . نفر است 990818

مرکز آمار ( دهندیل میت را تشکیجمع یدرصد مابق 20که حدود  یینفر در نقاط روستا 200988و  يشهر
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 که باشدیخانوار م 13820ن تعداد ینفر که از ا 526276ش از یزد در مجموع با بیشهرستان . )1376، رانیا

  .  شودیم ت استان را شاملیدرصد جمع 50ش از یب

این شهر در طول چند دهـۀ گذشـته سـهم    . شود شهر یزد مرکز استان یزد و بزرگترین شهر آن محسوب می

اسـاس نتـایج    اي از جمعیت مهاجران شـهري و روسـتایی داخـل و خـارج از اسـتان را پذیرفتـه و بـر        عمده

را در خـود   به تنهایی حدود نیمی از کل جمعیت استان، هزار نفر 432با جمعیتی حدود  1385سرشماري 

زد ی ـنفـر کـه در شـهر     432194ان ی ـاز م. )55: 1387، ندوشـن  يو عسکر يشواز یعباس( 1جاي داده است

نفـر در   156030نفر در منطقـه دو و تعـداد    138546تعداد ، کیدر منطقه  137618ساکن هستند تعداد 

  زد ساکن هستندی يمنطقه سه شهردار

به طور کلی استان یـزد از چنـدین ویژگـی فرهنگـی برخـوردار       شهر یزد و، از نقطه نظر فرهنگی و اجتماعی

زبـانی و مـذهبی چشـمگیر در    ، که استان یزد داراي جمعیتی همگون است و تنوعات قومی نخست آن. است

هاي قـومی نیـز در ایـن اسـتان وجـود       اند و اقلیت ها فارسی زبان از نظر زبانی نیز اکثریت آن. آن وجود ندارد

استانی صـنعتی و در زمـرة   ، هاي اقتصادي و اجتماعی از نظر شاخص، که این استان با وجود این، اًیثان. ندارند

هاي سنتی خانواده و فرهنگ مذهبی خود  هنوز بسیاري از ویژگی، یافته در کشور قرار دارد هاي توسعه استان

  . )55: همان( ردفرد از ترکیب عناصر مدرن و سنتی را در خود دا اي منحصر به را حفظ کرده و آمیزه

  

  کشور  یرفاه يها مجموعه نهادها و سازمان
  :  ر خلاصه کردیتوان در موارد ز یم مشمول آنها را يها گروهکشور و  یرفاه يها مجموعه نهادها و سازمان

 ـ یمعلـولان جسـم   یپزشـک  یتـوان بخش ـ : وزارت بهداشت و درمان -1 و  یر خـدمات درمـان  یو سـا  یو روان

  . یبهداشت

                                                
شهر . ش. ه 1335ـ1280هاي  هزار نفر بوده، ولی در طول سال 75دهد که جمعیت شهر یزد در آغاز قرن بیستم، حدود  برآوردها نشان می. 1

بـه همـین   . انـد  هاي داخلی جمعیت کشـور داشـته   جایی بیشترین سهم را در مهاجرفرستی و جابهیزد از جمله چهار شهري بوده است که 
اما پس از آن رشد جمعیتی سریع . )337] ص 1972[1977یابد (باریر  هزار نفر کاهش می 64به حدود  1335واسطه، جمعیت آن در سال 

  . یابد یهزار نفر افزایش م 432کند و به حدود  تجربه می 1385را تا سال 
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، بـه معلـولان   یخـدمات توانبخش ـ ، سرپرسـتان  یازمندان و بیبه ن یتیخدمات حما: هلال احمرت یجمع -2

  . یعیرطبیو غ یعیدگان از حوادث و سوانح طبیب دیبه آس يخدمات امداد

  . ییکودکان استثنا یتوانبخش: وزارت آموزش و پرورش -3

 ـ یتیخدمات حما: کشور یستیسازمان بهز -4 مختلـف   يقشـرها  يبـرا  يا حرفـه  یو توانبخش

  .  ازمندین

  .  کم درآمد يها خانواده يبرا یتیو حما یخدمات رفاه: خرداد 15اد یبن -5

  . کشور يدر روستاها یو عمران یتیحما، یخدمات رفاه: )يوزارت جهاد کشاورز( یوزارت جهاد سازندگ -6

 يهـا  بـه شـاغلان بخـش    یتیو حمـا  یاعـم از درمـان   يا مـه یمجموعه خدمات ب: یاجتماعتأمین سازمان  -7

  . مختلف

  . ازمندیسرپرست و ن یب يها و خانواده ییبه سالمندان روستا یتیخدمات حما: ته امداد امامیکم -8

بـه   یتیبه جانبـازان انقـلاب و خـدمات حمـا     یو توانبخش یتیخدمات حما: اد مستضعفان و جانبازانیبن -9

  . ازمندین يها گروه

  .  شهدا و مفقودان و اسرا يها به خانواده یتیخدمات حما: ید انقلاب اسلامیاد شهیبن -10

  . ازمند جامعهین يها و قشرها  طلبه يبرا یتیو حما یخدمات رفاه: سازمان اوقاف -11

  .  يو امداد یتیو حما یخدمات رفاه: الحسنه قرض يها صندوق -12

  . به افراد تحت پوشش یتیو حما یخدمات رفاه: یمحل يها یتعاون -13

  .  ان کشوریزندان يبرا یتیو حما یخدمات رفاه: کشور يها سازمان زندان -14

  . کارکنان دولت و افراد تحت پوشش يبرا یتیخدمات حما: يکشور یسازمان بازنشستگ -15

  . یو صنعت یخدمات يها کارکنان بخش يبرا یرفاه، یتیخدمات حما: یوزارت کار و امور اجتماع -16

 يبـرا  یتیخـدمات حمـا  : ). . . وهـا   بانک، شرکتها ها، سازمان، ارتش( یبازنشستگمختلف  يها صندوق -17

  . مشاغل مختلف

  . ازمندیکودکان ن یه و تندرستیدر جهت تغذ: سفیونی یالملل نیسازمان ب -18

: 1381، اصـل  يزاهـد ( مختلف کشور در سطح شهرها يها یتعاون يبرا یتیخدمات حما: وزارت تعاون -19

246-247( .  



  
  
 

١٠

  

  یستیسازمان بهز یمعرف
شوراي انقلاب اسـلامی کـه شـامل یـک      24/3/59ي  سازمان بهزیستی کشور به موجب لایحه قانونی مورخه

  . تشکیل شد، ماده و پانزده تبصره است

موجبـات  تـأمین  و بـه منظـور    یقـانون اساس ـ  29و 21در جهت تحقق مفـاد اصـول   ، به موجب ماده واحده

 يو توسـعه دامنـه اجـرا    یخـدمات  يه هنجارها و استاندارهایو ته یابینظارت و ارزش، یهماهنگ، يزیر برنامه

ازمند و ارائه خدمات مختلف به کودکـان  یسرپرست و ن بی يها ت خانوادهینه حمایدر زم یستیبهز يها برنامه

 ـ یمعلـولان جسـم   یو اجتمـاع  يا حرفـه  یو توانبخش يریشگیو تدارك امکانات پ  تی ـد تربی ـو تجد یو روان

و  یقابـل توانبخش ـ غیرسرپرسـت و معلـولان    بی از کودکان و اطفال يت و نگهداریو حما یمنحرفان اجتماع

سـازمان  ، یدولت ـغیرداوطلـب و مؤسسـات    يهـا  گـروه  يها تیجلب مشارکت و فعال، قیموجبات تشوتأمین 

  . )249: 1381، اصل يزاهد( شود یم لیکشور تشک یستیبهز

  

  یستیسازمان بهز یاهداف اساس
  :  مورد بحث اهداف سازمان عبارت است از یحه قانونیبه موجب لا

  .  يریز برنامه -الف

  .  یهماهنگ -ب

  . یابینظارت و ارزش -ج

  . یخدمات يه هنجارها و استانداردهایته -د

  : ریمختلف ز يها نهیدر زم یستیبهز يها برنامه يتوسعه دامنه اجرا -ه

  .  سرپرست بی و کودکانها  ت از خانوادهیحما -1

  . ازمندیکم درآمد و ن يها ت از خانوادهیحما -2

  .  به کودکان يا هیو تغذ یاجتماع، یتیارائه خدمات مختلف ترب -3

  .  یو روان یذهن -یمعلولان جسم یو اجتماع يا حرفه یو توانبخش يریشگیتدارك امکانات پ -4
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  . ان)یبزهکاران و روسپ -انیزندان -انیمتکد -معتادان( یت منحرفان اجتماعید تربیتجد -5

  . یقابل توانبخشغیراز معلولان  يت و نگهداریحما -6

  . )285: 1388، اصل يزاهد( و اوقات فراغت نوجوانان و جوانان یفرهنگ يها ارائه برنامه -7

  

  

  

   یستیسازمان بهز ییف اجرایوظا

و  یخـدمات توانبخش ـ ، )یرفـاه ( یتیخـدمات حمـا  : ر مجموعهیتوان در سه ز یم را یستیبرنامه سازمان بهز

  .  خلاصه کردها  آموزش و جلب مشارکت یو دو برنامه جنب يو بازپرور يخدمات بازساز

کـه بـه منظـور کمـک بـه       يا مهیبغیر يها تیر و فعالیاز تداب يا مجموعه: )یرفاه( یتیخدمات حما -اول

ت ی ـاز انحاء دچار محروم يکه به نحو یازمند و کسانیکم درآمد و ن يها گروه یاساس يازهایحداقل نتأمین 

  .  گردد یم ارائه ییو روستا يشهر یتیخدمات حما يها ن خدمات توسط مجتمعیا. ردیگ یانجام ماند  شده

ت از افـراد و  ی ـبرنامـه حما  يهـا  تیا چند مورد از فعالیکه دو  ییاست اجرا يواحد، یتیمجتمع خدمات حما

  .  است يکاري  پنج حوزه يد و داراینما یم ارائهازمند را یسرپرست و ن بی يها خانواده

ل ی ـاز قب، هـا  ن خـانواده ی ـا یازمند تا زمـان بـازتوان  یا نیسرپرست و  بی يا ت از افراد و خانوادهیبرنامه حما -1

 يهـا  مشـورت ، یلینـه تحص ـ یکمـک هز ، یتک نوبت يها کمک، نه درمانیهز، ه کاریسرما، يپرداخت مستمر

  .  رهیو غ یفرهنگ يها تیو هدا یخانوادگ

سرپرسـت   بـی  يها مراقبت و پرورش و آموزش قبل از دبستان کودکان سالم خانواده، ينگهدار: مهدکودك-2

  .  رخوارگاه و مهدکودكیدر دو بخش ش، یسالگ 5ان یتا پا یازمند از سه ماهگیو ن

مـؤثر خـانواده محـروم هسـتند و بـه       یاز سرپرسـت  يکه به نحو یاطفال: سرپرست بی از فرزندان ينگهدار-3

و بـه   یمختلـف سـن   يهـا  گـروه ن افـراد در  ی ـشـود ا  یم يمحدود و شبه خانواده نگهدار يصورت شبانه روز

 .  شود یم يسال به بالا) نگهدار 13سال و  12تا  6کودکان  -سال 5تا  2 -ر خواریش( کیتفک
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است که بـه منظـور فـراهم آوردن     یو عمل يآموزش نظر يها عبارت است از دوره، يا حرفه -یآموزش فن-4

شود و بـه عنـوان    یم ت در مجتمع اجرایتحت پوشش حما يا خانواده ياشتغال و کسب درآمد برا يها نهیزم

ان آمـوزش و کسـب   ی ـپس از پا. ت استیز اهمیحاها  ت در جهت بازتوان نمودن خانوادهیحماي  برنامه يبازو

 . شود یم یابین کارآنها در حد امکا يلازم برا يها مهارت

نوجوانـان و جوانـان    يریپـذ  بیاز آس ـ يریشـگ یبه صورت فوق برنامه و جهت پ: برنامه نوجوانان و جوانان -5

 پرکـردن اوقـات فراغـت آنـان اجـرا      يبـرا هـایی   تی ـم فعالیق تنظیازمند از طریسرپرست و ن بی يها خانواده

 .  گردد یم

 یتوانبخش ـ یعن ـیاش  گانـه  ن شـعبات سـه  یو همچن ـ ف مربـوط بـه آن  یکه تعر: یخدمات توانبخش -دوم

  . ان شدیدر بخش مربوط به رفاه معلولان ب يا حرفه یو توانبخش یاجتماع یتوانبخش، یپزشک

 يکـه در جهـت بازسـاز   هـایی   تی ـو فعالها  عبارت از مجموعه برنامه: يو بازپرور يخدمات بازساز -سوم

، کـه از طـرق مختلـف    یع ـیطب یدن آنها به زندگیبه منظور بازگردان یمنحرفان اجتماع یعاطف -یتیشخص

و خـدمات   يا حرفـه  يهـا  و آمـوزش  یکاردرمان، یدرمان اجتماع، ییدارو، یدرمان، یپزشک يها ر مراقبتینظ

  . )287-286: همان( ردیگ یم انجام يبعد از بازساز
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  یخچه رفاه اجتماعیتار
فاصـله  ، را به حداقل رسـانده  ین بوده است که بتوانند شکاف طبقاتیخ ایدر طول تارها  تمام حکومت يآرزو

، اسـت  یابیقابـل دسـت   یو رفاه اجتمـاع تأمین ق یکه از طر یرا کم کرده و با عدالت اجتماع یر و غنین فقیب

را مسـتدام  حکومت خود را مستحکم و عمـر آن   يها هیرا انجام داده و هم پا يدارف مردم یف و تکالیهم وظا

  . بدارند

 یحـق اله ـ ، کردند کـه حکومـت   یم احساس، که پادشاهان یژه زمانیبه و، ياستبداد يها در دوران حکومت 

و  يرسـتگار  يزه او بـرا ی ـل و انگی ـبود که توسط پادشاه و براسـاس تما  یاقدام معمولاً، يکوکارین، آنان است

، سـاها یا کلی ـرهبران ارتش ، کیملازمان نزد، شاوندان حاکمیبه خو معمولاًها  کمک، اما. شد یم انجام، نجات

و هـا   یآرامنـا . از نداشـتند ی ـن، بیو تصـو  دییتأ یحتا یت یبه حما، حکومت کردن يبرا، پادشاهان. دیرس یم

 يهـا  حرکت، نیبنابرا، گرفت یم شد و معمولاً نام ارتداد یم ریه خداوند تفسیبر عل یبه عنوان اقدام ها، جنبش

نـک جـان پادشـاه    یکدربـار   ينحبـا ، 1215در سـال  . ار اندك بـود یبس، یرفاه اجتماع يبرقرار يبرا یمردم

ب یتصـو ، گـذار  توسط قـانون ، آنان يها از برنامه یل کردند و بخشیتحم ير عمده را به وییک تغی، انگلستان

 1536چهـارم در   يشدن اموال هنر یمربوط به اختصاص، سا و حکومتیکل ییگر در جداینقطه عطف د. شد

دولـت بـود امـا    ، دی ـجد یگذار سازمان مـذهب  انیبن، البته گرچه. بود 1539انگلستان در  يسایس کلیو تأس

دولـت  ، چهـارم  يهنـر  یدر زمـان پادشـاه   1531امـا در  . شـدند  ینم گر محسوبیکدیجدا از ، ن دویا، هنوز

  .  را برعهده گرفت يت حل مشکلات اقتصادیمسئول، ن باریاول يبرا، انگلستان
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ن ی ـمورد نظر دولت قرار گرفت اما چـون ا ، ط زحمتکشان و کارگرانیشرا، 1349قبلاً در زمان ادوارد سوم در 

 یرفـاه اجتمـاع   يهـا  را جزو برنامه توان آن یم مشکل، کرد یم دایان ارتباط پین طرح ضرورتاً با متکدیچون ا

  .  محسوب کرد

ن یو ا. د نظر کردین تجدیدر قوان، انیب حقوق متکدیتصو يت برایسئولرش میبا پذ، دولت ادوارد، 1531در 

ت یدولت مسـئول ، پنج سال بعد. شود یم محسوب، پارلمان ین رفاه اجتماعین قوانین و مهمتریتر ياقدام جد

نشـان دهنـده   ، سا و دولتیکل ییادامه و تکامل جدا. شهروندان را بر عهده گرفت يها ازینتأمین مشارکت در 

سـا و از  یکل يبـا همکـار  ، ن اقـدام یف دولت بود اما ایازمندان از وظایبه وضع ن یدگیت است که رسیواقع نیا

  . )124-123: 1378، ماکارو( انجام گرفت، یمحل یرسم يق نهادهایطر

عامـل  ، یاس ـیا جمـع س یک گروه یبالقوه  يروهایشود که ن یم دهیگاه د، کایخ آمریاز تار يگرید يها درمثال

اول  یبالقوه مجروحان و معلولان جنگ جهان یاسیس يرویمثلاً ن –اند  شده یرفاه اجتماع يها طرح يبرقرار

ماننـد معلـولان و    یچ گروه ـیه ـ، بعـد از جنـگ  . شـد  يا نـه یکمـک هز  يهـا  طـرح  يمنجر به برقرار، و دوم

 یرفاه اجتمـاع ک طرح یصراحتاً ، نه آنهایقرار نگرفتند و گرچه کمک هز یدگیق و رسیمورد تشو، مجروحان

  .  با آنها داشت یمشابهت، تینبود اما در نها

 یبـاق  ير جـد یثـأث  یاس ـینـد س یآنها شد که بر فرا یگروه یمنجر به سازمانده، ش تعداد افراد سالمندیافزا

 هـا  گـروه عملکـرد  ، داهای ـتمرکز بر کاند يکند که به جا یم دایت پیاهم ین زمانین مسئله همچنیا. گذاشت

ون عضـو انجمـن بازنشسـتگان    ی ـلیم 32تـوان از   ی، م ـیین سازمان هـا یمثال چن يبرا، شود یم مهم شمرده

شتر آنهـا سـالمند   یون نفر که بیلیم 2، در دور بعد 1988در . معلمان بازنشسته نام برد یکا و انجمن ملیآمر

ر یسـا ، دی ـگرد یعلن ـ، و مشـکلات انجمـن  هـا   از موضـوع  یجه بعضینوشتند و در نت یاعتراض يها نامه، بودند

  . )129 (همان: اوردندیبه دست ن یت چندانیموفق، یق گروهیبر علا یمبتن يها طرح

  :  باً سه مرحله را پشت سر گذاشته استیخ تقریتار یط، یمسئله رفاه و خدمات اجتماع

) یگیو همسـا  يشـاوند یخو( یو عاطف یکه در آن روابط احساس ییو روستا يا لهیساده قب یمرحله زندگ -1

ل حـل و  ی ـا ای ـروسـتا و  ، لهیقب، عیافراد در درون خانواده وس يازهایجامعه بود و همه ن يوند اعضایپ اسباب

  .  دیگرد یم فصل
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ت ی ـاز مسـتمندان و حما  يریبه منظور دستگ یو مذهب ینیه دیریمرحله دست به کار شدن مؤسسات خ -2

  .  از نقاط جهان رواج دارد ياریکه هنوز هم در بس، يشاوندیوند خویاز ضعفا بدون داشتن پ

ن یقوان، تابع ضوابط ین اقداماتیان آمد و چنیبه مها  و دولتها  ت حکومتیمسئله مسئول، در مرحله سوم -3

لازم  يهـا  مختلـف از آمـوزش  ي  هـا  س سـازمان یه تأس ـیبر پا ين اموریاندرکاران چن دست. دیگرد یو مقررات

  . )14: 1384، آراسته خو( مند شدند بهره

  

  

  یمفهوم رفاه اجتماع
شـناخت از رفـاه   ، یهـم در حـوزه اجتمـاع    ک ویهم در محدوده آکادم، است اما یمیار قدیبس، ن اصطلاحیا

ا ی ـخوب بـودن   یگرفته شده است که به معن Farewell یمین اصطلاح از کلمه قدیا. محدود و اندك است

شـتر در مـورد شـرح    یامـا امـروزه ب  . از مناسـب بـودن اسـت    یحـالت ، تـر  عیوس ـ یخوب شدن است و در معن

و بـه علـت کـاربرد آن    . شود یم ن واژه استفادهیاز ا، فقرا يدولت برا یاجتماع يها ا برنامهی يادار يها تیفعال

اغلـب بـر اسـتفاده از    ، یاس ـیانـدرکاران حقـوق س   دست. خود را از دست داده است یمفهوم اصل، ن معنایدر ا

 کننـد  یم ـ ادیکار یبه عنوان افراد تنبل و بها  کنندگان کمک افتیو از دررند یگ یم امکانات بهبود بخش خرده

  . )5: 1378، یجلیم(

برخوردارند که کـاربرد آنهـا هـم آسـان     هایی  یژگیاز آن چنان و یبخصوص در علوم اجتماعها  از واژه یبرخ

 يمختلـف و دورانهـا   يهـا  توان آنهـا را بـه عرصـه    یم ین نظر که به راحتیآسان است از ا. است و هم دشوار

ف یتوان آنها را در زمـان حاضـر توص ـ   یم یث که به سختین حیگوناگون بسط داد؛ و دشوار است از ا یخیتار

. ابـد ی یمتري  ینیق عیمصاد، شوند یم دید تولیکه از دل تحولات جد یرد واژگانمون امر بخصوص در یا. کرد

 ـ یقیاطلاعات دقکه گرچه ، »یرفاه اجتماع«جمله است مفهوم  ناز آ امـا آنچـه   ، مین کـاربرد آن نـدار  یاز اول

، یامـا برخ ـ . قرن نوزدهم اروپا به بعد اسـت  یو اجتماع يمسلم است عبارت زاده تحولات و مناسبات اقتصاد

تـوان   ی، م ـبه عنوان نمونه. منتسب کنند یخیک امر تارین عبارت را به یکنند ا یم تلاش، بخصوص مورخان
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در خصـوص  هایی  شهیاند، سایو حقوق مدون کل یحقوق روم«شاره کرد که معتقد است ا 1نز پستیبه باور گ

تـأمین  نهاد سلطنت  يبرقرار یل اصلیو دل. . . ،داشتند یم عرضه یبرتر از حد تعلقات محل یرفاه عموم ینوع

آن به  یش عمومیت و گراید با در نظر گرفتن منش انسانیگرچه شا. )35: 1371، ستیون( »بود یرفاه عموم

مشـخص   يمرزبنـد ، ن گونـه مـوارد  ی ـاست که ا ياما ضرور، ن گونه به موضوع نگاه کردیسمت رفاه بتوان بد

  . شه مشخص سازدید آن اندین تولیند نویخود را با فرا

  .  قرار گیرد یمورد بررس» یرفاه اجتماع«جاد مفهوم یا یست مبانینه بد نین زمیدر ا

، ماکـارو ( »ده اسـت ی ـچیگونـاکون و پ ، میعظ ـ یسازمان، یرفاه اجتماع« د داشت کهید تأکیز بایقبل از هر چ

ع ی ـجماسـت و بـه    یلاتیک شکل و سـاختار تشـک  یفراتر از ، نجا برداشت از مفهوم سازمانیدر ا. )2: 1378

 – یمناسـبات اجتمـاع   یدگی ـچین مفهـوم از پ ی ـا یدگی ـچیپ. ن ارتبـاط اشـاره دارد  یل در ایمناسبات و وسا

  .  ردیگ یم نشأت یو جامعه مدن یهمچون دموکراس یمیخت قدرت و مفاهاز سیو ن ياقتصاد

 دولـت هگـل بـاز    یه اخلاق ـی ـبـه نظر » یرفاه اجتمـاع « نه یدر زم يا شهیاند يها هیاز پا یکیرسد  یم به نظر

 يهـا  بـه کـارکرده   یجاد اعتمـاد عمـوم  یت و ایحفظ امن، دولت یفه اخلاقیوظ، هین نظریا يبرمبنا. گردد یم

بـر عهـده    ییبسـزا  شنه نق ـین زمیز در این» عدالت«ک افراد جامعه است و یکایجامعه در جهت حفظ منافع 

 يداری ـت و رفاه در افراد جامعه رو به پایاحساس امن، ردیگ یم به خود یبعد اجتماع، که عدالت یدارد؛ و زمان

 ن ارتبـاط گفتـه  ی ـمشـهود اسـت و در ا   یز به خوبین بحث در مباحث مرتبط با اقتصاد رفاه نیادامه ا. رود یم

ن یبا ا. )99: 1377، سن( »ت گرددیبه اخلاق تقو يشتریتواند اساساً با بذل توجه ب یم اقتصاد رفاه« شود یم

شـود   یم ـ ن روسـت کـه گفتـه   ید از هم ـیرد و شایگ یم د قرارین دو مورد تأکیه ایدر واقع ارتباط دوسو، انیب

: 1380، يبـار ( »اخلاق جامعه عمل کنـد  يها در برابر خطر یهمانند محافظد یبا یرفاه اجتماع یخط مش«

162( .  

آحـاد   یو اجتمـاع  )یو روان یجسمان( يفرد يها ازیاست که نهایی  تیفیط و کیمجموعه شرا یرفاه اجتماع«

، یسـت یت زی ـاحسـاس امن  طیدر آن شـرا  یف کـرده و همـه مـردم از زنـدگ    یجامعه را در حد قابل قبول تعر

  . )13: 1379، یمدن( »داشته باشند یاسیو س يداقتصا، یاجتماع
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، اي از قـوانین  رفـاه اجتمـاعی عبـارت اسـت از مجموعـه     «: توان رفاه اجتماعی را این چنین تعریـف کـرد   می

هـاي اجتمـاعی بـه منظـور      هـایی اسـت کـه در قالـب موسسـات رفـاهی و نهـاد        ها و سیاست برنامه، مقررات

ه رشد و تعالی او را فـراهم  شود تا زمین سعادت انسان ارائه میتأمین هاي مادي و معنوي و  پاسخگویی به نیاز

  . )16: 1381، زاهدي اصل( »آورد

، ه شـدن ی ـخـوب تغذ ، یطـولان  یتوان زندگستن است که همان یخوب ز یاسن به معنیدگاه آمارتیرفاه از د

 یدر زنـدگ  یارزش سطح زنـدگ  دیگو یم همان طور که خود سن، ر آن استیباسواد بودن و نظا، سالم بودن

نبـود  ، رد اسـت و فقـر  مـردم در کـارک   ییتواناآنچه ذاتاً ارزش دارد ، هاداشتن به کالا یکردن است نه دسترس

  . )10: 1376، ونیراوال( شود یم ریتعب یین توانایا

 یاس ـیو س یاجتمـاع ، ياقتصـاد  –ت چنـد جانبـه   یک وضـع ی ـشتر بـه  یاست که ب يریتعب» یرفاه اجتماع«

ت جامعـه  ی ـکل يتوانمنـد  يجامعه در قبال آن و ارتقا يریپذ تیولئها و مس معطوف است و حفظ شأن انسان

  . )31: 1382، یزدانی( آن است یاز اهداف اساس یو جمع يفرد يها در عرصه

را کـه تحـت نظـارت و بـا      يهـا  و برنامهها  تیاز فعال یعیدامنه وس یرفاه اجتماع: ف سازمان ملل متحدیتعر

  . )un, 1963( ردیگ یم در بر، شود یم افراد و جامعه انجام یستیبهز يکمک دولت برا

که به منظور خـدمت   ینظام«: کند یم فین گونه تعریرا ا یرفاه اجتماع، یاجتماعتأمین  ین المللیه بیاتحاد

شـرفت  یپ يرا بـرا  يبهتر و موجبـات روابـط نـا مناسـبتر     یزندگ، د تا سلامتیآ یم و کمک به افراد به وجود

  .  »انسان فراهم سازد يها ییها و توانا تیقابل، استعدادها

، یرفاه اجتمـاع «: آمده است یف رفاه اجتماعیدر تعر )1378، يدیمز( یاجتماع يها مهیب یدر کتاب فرهنگ

موجـود   يو معنـو  يک جامعه از امکانات مـاد یافراد  يزان برخورداریم، ک جامعهیو رفاه در  یستیسطح بهز

  .  »توان سطح رفاه مردم آن به شمار آورد یم در آن جامعه را

در ، زمـان  یدر ط ـ یر مفهـوم رفـاه اجتمـاع   یی ـد بـر تغ یضمن تأک )1975( 1کانایره المعارف آمریدر کتاب دا

ه آنهـا  ی ـگردد که هدف اول یم یمعمولاً شامل خدمات یرفاه اجتماع«: ن آورده استیچن ین رفاه اجتماعییتب

رفـاه   يها ن هدف برنامهیتر و مهم ؛»بهبود است يمردم برا یو روان یاجتماع، یکیزیط فیت شرایت و تقویتثب

  .  ز کاهش فقر ذکر کرده استیرا ن یاجتماع

                                                
1 - American Corpoaation 
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، در قالـب فقـر  ، یموضوعات مربوط بـه رفـاه اجتمـاع    نیز مهمترین )1994( 1ایتانیره المعارف بریدر کتاب دا

تـأمین  و  2یاجتمـاع  يموضـوعات مـددکار  ، یرفـاه اجتمـاع  «ل عنـوان  ی ـبرشـمرده و در ذ  يماریو ب یناتوان

  .  از آن ارائه نشده است یف واضحیقرار گرفته است و البته تعر یمورد بررس 3یاجتماع يها و کمک یاجتماع

  

  

  ند تحول آنیمفهوم رفاه و فرا
  :  ر استیدو مشخصه ز يمفهوم رفاه دارا

نکـه  یه تـا ا ی ـپا یک نهـاد اجتمـاع  ی ـت خانواده بـه عنـوان   یا تقویت یحما يبرا یاقدامات رفاه يری) بکارگ1

  خانواده برآورده شود؛ ياعضا يازهاین

هـدف  ، ن نگـاه ی ـدر ا. ندیایبر ب یزندگط سخت یا شرایها  تیافراد تا از عهده موقع ییت توانایت ظرفی) تقو2

اسـتعداد بـالقوه   ق آنها توان و ین طریهمه افراد جامعه است تا بد يتوانمندساز، یستم رفاه اجتماعیس یاصل

 یاه اجتمـاع سـتم رف ـ یس يبـرا  يسازاصول بهنجار. و به کمال برسانند شکوفا ساخته، خودشان را رشد داده

قـادر   یستیبا یو اجتماع یروان، یجسم يها یرغم ناتوانیک فرد علی، گریعبارت د به. است یو اساس يضرور

 یستم رفاه اجتماعیس. رشد کند یعیط بهنجار و طبیک محیکار کند و در ، کند یباشد که در اجتماع زندگ

ک شخص ی یمختلف زندگ يها ن همه اقشار جامعه و در دورهیع مناسب و مطلوب درآمد بین به توزیهمچن

  . )59: 1388، يو محمد يموسو( کند یم کمک

به منظور کمک به هم نـوع و   ییابتدا يها یه و تعاونیریشامل اقدامات متفرق خ عمدتاً یرفاه در جوامع سنت

ج و بر اثر یبه تدر. بود یمحل يها گروهو ها  ه خانوادهیاول يها ازینتأمین  يبراها  ياریو دگرها  ياریدرقالب هم

مطـرح شـد و    یاجتماع يها مهیط کار در کارخانجات موضوع بیت بازار وشرایو حاکم يدیش روابط تولیدایپ

 یاجتمـاع  يهـا  مـه ین بیزگیجا، عیوس یو جبران یتیبا توجه به ابعاد حما یاجتماعتأمین پس از آن موضوع 

 نیجاد قوانیا و يکارگر يها ش تشکلیدایبا پ. دیرا جبران نما یه خطرات اجتماعیکل يد تا آثار اقتصادیگرد

، یو شـغل  یه خطـرات انسـان  یمنافع کارگران در قبال کلتأمین و با هدف  یصنعت يها طیو حقوق کار در مح
                                                

1 - Encyclopedia Britanica Inc 
2 - Social Work 
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کـرد رفـاه   ین مرحلـه رو ی ـدر ا. ز مطـرح شـد  ی ـن يت فردیه و امنیثانو يها ازیموضوع ن، هیاول يها ازیعلاوه برن

 يهـا  جوامـع مـدرن بـا خصـلت    ش یدای ـبـا پ . دی ـگرد یمحل ـ يها گروهخانواده و ، ن رفاه فردیگزیجا، یصنف

 ید رفـاه اجتمـاع  یجد يها ج نگرشیده و کلان به تدریچیپ ياقتصاد يها و نظام یخانواده هست، ینینششهر

  . )11: 1379، یمدن( دیدار گردیپد

گفتـه   1970ي  در دهـه ، ي اخیـر دگرگـون گشـته اسـت     مفهوم و محتواي رفاه اجتماعی در طول چند دهه

تـأمین  اي اسـت کـه هـدف آن     یافتـه  ها و خدمات سـازمان  برنامه، مجموعه قوانینرفاه اجتماعی «شد که  می

این مفهوم بـه نحـوي تغییـر     1980ي  هاي دهه در طول سال. »باشد حداقل نیازهاي اساسی آحاد کشور می

هـاي افـراد و    ارضـاء نیـاز  مجموعه اقدامات و خدمات گوناگون اجتماعی در جهـت  «کرد که رفاه اجتماعی به 

رفـاه  « 1990در حـال حاضـر یعنـی از دهـه     . شـود  اطلاق می» در جامعه و غلبه بر مسائل اجتماعی ها گروه

ن ی ـبراساس ا. »شود که در آن خشنودي انسان در زندگی مطرح است ي شرایطی تلقی می اجتماعی مجموعه

 يازهـا ین، انـد  ا کنتـرل شـده  یحل و  یاست که در آن مسائل اجتماع یطیمجموعه شرا ینگرش رفاه اجتماع

  . )11: هماناند ( دهیبه حد اکثر رس یاجتماع يها ارضاء شده است و فرصت یه انسانیاول

کـه  ، یتین مفهـوم از ابعـاد محـدود حمـا    ید ایمؤ، »یرفاه اجتماع«مفهوم  يریگ ند شکلیفرا، یخیاز نظر تار

فعـال و   يکـرد یهـم بـا رو  ن آن ینـو  افراد جامعه داشت بـه مفهـوم   یبه مسئله فقر و ناتوان یانفعال يکردیرو

با هـدف   1601زابت است که در سال یال يقانون فقرا، ن ارتباطیر در این قانون فراگینخست. رانه استیشگیپ

تحـت پوشـش قـرار    ، ن قـانون ی ـکرد حاکم بـر ا یرو. شد يانگلستان جار يها و اطعام فقرا در شهر يآور جمع

معضـلات و   يمسـکن محـدود بـرا    یدر واقـع نـوع  . آنها بود يتوانمندساز یبا هدف جنب يشهر يدادن فقرا

 يشـهر  يد فقـرا ی ـبـود کـه مرتبـاً بـه تول     یو اجتمـاع  ياقتصـاد  ياز سـازوکارها  یناش ـ یمشکلات اجتماع

 يروی ـالبته در محدوده ن، يریشگیبر خورد بود و نگاه به پ يمند که از چارچوب نظام ياقدام بعد. دیانجام یم

ن نظام گـام  یا. شد يگذار هیسمارك در آلمان پایبه دست ب 1883بود که در سال  ینظام، کار موجود داشت

شـتر محـل رجـوع دارد و    یکـه ب  يا اما واقعه. رود یم به شمار» یرفاه اجتماع« ن مفهومیدر جهت تکو یمهم

» یجیبـور «نظـام  ، دانند یم »دولت رفاه«و » یرفاه اجتماع« يگذار هیپا یپردازان آن را نوع هیارس از نظریبس

ن نظام بـر  یا«. انگلستان به اجرا درآمدو در  یج طراحیام بوریلیدوم به دست و یاست که پس از جنگ جهان
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ن ینـه بـر والـد   ی) پرداخت کمـک هز 3اشتغال کامل؛ و تأمین ) 2) گسترش بهداشت؛ 1: سه اصل استوار بود

  . )48: 1381، اصل يزاهد( »یسالگ 15کودکان تا 

ت و ی ـاز جـنس فعال  يا دهی ـاز پد یعن ـی، شـود  یم ـ مشـاهده  یتحول اساس ـ یرفاه اجتماعن برداشت از یدر ا

 يهـا  ر فرصـت ی ـنظ يدی ـم جدیبعلاوه مفاه. ل شده استیط و حالات تبدیاز جنس شرا يا دهیاقدامات به پد

بـه خـود   تـري   عیاز حوزه وسیتوجه به ن، ن اساسیبرا. ز به آن وارد شده استین یت اجتماعیو رضا یاجتماع

 یت اجتمـاع یاز و خلاصـه رضـا  ی ـاز محسوس و نامحسوس و عمـق ن ین، يو معنو يماد يها ازین. گرفته است

  . )24-23: 1381، طالب( مورد توجه قرار گرفته است

سـه جنبـه   ، و جوامع رفع شود ها گروه ها، خانواده، افراد يازهاید نیم بایهست یرفاه اجتماعتأمین اگر درصدد 

 یاساس ـ يازهایشوند تا ن یم بیهمه باهم ترک ها، جاد فرصتیو ا ازهایبرخورد با ن، رفع مشکلات جامعه یعنی

گروه ، خانواده، شدتأمین ن ابعاد یتمام ا یوقت. ابندیاز بهبود و رفاه دست  یتیرند و به وضعیجامعه را در برگ

  . )6: 1378، یلجیم( برند یم بخش رفاه بهره تیاز سطح رضا، و جامعه

  

  ینظام رفاه اجتماع یاهداف اصل
گسـترش وفـاق   ، یت زنـدگ ی ـفیک يارتقـا ، یعبارتند از بسط عدالت اجتماع ینظام رفاه اجتماع یاهداف اصل

  . یت منابع انسانیفیک يو ارتقا یاجتماع

قـدرت و منزلـت   ، ع ثـروت ینحوه توز: عبارت اند یدر نظام رفاه اجتماع یعدالت اجتماع يها ن مؤلفهیتر مهم

تـأمین  ز ی ـو ن. . . و ییای ـمنـاطق جغراف ، اقوام، زن و مرد، شهر و روستا، یطبقات اجتماع، شهروندانان یدر م

  . افراد ناتوان يحد کفاف برا

، یبه امکانـات آموزش ـ  یزان دسترسیم: عبارتند از یدر نظام رفاه اجتماع یت زندگیفیک يها مؤلفهترین  مهم

و  یو اجتمـاع  يفـرد  یاز امکانات بهداشـت  يزان برخورداریم، یحیو تفر یاز امکانات ورزش يزان برخورداریم

 ییربنـا یبـه خـدمات ز   یدسترس ـ، یبخش ـدرمـان و توان  يریشـگ یدر هر سه سطح پ یو روان یسلامت جسم

ط یت محیفیک، به اشتغال مولد و ثمربخش یدسترس، ). . . مسکن و، آب سالم، برق، ارتباطات، حمل و نقل(


