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 چکیدُ

ٞب٢ الشٞبى٢ ىٍ ػٟبٖ ثٝ ٕٙبٍ ٍفشٝ ٚ ٘م٣ٚ  س٤َٗ فٮب٥ِز أَُٜٚ ٌَى٢ٍَٙ ٤ى٣ اُ دٍَٚ٘ك

 ٞب ىاٍى. ٟٔٓ ٚ إب٣ٕ ىٍ الشٞبى د٤ٛب ٚ سٕٛٮٝ دب٤ياٍ وٍٚٛ

٢ٌَ  ٤بى٢ ثَ ٥ِٔاٖ ٍلبثز د٤ٌَثٛىٖ ٚ ػٌاث٥ز ٔمٞي ٌَىٗ٭ٛأُ ٚ ٔٮ٥بٍٞب٢ ُ

 سبط٥ٌٌَاٍ٘ي، أب آ٘ـٝ ٚا١ق إز سٕب٣ٔ ا٤ٗ ٭ٛأُ ا٥ٕٞز ٤ىٖب٣٘ ىٍ ٥ٍٕيٖ ثٝ ٞيف ٘ياٍ٘ي، 

٢َ٥ٌ اُ ٘٪َار هجٌَبٖ  ٞب٢ َٔث٥ٛٝ ٚ ثَٟٜ ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ دٔ اُ ا٘شوبة ِٔٛفٝ

٢ٌَ لَاٍ ٌَفز، اُ  اُ هجٌَبٖ كُٜٛ ٌَىٗسٗ  10ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ سي٤ٚٗ ٌٚشٝ ٚ ىٍ اهش٥بٍ  دَٕٚٙبٔٝ

ثبٙٙي ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ١ٚٮ٥ش٣ ٍا وٝ ثَا٢  آٟ٘ب هٛإشٝ ٙي ٥ِٔاٖ ا٥ٕٞش٣ ٍا وٝ ثَا٢ َٞ ِٔٛفٝ لبئُ ٣ٔ

ٞب٢ َٔث٥ٛٝ ثٝ  ٞب ىاىٜ ثبٙٙي سٮ٥٥ٗ ثٕٙب٤ٙي. دٔ اُ ػ٬ٕ آ٢ٍٚ دَٕٚٙبٔٝ ٕٞبٖ ِٔٛفٝ ٔشٍٞٛ ٣ٔ

ٞب٢ َٞ ىٚ  شفبىٜ اُ ٍٚٗ سبد٥ٖٔ فب٢ُ ِٔٛفٝٔٙ٪ٍٛ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ هلاٝٝ ٕب٢ُ ٙي٘ي، ثب إ

ثو٘ دَٕٚٙبٔٝ ٍا اُ ىٚ ٔٙ٪َ ا٥ٕٞز ٚ ١ٚٮ٥ز ٍسجٝ ثٙي٢ ٙي٘ي. ٘شب٤غ ث٥بٍَ٘ ا٤ٗ ثٛى وٝ ثَا٢ 

ٔٚشَو٥ٗ سّفٗ  "٢ٌَ اُ ٔٙ٪َ ١ٚٮ٥ز ، ِٔٛفٝ  دَٕٚٙبٔٝ َٔث٣ٛ ثٝ ٍلبثز د٢َ٤ٌ ٔمٞي ٌَىٗ

ٍسجٝ ثَسَ ٍا وٖت ٕ٘ٛى٘ي.  "٢ ىِٚز٢ٌَ ثَا ػب٤ٍبٜ ٌَىٗ"ٚ اُ ٔٙ٪َ ا٥ٕٞز ِٔٛفٝ "َٕٞاٜ

و٥ف٥ز ٚ و٥ٕز َٔاوِ "ٕٞـ٥ٙٗ ثَا٢ دَٕٚٙبٔٝ ػٌاث٥ز ٔمٞي ٌَى٢ٍَٙ اُ ٔٙ٪َ ا٥ٕٞز ِٔٛفٝ 

ٕذٔ ثٝ  .ٍسجٝ ثَسَ ٍا وٖت ٕ٘ٛى٘ي "لئز سب٤ٍو٣ ٔمٞي"ٚ اُ ٔٙ٪َ ١ٚٮ٥ز ِٔٛفٝ " البٔش٣

 ٔمب٤ٖٝ ٍسجٝ َٞ ِٔٛفٝ اُ ىٚ ٔٙ٪َ ا٥ٕٞز ٚ ١ٚٮ٥ز دَىاهشٝ ٙي.

إشفبىٜ اُ سل٥ُّ ٙىبف  ٘مب٣ ٔبُاى، ٘مٞبٖ ٚ سٮبىَ ٍا ثَا٢ َٞ ىٚ دَٕٚٙبٔٝ ٔٚوٜ ثب 

ٞب٢ آٔبٍ ٘بدبٍأش٤َه ٕٛالار دْٚٞ٘ دبٕن ىاىٜ  ٙيٜ ٚ ىٍ اىأٝ وبٍ دْٚٞ٘ ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ

 ٙي.
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 67 ...................................................................................... ثٙي٢ ػ٬ٕ -3-11

 69 ............................................................ ّا دادُ لیتحل ٍ ِیتجص:  چْازم فصل

 70 .............................................................................................. ٔمئٝ -4-1
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 81 ..................................................................................... ٙىبف ٥ُسلّ -4-3

 82 ....................................................................... ٢فبُ ٥ٔسبدٖ ٍٚٗ غ٤٘شب -4-4

 92 ....................................................................... فُٞ ٢ثٙي ػ٬ٕ ٚ هلاٝٝ -4-5

 93 .......................................................... ؿٌْادّایپ ٍ یسیگ جِیًت:  پٌجن فصل

 94 .............................................................................................. ٔمئٝ -5-1
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 43 (٢ٌَ ٌَىٗ ٣ػٟب٘ ٖٕبُٔب ا٥لا٭بر إبٓ ثَ)٢ٌَ ٌَىٗ ٢ٞب ػبًثٝ ٢ثٙي ٥ٓسمٖ -1-2ٙىُ

 51 -------------------------------------------------ٗ ٥ٚ٥د ٢ثَوبٍٞب ٢ٍَٔٚ -1 -2 ػيَٚ

 52 ------- (ك٥سلم بر٥اىث اُ ٙيٜ ٢ٌَىآٍٚ)٢ٌَ ٌَىٗ ٔمٞي ز٥ػٌاث ٢ٞب ِٔٛفٝ -3 -2 ػيَٚ

 61 ----------------------------------- ٤َ٢دٌ ٍلبثز اثٮبى وَٚ٘جبم ٢آِفب ت١٤َ -1 -3 ػيَٚ

 61 -------------------------------------- ز٥ػٌاث اثٮبى وَٚ٘جبم ٢آِفب ٔلبٕجٝ -2 -3 ػيَٚ

 ٍلبثز اَٚ ثٮي ٢ٞب َٔؼٕٛ٭٤ُٝ ز١ٚ٥ٮ ٚ ز٥إٞ ىٍثبة هجٌَبٖ ٘٪َار ٥ٗب٥ٍ٘ٔ -1 -4 ػيَٚ
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 ٍلبثز ىْٚ ثٮي ٢ٞب َٔؼٕٛ٭٤ُٝ ز١ٚ٥ٮ ٚ ز٥إٞ ثبة ىٍ هجٌَبٖ ٘٪َار ٥ٗب٥ٍ٘ٔ -2 -4 ػيَٚ

 72 ------------------------------------------------------------------------------ ٤َ٢دٌ

 ٍلبثز ْٕٛ ثٮي ٢ٞب َٔؼٕٛ٭٤ُٝ ز١ٚ٥ٮ ٚ ز٥إٞ ثبة ىٍ هجٌَبٖ ٘٪َار ٥ٗب٥ٍ٘ٔ -4 -4 ػيَٚ
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 76 --------------------------- ز٥ػٌاث ٢ٞب ِٔٛفٝ ٢ثَا هجٌَبٖ ٘٪َار  ٥ٗب٥ٍ٘ٔ -7 -4 ػيَٚ

 77 ------------------------ ٤َ٢دٌ ٍلبثز ِٔٛفٝ َٞ ٢ثَا هجٌَبٖ ٘٪َار ٥ٗب٥ٍ٘ٔ -8 -4 ػيَٚ

 78 --------------------------------- ز٥ػٌاث اثٮبى ٢ثَا ّىبو٤ٖٖٛٚ آُٖٔٛ آٔبٍٜ -9-4 ػيَٚ

 79 --------------------------- ٤َ٢دٌ ٍلبثز اثٮبى ٢ثَا ّىبو٤ٖٖٛٚ آُٖٔٛ آٔبٍٜ -10 -4 ػيَٚ

 80 ------------------ ٤َ٢دٌ ٍلبثز اثٮبى ٚ ز٥ػٌاث اثٮبى ٣ٕٞجٖشٍ ت١٤َ غ٤٘شب -11 -4 ػيَٚ

 81 ----------------------------- ٤َ٢دٌ ٍلبثز ٢ٞب ِٔٛفٝ ز١ٚ٥ٮ-ز٥إٞ ٤ٔٔبسَ -1-4ٙىُ
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 تؼسیف هَضَع)تؼسیف هػألِ، ّدف اش اجسا ٍ کازتسد ًتایج تحقیق(: -1-1

 تؼسیف هػالِ -1-1-1

 ٞب٢ اه٥َ سبط٥َ ٤ُبى٢ ثَ ١ٚٮ٥ز الشٞبى٢، ثٝ ٭ٙٛاٖ ٝٙٮش٣ ٘ٛدب ىٍ ٕبَ ٢ٌَ ٌَىٗ

وٕه ثٝ ّٝق  ا٢، ٦ٙٔمٝ سٮبىَ اٍُآ٢ٍٚ، ا٤ؼبى اٙشغبَ، اػشٕب٭٣ ٚ ف٣ٍَٙٞ ػٟبٖ ىاٙشٝ إز.

ٕب٢ُ  وٕه ثٝ ثٝ ٕب٢ُ ٔل٤٥، ثٝ ٌٌا٢ٍ ىٍ ٥َٔاص ف٣ٍَٙٞ، وٕه ثٝ َٕٔب٤ٝ ػٟب٣٘،

ٚ ػ٢َ٥ٌّٛ  ٢ٌَ ٌَىٗٞب٢  سٕٛٮٝ ٘ٛاك٣ ٍٕٚشب٣٤ ثَهٍٛىاٍ اُ ػبًثٝ ٞب٢ ك٥بر ٚك٘، ٌبٜ ٤ُٖز

ٝيٍ ٢ٕٛٛٔ ٚ  ثبٙي) فَٕش٣ ػٕٮ٥ز ٚ ٔب٘ٙي آٖ اُ ػّٕٝ ِٔا٤ب٢ ا٤ٗ ٝٙٮز ٣ٔ اُ ٟٔبػَ

 .(1383و٣٤ٕٟٛٙ،

ىٍ ػٛا٬ٔ ٔيٍٖ ثب سغ٥٥َ ٕجه ُ٘ي٣ٌ افَاى،وبٞ٘ ٕب٭بر وب٢ٍ ٚ افِا٤٘ ىٍآٔيٞب،٘لٜٛ 

ٌٌٍاٖ اٚلبر فَاغز ا٥ٕٞز ٍُٚ اف٣ِ٘ٚ ٤بفشٝ إز. أَُٜٚ ٝٙٮز س٤ٍٖٛٓ دٔ اُ ٝٙب٬٤ ٘فز ٚ 

٤بى٢ هٛىٍٚ ٕب٢ُ دِٖٛبُس٤َٗ ٝٙٮز ى٥٘بٕز ٌِا سٛػٝ َٞ ؿٝ ث٥ٚشَ ثٝ ا٤ٗ ثو٘ ٥ٔشٛا٘ي ٔٙبف٬ ُ

 ٍا ٥ٞ٘ت وٍٚٛ ٕبُى.

ىٍ وٍٚٛ ٔب ٥ِ٘ ٔٙبث٬ ٘فش٣ ٍٚ ثٝ دب٤بٖ ٖٞشٙي ٚ ٔمش٣٢ إز وٝ ثٝ ٕٕز سٕٛٮٝ َٞ ؿٝ 

ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ أَُٜٚ ٍلبثز ٙي٤ي٢ ث٥ٗ ٔمٞيٞب٢  ث٥ٚشَ ا٤ٗ ٝٙٮز ٘ٛدب ٚ دبن د٥٘ ٍفز.

ًثٝ ٞب ٭لاٜٚ ٢ٌَ ثَ َٕ وٖت ٕٟٓ ثبُاٍ ث٥ٚشَ ىٍ ػ٤َبٖ إز، ٚ ػٌاث٥ز َٞؿٝ ث٥ٚشَ ػب ٌَىٗ

ثَ ا٤ؼبى ٤ِٔز ٍلبثش٣ ػٌة ث٥ٚشَ ٌَىٍَٙاٖ ٍا ٥ِ٘ ىٍ د٣ هٛاٞي ىاٙز ٚ ثٝ ٍٙي ٚ سٕٛٮٝ 

الشٞبى٢ ٔل٦ٙٔ،٣ّمٝ ا٢ ٚ وٕه لبثُ سٛػ٣ٟ هٛاٞي ٕ٘ٛى.ٌِا ٖٔئٛلاٖ ٚ ٔش٥ِٛبٖ أٍٛ 

٢ٌَ ٘ب٤ٌَِ٘ي وٝ ثب ٙٙبهز َٞؿٝ ث٥ٚشَ ٚ ثٟشَ ثبُى٤يوٙٙيٌبٖ ٚ هٛإشٝ ٞب٢ آ٘بٖ ثٝ  ٌَىٗ

  ٢ٌَ ٕٞز ثٍٕبٍ٘ي ِا٤٘ سٛاٖ ٍلبثش٣ ٔمٞي ٌَىٗاف

 

 ّدف اجسای تحقیق -1-1-2

وٍٚٛ ٔب اُ ِلب٧ ىاٍا ثٛىٖ ػبًثٝ ٞب٢ ٥ج٥ٮ٣ ىٍ ػب٤ٍبٜ دٙؼٓ ػٟبٖ ٚ اُ ك٥ض ػبًثٝ ٞب٢ 

سب٤ٍو٣ ٚ ف٣ٍَٙٞ ىٍ ػب٤ٍبٜ ىٞٓ ػٟبٖ ٚ اُ ٘٪َ س٫ٛٙ ٝٙب٬٤ ىٕش٣ ػِ ٕٝ وٍٚٛ اَٚ ػٟبٖ 

إشفبىٜ ٘ٚيٜ إز.ٌِا ا٘ؼبْ سلم٥ك  ٥ُٖ٘ ٞب ٢ ٔٛػٛى ثٝ ٍٝٛر وبُٔدشب٥ٔجبٙي ،أب ٔشبٕفب٘ٝ اُ 
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٤ٍِاٖ كُٜٛ س٤ٍٖٛٓ  ٚ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ وٕه ثٝ ثَ٘بٔٝ ٢ٌَ ىٍ ٍٔٛى ٕٙؼ٘ ػٌاث٥ز ٤ه ٔمٞي ٌَىٗ

٢ٌَ اُ ى٤يٌبٜ  ؿَا وٝ ٕٙؼ٘ ػٌاث٥ز ٤ه ٦ٙٔمٝ ٌَىٗ ث٥ٖبٍ ك٥بس٣ ٚ ٍاٍٞٚب هٛاٞي ثٛى،

٢ٌَ ٍا  د٢َ٤ٌ آٖ ٔمٞي ىٍٔمب٤ٖٝ ثب ٕب٤َ ٔمبٝي ٌَى٥ِٔٗاٖ ٍلبثز ٚ هجٌَبٖ ثبُى٤يوٙٙيٌبٖ 

ٞب ٚ ىٍ ٘ش٥ؼٝ ػٌة سٮياى ث٥ٚش٢َ اُ  ٔٚوٜ ٕ٘ٛىٜ ٚ ثَ٘بٔٝ ٢ِ٤ٍ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ اٍسمب٢ ػٌاث٥ز

 ٕبُى . ثبُى٤يوٙٙيٌبٖ ٍا ٥َٖٔ ٣ٔ

 

 ًتایج تحقیق -1-1-3

ٙبٕب٣٤ ٢ٌَ ٙ د٢َ٤ٌ ٔمٞي ٌَىٗ دٔ اُ ا٘ؼبْ ا٤ٗ سلم٥ك، ٭ٛأُ ٔٛطَ ثَ ػٌاث٥ز ٚ ٍلبثز

ثٙي٢ ٥ِٔاٖ ا٥ٕٞز ٤َٞه اُ ا٤ٗ ٭ٛأُ سٮ٥٥ٗ هٛاٞي ٙي. ٚ ثب  هٛاٞي ٙي، ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ثب ا٘ؼبْ ٍسجٝ

٣٤ٌٛ ثٝ ٕٛالار دْٚٞ٘، د٥ٟٚٙبىاس٣ ثَا٢ اٍسمب٢  ٞب٢ آٔب٢ٍ ٔمش٣٢ ١ٕٗ دبٕن إشفبىٜ اُ ٍٚٗ

 د٢َ٤ٌ اٍائٝ هٛاٞي ٙي. ٦ٕق ػٌاث٥ز ٚ ٍلبثز

 

 غاتقِ تحقیق -1-2

(٢ٚ ث٥بٖ Vodeb, 2009٘مب٣ ٢َُٔ) ٢ٌَ ٌَى٣ٗ ٚ ٔي٤َ٤ز ٔمٞيٞب٢ ث٣ٍَٕ سٛاٖ ٍلبثش

٥ٔىٙي وٝ ٘مب٣ ٢َُٔ اُ ِلب٧ الشٞبى٢ سٕٛٮٝ وٕش٢َ ٤بفشٝ ا٘ي،ٝٙٮز س٤ٍٖٛٓ ٍاٞىبٍ ليٍسٕٙي٢ 

إز ثَا٢ إشفبىٜ َٞؿٝ ث٥ٚشَ ٚ ثٟشَ اُ ٩َف٥شٟب٢ ثبِمٜٛ ؿ٥ٙٗ ٔٙب٥م٣.اٚ ىٍ دْٚٞ٘ هٛى ىٍ 

ٚ افِا٤٘ سٛاٖ ٍلبثش٣ ٔٙب٥ك ٢َُٔ،٘شب٤غ ثيٕز آٔيٜ كبو٣ اُ  ػٖشؼ٢ٛ ٔي٣ِ إز ثَا٢ ا٤ٍُبث٣

ىٍ ثَ٘بٔٝ ٢ِ٤ٍ ٚ ٔي٤َ٤ز ا٤ٗ ٔٙب٥ك ٥ٔشٛاٖ سٛاٖ  ٍاٞجَى٢ا٤ٗ إز وٝ ثب اسوبً ٤ه ٤ٍٚىَى 

 ٍا افِا٤٘ ىاى. ٢ٌَ ٌَىٍٗلبثش٣ ٔمبٝي 

Oliani(2010ِٝٔٛف)  ٍا فبوشٍٛٞب٢  ٢ٌَ ٌَىٗٞب٢ ػٌاث٥ز اطٌٌَاٍ ثَ ا٘شوبة ٔمٞي

ف٥ب٣٤،آة ٚ ٞٛا،الشٞبى،ٔٙبث٬ ٤ُٖز ٔل٣٦٥ ٚ ف٥ٕ،٣ٍَٙٞبٕشٟب٢ ىِٚز ،٤َُٕبهز ٞب ٚ ػغَا

ث٥ََٕٔٚى .٢ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ٤بىآٍٚ ٥ٔٚٛى وٝ ٕٞٝ ا٤ٗ  ٢ٌَ ٌَىٗدشب٥ُٖ٘ ٞب٢ ٔٛػٛى ىٍ ٔمٞي 

 فبوشٍٛٞب سبط٥َ ٤ىٖب٣٘ ىٍ ا٤ؼبى ػٌاث٥ز ٘ياٍ٘ي.
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( ىٍ ا٤ٗ Fei lee&Yeh 2010اٍائٝ ٔيَ ا٤ٍُبث٣ ػٌاث٥ز ٤ه ٦ٙٔمٝ ػ٣ٍّٙ ىٍ سب٤ٛاٖ)

دْٚٞ٘ دٔ اُ ػ٬ٕ آ٢ٍٚ ٘٪َ هجٌَبٖ ٚ ٍسجٝ ثٙي٢ ٭ٛأُ ًوَ ٙيٜ اُ ى٤يٌبٜ آ٘بٖ ثٝ ٍٚٗ 

AHP  َٔٙلَٞ ثٝ فَى ثٛىٖ ثٛىٖ دٛٙ٘ ٥ٌب٣ٞ ٚ ٔٙب٩َ ٥ج٥ٮ٣ ٚ آة ٚ ٞٛا ىٚ فبوشٍٛ ٔٛطَ ث

 ػٌاث٥ز ٙٙبهشٝ ٙي.

ٚ ؿبِٟٚب٢ ث٥ٖب٢ٍ ٍا فَا ٔٮشمي٘ي وٝ ػٟب٣٘ ٙيٖ فَٝشٟب ىٚ سٗ ى٤ٍَاُ ٔلممبٖ ا٤ٗ كُٜٛ 

٢ٍٚ ثوٟٚب٢ ٔوشّف الشٞبى لَاٍ ىاىٜ إز،ٝٙٮز س٤ٍٖٛٓ ٥ِ٘ اُا٤ٗ لب٭يٜ ٖٔشظ٣ٙ ٥ٖ٘ز.ا٤ٗ 

دي٤يٜ ٔٙؼَ ثٝ سغ٥٥َ ىٍ ٕبهشبٍ ثبُاٍ ٚ ٥٘بُٞب٢ ثبُى٤يوٙٙيٌبٖ ٙيٜ إز ثٙبثَا٤ٗ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ 

َا٢ ٥ُ٘ ثٝ ا٤ٗ ٞيف ٔٮَف٣ ٥٘بُٞب٢ ػي٤ي ثبُاٍ ١ٍَٚر ىاٍى.ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٞٚز ٌَٜٚ ٔٮ٥بٍ ٍا ث

  ( Navickac &Malakauskate2009 )٥ٔىٙي.

ىٍ ٦ٔبِٮٝ هٛى ىٚ ىٕشٝ ٭ٛأُ سبط٥َ ٌٌاٍ ثَ ػٌاث٥ز ٍا ٙٙبٕب٣٤ ا٤ٗ كُٜٛ  ىٚ ٔلمك ى٤ٍَ

٘ب٥ٔي٘ي)ٔٮٕب٢ٍ،سب٤ٍوـٝ،َٔىْ  ٢ٌَ ٌَىٗوَى٘ي.ٌَٜٚ اَٚ ٍا ٥ٌْ٤ٟٚب٢ هبٛ َٔسج٤ ثب ٔمٞي 

ب٘ٙي ػٚٙٛاٍٜ ٞب،ُٜٔٛ ٞب ٚ أبوٗ ى٤ي٣٘(ٚ ٌَٜٚ ىْٚ ٍا ٔل٣ّ،ٔوشٞبر ف٤ٍٚ،٣ٍَٙٞياىٞب ٔ

٥ٌْ٤ٟٚب٢ ٭٣ٕٔٛ ٘ب٥ٔي٘ي)٦ٕق د٥َٚفز فٗ آ٢ٍٚ،طجبر ٥ٕب٥ٕ،٣ٕبٕز ٞب٢ ١ي فٖبى،٦ٕق 

 .) (Enright&Newton 2005 .٥ٕٖشٓ آ٣ُٙٛٔ،طجبر ل٥ٕز ٞب(

ٙٙيٌبٖ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ث٣ٍَٕ اىٍان ثبُى٤يو ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ سل٥ُّ ٔلشٛا ٚ ىاىٜ ٞب٢ طب٤ٛ٘ٝ،

 ٙٛ٘ي—ثٝ ٦ٔبِٮٝ ٚ ث٣َٕ ٔٙبث٬ ٚ ػبًثٝ ٞب٣٤ وٝ ٔٛػت ػٌة ٌَىٍَٙ ٣ٔ ٢ٌَ ٌَىٗاُ ٔمٞي 

  ) (Formica&Aysal 2006 دَىاهشٙي.

 

 ّای پطٍّؽ غَال -1-3

 ٢ٌَ ويأٙي؟ ٌَىٗػٌاث٥ز ٔمٞي  ٢ ٞب :ِٔٛف1ٝ

 ٢ٌَ ويأٙي؟ د٢َ٤ٌ ٔمٞي ٌَىٗ ٞب٢ ٍلبثز : ِٔٛف2ٝ

 د٢َ٤ٌ ٤ىٖبٖ إز؟ ٞب ثَ ػٌاث٥ز ٚ ٍلبثز ِفٝ: آ٤ب ٥ِٔاٖ سبط٥َ ا٤ٗ ٔٛ 3

 ٢ٌَ ٍاث٦ٝ ٚػٛى ىاٍى؟ ٢ٌَ ٚ سٛاٖ ٍلبثش٣ ٔمٞي ٌَىٗ : آ٤ب ث٥ٗ ػٌاث٥ز ٔمٞي ٌَى4ٗ
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 قلوسٍ پطٍّؽ -1-4

 هکاًی قلوسٍ -1-4-1

ٞب٢ َٔث٥ٛٝ ث٥ٗ هجٌَبٖ ٚ  دْٚٞ٘ كب١َ ىٍ َٟٙ ٤ِى ا٘ؼبْ ٙيٜ إز، دَٕٚٙبٔٝ

 .آ٢ٍٚ ٙيٜ إز س٬٤ُٛ ٚ ػ٬ٕ ٢ٌَ َٟٙ ٤ِى وبٍٙٙبٕبٖ أَ ٌَىٗ

 

 قلوسٍ شهاًی -1-4-2

آغبُ ٙيٜ ٚ س٬٤ُٛ  1391آ٢ٍٚ ٔجب٣٘ دْٚٞ٘ اُ ٥ٕ٘ٝ ىْٚ ٕبَ  ٦ٔبِٮٝ اىث٥بر سلم٥ك ٚ ػ٬ٕ

 .ا٘ؼبْ ٙيٜ إز 1392ٞب ىٍ ٥ٕ٘ٝ ٘وٖز ٕبَ  ٞب ٚ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ىاىٜ آ٢ٍٚ دَٕٚٙبٔٝ ٚ ػ٬ٕ

 

 قلوسٍ هَضَػی -1-4-3

ٍ الشٞبى ٚ ٔي٤َ٤ز ىاٙشٝ ٚ ىٍ ثو٘ َٔث٣ٛ ثٝ ػٌاث٥ز ٔمٞي ٔجلض ٍلبثز د٢َ٤ٌ ٤ٍٚٝ ى

ٞب٢ ا٤ٚبٖ ٍاٍٞٚب هٛاٞي  ٞب ٚ ٔٚٛق ٔجبكض َٔث٣ٛ ثٝ ٍٚا٘ٚٙب٣ٕ ٚ ٦ٔبِٮٝ ٍفشبٍ افَاى ٚ ا٥ٍِ٘ا٘ٙيٜ

 .ثٛى

 

 ّای تحقیق ًظسی ٍ ػولیاتی ٍاضُتؼازیف  -1-5

ه ٚاكي )َٙوز سٛاٖ ٍلبثش٣: ٙب٤ي ٕبىٜ س٤َٗ سٮ٤َف ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثَس٢َ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ٤

. كُٜٛ س٤ٍٖٛٓ فم٤ ُٔب٣٘ (2008،لَّٕٚ ٚ غ٥َٜ (ثَ ٍلجب٢ كبَ ٚ آ٤ٙيٜ إز)وَاو٣ٖ٥ِٛ ٥ْ٘ٚوٕخ

٢ٌَ ثَا٢ ثبُى٤يوٙٙيٌبٖ ػبِت ٚ ػٌاة ثبٙٙي  ٥ٔشٛا٘ي ٍلبثش٣ سّم٣ ٙٛى وٝ ٔمٞيٞب٢ ٌَىٗ

٢ ٚثشٛا٘ٙئلٞٛلار)هئبس٣( اٍائٝ وٙٙي وٝ ثب و٥ف٥ز ٚ ٔلٞٛلار )هئبر( ٕب٤َ ٔمٞيٞب

 ,Malakauskaite, Asta; Navickas) ٢ٌَ ىٍ ثبُاٍ ٞيف ٤ىٖبٖ لبثُ ٔمب٤ٖٝ ثبٙٙي. ٌَىٗ

Valentinas;, 2009) 

٢ٌَ ىٍ ٕبىٜ س٤َٗ سٮ٤َف هٛى ٤ه ٦ٙٔمٝ هبٛ  ٢ٌَ: ٔمٞي ٌَىٗ ٔمٞي ٌَىٗ

ٞب٢ ك٥ٗ ٕفَ هٛى ثٝ ا٤ٗ ٦ٙٔمٝ هبٛ  ػغَاف٥ب٣٤ إز وٝ ثبُى٤يوٙٙيٌبٖ اُ ا٘ٛا٫ ٔوشّف سؼَثٝ

 (Goldner& Ritche,2000ثَ٘ي) ٌِر ٣ٔ



 

6 

٢ٌَ: سٛا٘ب٣٤ اىاٍن ٙيٜ اُ ٔمٞي ثَا٢ ا٤ؼبى ٔٙبف٬ ٙو٣ٞ،ا٤ٗ  ػٌاث٥ز ٔمٞي ٌَىٗ

ػٌاث٥ز ٔمٞي سبط٥َ  ٢ٌَ ىاٍى. ٞب٢ هبٛ ٔمٞي ٌَىٗ سٛا٘ب٣٤ ثٖش٣ٍ ثٝ ٔٚوٞٝ ٞب ٚ ٣ٌِ٤ٚ

،اىٍان ٔظجز  ث٥ٖبٍ ٤ُبى٢ ثَ ا٘شوبة ٔمٞي ،ا٘ش٪بٍار ٚ ٥ِٔاٖ ١ٍب٤ز،لٞي ٕفَ،ثَىاٙز اُ ٔٙبف٬

 (2006 ٖ٘جز ثٝ ٖٔئٛلاٖ أَ،ٔمياٍ دَٛ َٝف ٙيٜ ٚ ٥َٛ ٔير البٔز ىاٍى)ٞٙىُ ٚ آوَٕٚب

٢ٌَ ٤ه ٔٙج٬ ىائ٣ٕ ٥َاك٣ ٙيٜ إز وٝ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ  ٞب٢ ٌَىٗ ٢ٌَ: ػبًثٝ ػبًثٝ ٌَىٗ

ٞب٢  ٙٛى، ثٝ ٥ٍٛ و٣ّ ػبًثٝ سف٤َق،٣ٌََٕٔ،ٌِر ثَىٖ ٚ آُٔٛٗ ثبُى٤يوٙٙيٌبٖ وٙشََ ٚ اىاٍٜ ٣ٔ

ٞب٢ اٖ٘بٖ ٕبهز  ٢ٌَ ٍا ٥ٔشٛاٖ ثٝ ىٚ ىٕشٝ ا٣ّٝ ػبًثٝ ٞب٢ ٥ج٥ٮ٣ ٚ هياىاى٢ ٚ ػبًثٝ ىٌَٗ

 سم٥ٖٓ ثٙي٢ ٕ٘ٛى.

 

 فسایٌد پطٍّؽ -1-6

ٍ ٌَفشٝ ٙيٜ ٍٚٗ ثىب دْٚٞ٘ كب١َ اُ ٘٪َ ٔب٥ٞز ٚ ٞيف اُ ٫ٛ٘ سلم٥مبر وبٍثَى٢ إز.

ثَا٢ ػ٬ٕ آ٢ٍٚ ثبٙي.  ٣ٔٚ ٥ٔيا٣٘  آ٢ٍٚ دَٕٚٙبٔٝ ٞب٢ ػ٬ٕ ا٢ اُ ٍٚٗ ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ،آ٥ِٜٔ

ٞب٢  ٢ ٚ ٕٙؼٝ ا ٤ٌِٙٝ 5ُ دَٕٚٙبٔٝ ثب ٥٥ف ٥ِىَر ىاىٜ ٞب٢ َٔث٣ٛ ثٝ ٔشغ٥َٞب٢ سلم٥ك ا

ٕب٢ُ ٙيٜ ٚ  آٔبىٜ Excelٞب٢ ػ٬ٕ آ٢ٍٚ ٙيٜ ىٍ  َْ٘ افِاٍ ٕذٔ ىاىٜ ٙٛى. إشب٘ياٍى إشفبىٜ ٣ٔ

ٚ ٕٞـ٥ٙٗ اُ ثو٣ٚ اُ ٙي. ٞب٢ آس٣ ثىبٍ ٌَفشٝ هٛاٞي ثَا٢ سلSPSSُ٥ّثٝ ٭ٙٛاٖ ٍٚٚى٢ َْ٘ افِاٍ 

ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ سٕبْ ٞب٢ س٥ٕٞٓ ٢َ٥ٌ ؿٙئٮ٥بٍٜ إشفبىٜ هٛاٞي ٙي.  ٞب ثٝ ٭ٙٛاٖ ٍٚٚى٢ ٍٚٗ ىاىٜ

ىٍ ٤ه ثبُٜ ُٔب٣٘ هبٛ ٖٞشٙي وٝ ثٝ ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢َ٥ٌ  ٢ٌَ ٌَىٗثبُى٤يوٙٙيٌبٖ ٤ه ٔمٞي 

إشفبىٜ ٘بدبٍأش٤َه  سٞبىف٣ ا٘شوبة هٛاٞٙي ٙي.ثَا٢ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ىاىٜ ٞب اُ ٍٟٚٙب٢ آٔب٢ٍ

 هٛاٞي ٙي.

 

 کلوات کلیدی: -1-7

 ٢ٌَ ٢ٌَ،سٛاٖ ٍلبثش٣،ٔمٞي ٌَىٗ :ػٌاث٥ز،ػبًثٝ ٌَىٗ فازغی

 attractivness- tourism attraction- competetivnes- tourism destination: اًگلیػی
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 تٌدی فصل ذلاصِ ٍ جوغ -1-8

٘ؼبْ ا٤ٗ دْٚٞ٘، ٞيف اُ ا٘ؼبْ ا٤ٗ ىٍ ا٤ٗ فُٞ دٔ اُ سٮ٤َف ٖٔبِٝ ٚ ىلا٤ُ ٚ ١ٍَٚر ا

ٞب٢  ٞب ٚ ف٥١َٝ سلم٥ك َٙف ىاىٜ ٙي. ىٍ اىأٝ ثٝ ث٥بٖ ٔوش٢َٞ اُ ٕبثمٝ سلم٥ك ٚ ث٥بٖ ٕٛاَ

ٍٔٛى ٘٪َ دَىاهشٝ ٙي ٚ ا٤ٗ فُٞ ثب َٙف ٔوشَٞ ٍٚٗ ا٘ؼبْ سلم٥ك ثٝ دب٤بٖ ٥ٍٕي. سٕب٣ٔ ٦ٔبِت 

ْٚٞ٘ ثٝ سف٥ُٞ ٍٔٛى ث٣ٍَٕ لَاٍ ٞب٢ ا٤ٗ د ًوَ ٙيٜ ىٍ ا٤ٗ فُٞ ىٍ اىأٝ وبٍ ٚ ٕب٤َ ثو٘

  هٛاٞي ٌَفز ٚ َٙف ىاىٜ هٛاٞي ٙي.
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 :فصل دٍم

 ادتیات تحقیق 
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 هقدهِ -2-1

 ٢ٌَ ٌَىٌٌٗاٍى.  اثٮبى الشٞبى٢، ف٣ٍَٙٞ ٚ ٥ٕب٣ٕ وٍٚٛ ٣ٔثَ سإط٥َ فَاٚا٣٘  ٢ٌَ ٌَىٗ

افِا٤٘ سمب١ب ثَا٢   ى٘جبَا٘ياُى، ثٝ  ٞب٢ الشٞبى٢ ٍا ثٝ ػ٤َبٖ ٣ٔ وٙي، َٕٔب٤ٝ اٙشغبَ ا٤ؼبى ٣ٔ

٥ٕب٣ٕ ىٍ ٦ٕق ث٥ٗ ا٣ِّّٕ   ىٞي ٚ ثٝ َٔٚٚ٭٥ز ٕفَ ثٝ ىاهُ وٍٚٛ ا٥ٙٔز ىاه٣ّ ٍا افِا٤٘ ٣ٔ

سي٤ٍغ ثٝ اثِاٍ ٙٙبهز ٚ آٌب٣ٞ ُ٘ي٣ٌ   ا٘ؼبٔي ٚ أَُٜٚ ٕفَ ٘ٝ إجبة سف٤َق ٚ ٣ٌََٕٔ وٝ ثٝ ٣ٔ

ٖٔٛ، كمب٤ك آٖ ٚ غٙب٢ ث٥ٙ٘ ٚ ٙٙبهز ػٟبٖ د٥َا  َٔىٔبٖ، سفبٞٓ ثب ى٤ٍَاٖ، ٚ فَاسَ اُ آٖ ثٝ

سجي٤ُ ٙيٜ إز. ا٤َاٖ أَُٚ ث٥٘ اُ َٞ ُٔبٖ ى٢ٍَ٤ ثب   ٙبٖ ٍَ٘ٗ آى٥ٔبٖ ثٝ ٔفب٥ٞٓ ُ٘ي٣ٌ

إز. ثٟب٢ ٍُٚ افِٖٚ ٘فز الشٞبى وٍٚٛ ٍا ث٥٘ اُ د٥٘ ٔشى٣ ثٝ   ىٙٛا٢ٍ اٙشغبَ ىٕز ثٝ ٤ٌَجبٖ

  ٞب٣٤ هبٍع اُ اٍِٛٞب٢ د٥ٚ٥ٗ كُٜ ٌٌاٍاٖ ث٥٘ اُ َٞ ُٔبٖ ى٢ٍَ٤ ثٝ ى٘جبَ ٍا هٛى ٕ٘ٛىٜ ٚ ٥ٕبٕز

سٍٙٙب   ٍفز اُ ا٤ٗ سٛا٘ي ٍاٜ ثَٖٚ ثٝ ٔظبثٝ ٤ه ٘٪بْ د٥ـ٥يٜ ثب اثٮبى ثٍِي ٣ٔ ٢ٌَ ٌَىٖٗٞشٙي. 

 ىٗ ٍٔٛى ث٣ٍَٕ ٚ ٦ٔبِٮٝ لَاٍ ىاىٞب٢ ٕٔ ثبٙي ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ػٟز ثب٤ي آٖ ٍا اُ سٕب٣ٔ ػٙجٝ

 .(1386)ٙؼب٭٣ ٚ ٢ٍٛ٘، 

  "ٝبىٍار ٘ب٣٤َٔ ٔلٞٛلار ٚ هئبر"الشٞبى٢  ٍا ىٍ ا٦ٝلاف ٢ٌَ ٌَىٗٔٮٕٛلاً 

ٌَىى؛ ىٍآٔيٞب٢ ٘ب٣ٙ اُ  ٣ٔ  ٞب ٩بَٞ ٘بٔٙي، ٤َُا ىٍ كب٣ِ وٝ اطَ الشٞبى٢ آٖ ىٍ سَاُ دَىاهز ٣ٔ

 آٖ، ٘٪٥َ ىٍآٔيٞب٢ ثٝ ىٕز آٔيٜ اُ اٍائٝ هئبر ٟٔٚٛى ٥ٖ٘ز.

 ثٝ ٚ ٌَفز اٍلَ ٝٙٮز ٍى٤ف ىٍ سٕٛٮٝ الشٞبىىا٘بٖ س٤ٕٛ ٢ٌَ ٌَىٗ ، ٥ٔلاى٢ 60 ىٞٝ اُ

 اُ ثبُى٤ي َٝف فم٤ ٘جب٤ي ٍا ٢ٌَ ٌَىٗ ثٙبثَا٤ٗ .ٙي ٦َٔف ػٟبٖ ىٍ ٢ٌَ ٌَىٗ ٝٙٮز ٭ٙٛاٖ

 ٘م٘ سٛا٘ي ٣ٔ ٝٙٮز ا٤ٗ ٥ِ٘ سؼبٍر كُٜٛ ىٍ وٝ ؿَا و٥ٙٓ هلاٝٝ ى٤ي٣٘ ٤ب ٚ سب٤ٍو٣ ٔٙب٥ك

 د٣ْٚٞٚ، ٤ُبٍس٣، سؼب٢ٍ، ٭٣ّٕ، ٢ٌَ ٌَىٗ ػّٕٝ اُ ٔوشّف٣ ا٘ٛا٫ ثٝ أَُٜٚ ٚ وٙي ا٤فب ٦ّٔٛث٣

 .٥ّجي ٣ٔ ٍا هب٣ٝ أىب٘بر وياْ َٞ وٝ ٙٛى ٣ٔ سم٥ٖٓ... ٚ ٌَى٢ ٥ج٥ٮز ف٣ٍَٙٞ،

 س٢َ ػي٢ ٍ٘بٜ ٖٔٛٚلاٖ وٝ إز ىٞٝ ٤ه كيٚى ٘فز ٞب٢ ؿبٜ ثبُى٣ٞ وبٞ٘ ثب ا٤َاٖ ىٍ

 وٖٛٞشبٖ ، ثبٕشب٣٘ ٞب٢ سٕيٖ آطبٍ أب ٙٛى ٣ٔ سٕبْ ِ٘ى٤ه آ٤ٙيٜ ىٍ ٘فز. ىاٍ٘ي ٢ٌَ ٌَىٗ ثٝ

 ػب٢ٍٛ٘ ٚ ٥ٌب٣ٞ ٔش٫ٛٙ ٞب٢ ٌٛ٘ٝ ، ٬٥ٕٚ ٞب٢ ىٙز ، ٞب ػٍُٙ ، ٞب ٍٚىهب٘ٝ ، ٞب ى٤ٍبؿٝ ٞب،

 س٤َٗ اٍُاٖ ٚ س٤َٗ ٦ٕٔئٗ اُ ٤ى٣ ٢ٌَ ٌَىٗ وٝ آ٘ؼب اُ. ٔب٘ٙي ٣ٔ دبثَػب ث٥ٚش٢َ ٞب٢ ٕبَ


