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تشکر و  یر   تقد

محمد کاشف که راهنمایی این پایان نامه را  یدس بر خود لازم می دانم از زحمات بی کران اساتید فرهیخته و اندیشمندم: آقایان دکتر میر حسن سید عامری و دکتر 

یت کردند، بی نهایت تشکر و قدردانی کنم. هدا  تقبل کردند و بنده را در مسیر علم و پژوهش 

 
هم
ی دکتر جننین از اساتید محترم   چ  کنمنهایت تشکر و قدردانی مییب  که داوری این پایان نامه را متقبل شدنددکتر اصغر توفیقی   ومهرداد محرم زاده اب آقا  

 از زحمات بی کران پدر و مادر عزیزم و برادران و خواهرانم بسیار سپاسگزارم.

کاری  ستان  عزییزماز  زحمات و هم ی تمامی دو کتر رحمتی وفعال خواه... کما ها کتر اصلاحی، د ی، د کتر احد کتر عبدزاده، د کتر فتاح پور، د ی د کر را دارمآقا  ل تش

 

 

  



 
 

 چکیده

در سال های اخیر، رفتارهای شهروندی سازمانی به عنوان رفتارهای فرانقشی کارکنان، به دلیل اثرات قابل 

 اند. شناسایی و تقویتبسیار مورد توجه قرار گرفته انداشتهدتوجهی که بر اثربخشی و موفقیت سازمان ها 

ها را ها را ارتقاء بخشیده و بقای بلند مدت آنهای بروز چنین رفتارهایی، عملکرد و کارایی سازمانزمینه

تواند بر بهبود رفتارهای شهروندی سازمانی کند. اعتماد سازمانی یکی از عوامل مهمی است که میتضمین می

داشته باشد. بنابراین هدف از این تحقیق، بررسی رابطه بین اعتماد سازمانی و رفتار شهروندی  کارکنان نقش

باشد. برای گردآوری اطلاعات از کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی می در سازمانی

(، با پایای 0880هروندی)و پرسشنامه رفتار ش 89/0پرسشنامه اعتماد سازمانی الونن و همکارانش با پایایی

استفاده شد. جامعه آماری در این پژوهش شامل تمامی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان  98/0

بر با جامعه تحت بررسی ارکوچک بودن جامعه آماری، نمونه ب نفر بود که به دلیل 36آذربایجان غربی به تعداد 

آمار توصیفی جهت طبقه بندی نمرات خام، طراحی جدول، های ها از روشاست. برای تجزیه و تحلیل داده

های پراکندگی نظیر میانگین و انحراف معیار استفاده شد. برای بررسی توزیع توزیع فراوانی و محاسبه شاخص

ها از آزمون کولموگروف و اسمیرنوف استفاده شد از آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای تعیین طبیعی داده

آنالیز گردید. نتایج بدست آمده از آزمون  p≤0.01ها و اثبات فرضیات در سطح معناداری هرابطه بین مولف

ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که بین تمام ابعاد اعتماد سازمانی) اعتماد افقی، عمودی، نهادی(، با رفتار 

 شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 شهروندی سازمانی، اعتماد سازمانی، اعتماد افقی، اعتماد عمودی، اعتماد نهادیواژگان کلیدی: رفتار 
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 مقدمه 3-3

ناپذیری بوده است که هر عنوان اصل خدشهگیری مدیرت به تلاش برای بهبود عملکرد از روزهای اولیه شکل

شود . یکی از این مباحث جدید ، مفهوم رفتار شهروندی سازمانی است. بر مبنای روز وارد مباحث جدیدی می

اشد. بهای کارکنان، عاملی مهم در افزایش اثربخشی و کارایی عملکرد سازمان ها میها و رفتاراین مفهوم نگرش

های خویش هستند و رفتار شهروندی سازمانی در هایی برای بهبود عملکرد سازمانمدیران به دنبال روش

در دنیای کنونی اکثر مدیران خواهان کارکنانی  .(0695متین، )زراعیکندرسیدن به این هدف کمک زیادی می

سوی اکنند. آنها به دنبال کارکنانی هستند که به فرهستند که بیش از وضایف شرح شغل خود فعالیت می

 زنند که جزو وظایف رسمی کارشان نیستروند، به میل و خواست خود به رفتارهایی دست میانتظارات می

ها بدون تمایل داوطلبانه افراد به همکاری قادر به توسعه اثربخشی خرد جمعی خود (. سازمان0696)زارع، 

ر است. در حالت اجباری شخص وظایف نیستند، تفاوت همکاری داوطلبانه و اجباری از اهمیت فراوان برخوردا

خود را در راستای مقررات و قوانین و استانداردهای قابل قبول یک سازمان و صرفا در حد رعایت الزامات انجام 

ها، انرژی و بصیرت خود دهد. ولی در همکاری داوطلبانه این مقوله ورای وظیفه مطرح است و افراد کوششمی

کنند. در این حالت افراد معمولا از منافع شخصی ی خود به نفع سازمان ابراز میهارا برای شکوفایی توانایی

 (.8000، 0)ویگودادهندپذری در راستای منافع دیگران را در اولویت قرار میگذرند و مسئولیتخود می

های کاری مبتنی بر ها به جای استفاده از سلسله مراتب خشک و رسمی، به استفاده از ساختارامروزه سازمان

اهمیت افزایش همکاری و نوآوری کارکنان افزوده است. به طور اند. این امر بر های مستقل، متمایل شدهتیم

کارکنان که تاثیر آن بر اثربخشی عملیات سازمان زیاد است، مورد توجه  یهای شغلمعمول آن دسته از رفتار

نند. کنقشی کارکنان توجه میگیرد. با این حال اغلب فقط به عملکرد درونبسیاری از مدیران و محققان قرار می

، 8) هوی و همکاراناندتفاوت قائل شده نقشی و فرانقشی قریبا از دو دهه پیش، محققان، میان عملکرد درونت

0888

                                                                 
1 Vigoda 
2 Hui et al 



 فصل اول                                                                                                                           کلیات تحقیق
  

2 
 

های رسمی کارکنان است که معمولا از سوی منظور از عملکرد فراتر از نقش، رفتارهای شغلی فراتر از نقش

 .(0899، 0) ارگانشودسیستم های رسمی  پاداش سازمان، در نظر گرفته نمی

ی رفتار شهروندی سازمانی به این نتیجه رسیدند که نظران رفتار سازمانی در مطالعات خود دربارهصاحب

توانند با مدیرت کند که مدیران میاز سوی کارکنان سازمان، چارچوبی فراهم می ی این گونه رفتارهاارائه

اولا باعث کاهش نیاز سازمان برای صرف منابع  های متقابل بین افراد در داخل یک واحد کاریکردن وابستگی 

 وری در سازمانارزش خود به منظور انجام کارهای ساده شوند و با آزاد کردن این منابع باارزش، به ارتقاع بهرهبا

دهد تا با دقت بیشتری به کمک کنند و ثانیا به واسطه آزاد کردن زمان و انرژی، به افراد این امکان را می

ها افزایش موفقیت در دستیابی به مسئله و ... بپردازند. ماحصل تمامی آنریزی، حلجمله برنامه وظایف از

 (096:  8009و رائوب،  569: 8000کنزی، پین، باچراچ، های جمعی است )پودساکف، مکپیامد

مان بسیار مهم سازبر این اساس توجه به رفتار شهروندان رو به افزایش بوده و اهمیت آنان به عنوان یک منابع 

اهمیت تلقی شده و از این روست که امروزه محققان بسیاری به تواند بسیار بادرک شده است. رفتار آنها می

 .(0697)رضایی و همکاران، اندتجزیه و تحلیل رفتار شهروندی در سازمان پرداخته

حالت اعتماد و تعهد اهمیت شود، در این های سازمان تسهیل میبدین ترتیب است که مسیر نیل به هدف

شود. علاوه بر ضرورت این والایی دارد ولی در صورت نبود رفتارهای همکاری داوطلبانه، به ندرت حاصل می

 های راهبردی استرفتار در دنیای متحول کنونی، همکاری داوطلبانه یک عامل کلیدی در اجرای موثر تصمیم

های اساسی مدیریت راهبردی جلب این اند، لذا یکی از چالشهو این هر دو مستلزم روحیه همکاری داوطلبان

 .(0888، 8آرتورهمکاری است )

برای افزایش رفتار شهروندی سازمانی توجه به هویت سازمانی، عدالت سازمانی، اعتماد و سبک رهبری مهم 

سازمانی نشان داده اند هر است، چرا که این عوامل در سازمان های موفق رابطه معناداری با رفتار شهروندی 

و عدالت سازمانی در سازمان رعایت شود و سبک  چه هویت سازمانی افراد تقویت شود، سطح اعتماد بالا باشد

رهبری از نوع تشویقی و حمایتی باشد میزان رفتار شهروندی افزایش می یابد از این رو پیامدهای رفتار 

رمایه معنوی و اجتماعی سازمان افزایش می یابد)محرم شهروندی سازمانی همچون رضایت ارباب رجوع، س

ها شکننده و به سرعت در حال تغییراست، (. در عصری که روابط بین افراد و گروه0680زاده، شاکر، کاشف 

های محیطی است که رشد و ، به منظور مدیریت کارآمد و اثربخشی پویاییهااعتماد موضوع محوری سازمان

ای هن نماید. با توجه به ضرورت پاسخگویی سریع به تحولات محیط متلاطم، ایجاد تیمها را تضمیحیاط آن
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باشد که در واقع به معنی فرایند تزریق تدریجی  ها میکاری هماهنگ یکی از وظایف مهم رهبران در سازمان

ه به طور باشد. مفهوم اعتماد و مسائل مربوط به آن در چند سال گذشتو تشویق اعتماد در سازمان می

ها به خوبی آشکار گردیده است، ها گردیده است. امروزه اعتماد در سازمانی سازمانای محور مطالعهفزاینده

چرا که برقراری ارتباطات و تحقق همکاری میان افراد نیازمند وجود اعتماد است اعتماد عامل کلیدی است 

دهیم، به خواهیم هر کاری را انجام میتوانیم یا نمیمیآورد . در دنیای امروز ما نزیرا همکاری را به وجود می

؛ رضاییان و سلطانی، 0699متین و همکاران، )زراعیتنهایی انجام دهیم. بنابراین ما باید به دیگران اعتماد کنیم

0699.) 

رانه و انسالاهای دیوهای با شبکهتاثیر اعتماد سازمانی در بهبود و رشد کارایی و اثربخشی سازمانی، در سازمان

(. اعتماد، 559: 8006سازمانی بسیار اهمیت دارد)تیلر، فردی درونمبتنی بر دانش، و نیز ایجاد همکاری میان

( را افزایش 0888( همکاری و تعاون سازمانی)مایر و داویس، 8008ویست، اثربخشی ارتباطات سازمانی)بلوم

)شوکلی، (، رضایت کارکنان8006)تیلر، بر اثربخشی و رهبری دهد. علاوه بر این، اعتماد از عوامل مهم و موثرمی

( است. در 0884) بارانی و هانس، ( و عملکرد سازمانی8000)دیرکس و فرین، ( تعهد8000الیس و وینوگراد، 

سازی، موجب کاهش های کارگری و کوچکها و ناسازگاریهایی که ممکن است تعارضها و شرکتسازمان

 (.067: 0889سازمانی،بسیار اهمیت دارد) رانکین، روابط کارکنان و مدیران گردند، اعتماد دروناعتماد در بین 

 بیان مسئله 3-2

امرزه اهمیت اعتماد در روابط اجتماعی ، اقتصادی، سیاسی و سازمانی به طور چشمگیری مورد توجه قرار 

های اثربخش نام برده شده ی برای سازمانگرفته است. در مطالعات سازمانی نیز اعتماد به عنوان عامل بنیاد

شود و متخصصین رهبری و محققان به اهمیت ایجاد اعتماد در بین نیروی کار اذعان دارند مطالعه ادبیات می

د باشد. بالا بودهد که اعتماد یک عامل حیاطی و ضروری برای موفقیت فردی و سازمانی میسازمانی نشان می

کند. بررسی ها وری را تا حدی جبران میدر سایر منابع لازم برای ارتقاء بهرهاعتماد درون سازمانی ضعف 

فردی و بین فردی ایجاد کرده و روابط درون و برون سازمان را تحت دهند که اعتماد اثرات دروننشان می

 شغلی، تعهدشود بالا بودن اعتماد سازمانی مساوی با بهبود رضایت دهد. از این رو گفته میتاثیر قرار می

سازمانی، فضای اطمینان بین کارکنان، افزایش همکاری و همفکری، تقسیم اطلاعات، حل مسئله، تسهیل 

توانمندسازی، توانایی تغییر، یادگیری و نوآوری سازمانی، کاهش فشار روحی و روانی، کاهش عدم اطمینان 

ودن شود. پایین بوری سازمانی مییش بهرهنسبت به آینده، حل تعارضات و در نهایت ایجاد چارچوبی برای افزا

ثباتی سازمانی، ترک خدمت، کاهش انگیزش، شایعات و اعتماد درون سازمانی، نوعا افزایش تعارض، بی

 (.0699تراشی بر سر تحقق اهداف سازمانی و ...، را در پی خواهد داشت )دانایی فرد،اعتصابات لاینحل، مانع
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کشورهای جهان سوم که نیازمند جهشی عمده در افزایش کارآمدی هستند،  هایها به ویژه سازمانسازمان

ر سودگی خاطآای فراهم سازند که کارکنان و مدیرانشان به آسودگی و مدیرانشان با باید زمینه را به گونه

میسر  های خود را در جهت اعتلای اهداف سازمانی به کار گیرند. این امرها و ظرفیتها، تواناییتمامی تجربه

-که عوامل موثر بر توسعه رفتار شهروندی سازمانی شناسایی و بسترهای لازم برای پیادهنخواهد شد مگر آن

 (.0680سازی این گونه رفتار فراهم بشود)آقاجانی، 

برای افزایش رفتار شهروندی سازمانی توجه به هویت سازمانی، عدالت سازمانی، اعتماد و سبک رهبری مهم 

ین عوامل در سازمان های موفق رابطه معناداری با رفتار شهروندی سازمانی نشان داده اند هر است، چرا که ا

چه هویت سازمانی افراد تقویت شود، سطح اعتماد بالا باشد و عدالت سازمانی در سازمان رعایت شود و سبک 

رو پیامدهای رفتار  یابد از اینرهبری از نوع تشویقی و حمایتی باشد میزان رفتار شهروندی افزایش می

شهروندی سازمانی همچون رضایت ارباب رجوع، سرمایه معنوی و اجتماعی سازمان افزایش می یابد)محرم 

 (. 0680زاده، شاکر، کاشف 

به منظور اینکه مدیران سازمان های ورزشی بتوانند به خوبی به وظایف و فعالیت های محوله خود بپردازند 

ا داشته باشند که مدیرانشان قابل اعتمادند و این در حالی است که اعتماد در بایستی کارکنان این احساس ر

سازمان های ورزشی کشور ما در سطح پایینی قرار دارد اعتماد بین مدیریت و کارکنان بر کیفیت مدیریت 

باعت  (. افول اعتماد در سازمان های ورزشی، یکی از مسائلی است که0698تاثیر زیادی خواهد داشت)بدلیان، 

  اعتماد که عقیده گردد. اینها را سبب میشود و اجرای کند برنامهایجاد کارکنانی بی انگیزه و بی تفاوت می

 تواندمی و شودمی عملکرد سازمانی بهبود به منجر که است ای بالقوه اصلی عامل عنوان به کاری های محیط در

 که محیطی ایجاد  .قرارگرفته است توجه مورد سرعت به نیز باشد، مدت بلند در رقابتی مزیت منابع از یکی

 به اعتمادی بی های برعکس، هزینه دارد؛ ها سازمان زیادی برای مثبت تأثیرات است، سازمانی اعتماد دارای

 کار پایین کیفیت نامناسب، رفتارهای خاطر به پذیری خطر مشارکت، و همکاری به کارکنان تمایل عدم علت

 شهروندی رفتارهای و اعتماد تقویت  (.8009، 0)پوستیت و لامساباشد سنگین تواند می کنترل، به نیاز و

در پانرده سال .کندمی تضمین را هامدت آنبلند بقای و بخشیده ارتقا را ها سازمان کارایی و عملکرد سازمانی،

ه مطالعات سازمانی قرار گرفتها در کانون توجه گذشته نیز اعتماد به منزله عنصری حیاطی در موفقیت سازمان

توان به این واقعیت  نسبت داد افزایش چشمگیر تحقیقات در زمینه اعتماد را می است. عده ای معتقدند که

هایی به منظور رفع برند. لذا باید راه حلها از کمبود اعتماد در بین مدیران و کارکنان خود رنج میکه سازمان

سازمانی  اعتماد مختلف انواع اثرات شناخت (.  بنابراین،0699زت و حضرتی، )قلی پور و پورعکرد مشکل ارائه

 و بوده مفید هستند، اثربخشی افزایش جستجوی در که مدیرانی از بسیاری سازمانی، برای شهروندی رفتار بر
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 به ضروری مندان، علاقه سایر و مدیران محققان، دانشجویان، استفاده جهت زبان فارسی به علمی مطالب تهیه

اداره کل  در سازمانی شهروندی های رفتار بروز بر سازمانی اعتماد تاثیر بررسی به تحقیق این در.رسدمی نظر

اعتماد سازمانی از مهمترین عوامل درون سازمانی شده است  پرداخته ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی

ی و غیر ورزشی وجود داشته باشد تا این سازمان است که باید در بین مدیران و کارکنان سازمان های ورزش

ها بتوانند برای رسیدن به اهداف سازمانی از پیش تعیین شده نزدیکتر شده و به این اهداف نایل آیند همچنین 

باید به خاطر داشت که اعتماد تنها یک مفهوم فردی نیست بلکه تابع ویژگی های روابطی است بین افراد، 

 چنین بر بروز سازمانی اعتماد تأثیر تحقیق بررسی این از هدف ری آنها شکل می گیرد.شرکت ها و زمینه کا

 سازمانی رفتارهای شهروندی افزایش مناسب روشهای به آن های ویافته نتایج طریق از بتوان تا .است رفتارهایی

 یافت. دست سازمان این در

 اهمیت و ضرورت تحقیق 3-1

د زیرا نمایشهروندی سازمانی با بهروری، کارایی و موفقیت سازمان کمک می اند که رفتارمحققان بیان داشته

دهد تا بیشتر گردد و به مدیران اجازه میرفتار شهروندی سازمانی، باعث استفاده هر چه کارآتر از منابع می

ان بهبود وری نمایند و همچنین توانایی کارکنان را برای انجام وظایفشهای بهرهوقت خود را صرف فعالیت

پودساکف بر این باور است که شهروندی خوب، تفکری است که تنوع از رفتارهای   (.0699بخشد)نجات، می

رسانی داوطلبانه های آن عبارتند از: انجام وظایف جانبی، کمکشود که برخی از مصداقکارکنان را شامل می

اطاعت از مقررات سازمانی حتی در مواردی که  در زمینه کاری خود، ایبه دیگر افراد در کارشان، توسعه حرفه

بر او نظارت ندارد، تلاش در جهت ارتقای سازمان و کمک به حفظ نگرشی مثبت و تحمل ناملایمات در  کسی

کار. اهمیت این گونه  رفتارها برای سازمان به حدی است که برخی از محققان این حیطه از جمله 

های آن باشد، وی دو محرک اصلی برای رفتار دنبال شناخت محرک( را بر آن داشته تا به 0888بولینو)

. نگرش کارکنان در محیط کار که از آن به عنوان محرک موقعیتی 0شهروندی سازمانی معرفی کرده است: 

( 0885های شخصیتی و فردی کارکنان، اورگان و رایان). ویژگی8شود و ریشه در عدالت سازمانی دارد؛ یاد می

اند و رفتار دارند که متغییرهای شخصیتی تعداد زیادی از متغیرهای سازمانی مرتبطه اذعان میدر این بار

 (.0698زاده، شهروندی سازمانی نیز از این قاعده مستثنا نیست)عظیم

-ظن بر روحیه بیشتر مدیران حاکم است، متاسفانه، تعداد کمی از سازماندر زمان معاصر، که بدگمانی و سوء

هایشان ببالند. مدیران برای ساختن و تقویت ند به کیفیت مطلوب تیمی، همکاری و اعتماد در فرهنگتوانهامی

افراد دیگر، گروه یا سازمان را تجربه و درک  اعتماد بین دو یا چند بخش، باید بدانند که چگونه افراد اعتماد

کند. به عبارت دیگر درک این مطلب ها در خلال زمان رشد میکنند و چگونه اعتماد بین افراد یا گروهمی
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شود پیش از اینکه تاثیرش بر رفتار، ضروری است که چگونه اعتماد از نظر روانی در افراد دیگر تجربه می

 (.0697انتظارات و نتایج حاصل از اعتماد بین افراد در سازمان، تجزیه و تحلیل شود)پناهی، 

نسانی و بین سازمانی اهمیت روزافزونی در میان دانشمندان در دهه گذشته موضوعات سازمان در روابط درون ا

سازمانی یافته است که به وسیله تغییرات در ساختار اجتماعی جوامع، روابط تبادلی اقتصادی و انتظار اعتماد 

به عنوان یک ادراک ذهنی از انگیزه اعتماد شونده می باشد. به علت فرایند های جهانی شدن، منعطف گشتن 

غلی، تغییرات مداوم و مجازی سازی شکل های سازمانی، روابط میان افراد رهاتر و سست تر و رفتارها روابط ش

به آسانی قابل نظارت نیست. درون شرکت ها و سازمان ها پیوستگی ها و روابط افقی حائز اهمیت گشته است 

وند های حاکم بود .بنابراین پیدر مقایسه با رعایت سلسله مراتبی که برای تنظیم و شکل دهی در روابط شغلی 

 ن را حفظآجدیدی در حال شکل گیری میان شرکت ها هستند تا با مزیت رقابتی در محیط بازار برسند و 

 (.8006، 0)کاستانمایند و اعتماد می تواند یکی از این پیوندها باشد

 مندند که اعتمادکنند. در نتیجه علاقهسازی میشناسان اعتماد را به عنوان رویدادی در بین افراد مفهومنروا            

را به عنوان سرمایه واحدهای اجتماعی معرفی سازند. بنابراین از دید سرمایه اجتماعی، انباشت سرمایه اجتماعی 

خصوص اعتماد به مستلزم میزان قابل توجهی از اعتماد است که باید در بین تمام سطوح سازمان ایجاد شود.

دهند که از طریق ن  از این جهت مهم است که آنان شبکه غیر رسمی را در سازمان تشکیل میدر بین همکارا

های قانونی اختیار هستند که های رسمی کانالدهند. شبکهآن جریان اطلاعات افقی را به شبکه ارائه می

ست لعات نشان داده اکنند. مطادستورات و اطلاعات را به سمت بالا یا پایین سلسله مراتب سازمان منتقل می

 که بههای کاری و مشکلات را با همکاران خود در میان بگذارند تا ایندهند که ایدهکه کارکنان ترجیح می

توانند به همکاران خود اعتماد های طراحی شده رسمی منتقل کنند. اگرکارکنان معتقد باشند که میهوگر

توانند انرژی خود را بر بهبود خود هدر نخواهند داد و میها وقت و کوشش خود را برای حفاظت از کنند آن

کند و موجب درک صحت عملکرد متمرکز کنند. اعتماد به همکاران همچنین گشودگی در روابط را تسهیل می

شود. به طور کند و در نتیجه موجب عملکرد بهتر میشود این اعتماد به فرایند کار کمک میاطلاعات می

فانه منصها غیرها نگران نیستند که سازمان به آنکنند، آنکارکنان به سازمان اعتماد میمشابه هنگامی که 

دهد و های لازم محروم سازد. این شرایط مشکلات سازمانی را کاهش میها را از حمایترفتار کند یا آن

تماد در همکاری اند که اعکند  تحقیقات نشان دادهکارکنان را برای تمرکز بر عملکرد کاری تشویق می

دهند که افراد ها نشان میآمیز در طول تغییر سازمانی نقش مهمی داشته است. در واقع این یافتهموفقیت

برای ایجاد  توان گفتکنند که ساختارهای ذهنی مشابهی داشته باشند بنابراین میبیشتر به کسانی اعتماد می

ساختارهای ذهنی مشترک از آنجا که باعث کسترش  های متجانس باتغییرات سازمانی بهتر، داشتن گروه

                                                                 
1 Costa 
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(. بنابراین، عوامل فردی نقش بسیار مهمی در رفتارهای 0697)میرزایی شود بسیار کمک کننده استاعتماد می

سازمانی است افراد در تسهیم دانش دارند که از دیدگاه برخی از اندیشمندان، یکی از این عوامل، اعتماد درون

ایی هتماد، تمایل بیشتری برای ارائه دانش مفید به یکدیگر خواهند داشت و معمولا در سازمانصورت داشتن اع

 (.0680شود جوی حاکی از عدم اعتماد حکمفرماست)آغاز، که دانش چندان به خوبی انتقال داده نمی

 
 

 های تحقیقفرضیه 3-4

 :اصلی فرضیه 3-4-3

شااهروندی سااازمانی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان اسااتان  بین مولفه های اعتماد سااازمانی و رفتار 

 آذربایجان غربی رابطه وجود دارد.

  :فرعی فرضیات 3-4-2

سازمانی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی بین بعد  اعتماد افقی و رفتار شهروندی 

 رابطه وجود دارد.

سااازمانی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان اسااتان آذربایجان بین بعد اعتماد عمودی و رفتار شااهروندی 

 غربی رابطه وجود دارد.

سازمانی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان آذربایجان بین بعد اعتماد نهادی و رفتار شهروندی 

 غربی رابطه وجود دارد.

 اهداف تحقیق 3-5

 :هدف کلی 3-5-3

و رفتار شااهروندی سااازمانی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان اسااتان  بررساای رابطه اعتماد سااازمانی  

 آذربایجان غربی

 :اهداف ویژه 3-5-2

 غربی سازمانی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان آذربایجانبررسی اعتماد افقی و رفتار شهروندی 
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ساازمانی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان اساتان آذربایجان   شاهروندی   بررسای اعتماد عمودی و رفتار 

 غربی

 سازمانی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان آذربایجان غربیبررسی اعتماد نهادی و رفتار شهروندی 

 های اختصاصیتعاریف واژه 3-6

 تعاریف نظری 3-6-3

(، اعتماد اطمینانی است که یک فرد به دیگری دارد در این مورد که به 8000بر اساس نظر نیهان) اعتماد: 

 (.0699متین، کند) زارعیبینی، اخلاقی و عادلانه عمل میای قابل پیششیوه

پذیر بودن در برابر ( اعتماد سازمانی را به عنوان تمایل یک طرف به آسیب0883میشرا ): اعتماد سازمانی

اده، زطرف دیگر، بر اساس این انتظار یا باور که طرف مقابل مطمئن و قابل اعتماد است تعریف کرده است)رجب

 4( و اعتماد غیر شخصی6و عمودی 8)اعتماد افقی0اعتماد سازمانی شامل دو بعد اعتماد بین شخصی   (.0699

    (.8009باشد)الونن و همکاران، ( می5)اعتماد نهادی

 .(8009گردد) الونن وهمکارانش، به اعتماد بین کارکنان در یک سازمان اطلاق می:  اعتماد افقی

 (.8009کارکنان و مدیران وجود دارد) الونن وهمکارانش،  اعتمادی است که بین :اعتماد عمودی

نوع غیر شخصی اعتماد است و به عنوان اعتماد اعضاء سازمان به استراتژی و چشم انداز : اعتماد نهادی

های منابع انسانی سازمان سازمان، قابلیت تجاری و فناوری آن، فرایندها و ساختارهای منصفانه، و سیاست

 (.8009شود)الونن و همکارانش، معرفی می

ارگان رفتار شهروندی سازمانی را به عنوان رفتارهای تحت اختیار فرد تعریف : رفتار شهروندی سازمانی

ورد های پاداش رسمی مز رفتارها به طور صریح و مستقیم به وسیله سیستمکند این دسته اکرده و بیان می

اختیاری بودن بیانگر این  گردد. واژهگیرد ولی باعث ارتقاء اثربخشی کارکردهای سازمان میتوجه قرار نمی

های نقش و یا شرح شغل نیست) کاخکی است که این رفتارها، شامل رفتارهای مورد انتظار در نیازمندی

 (.008: ص 0693پور، قلیو

                                                                 
1 Interpersonal Trust 
2 Lateral Trust 
3 Vertical Trust 
4 Impersonal 
5 Institutional 
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های داوطلبانه به افرادی که به رفتارهای مفید و سودبخش از قبیل صمیمیت و همدلی و کمک :دوستینوع

 (.8: ص 0680اند اشاره دارد )شکری، حجم کاری سنگین دارند یا افرادی که غیبت کرده

های بهتر در محل کار اشاره وقعیتروی و حفظ مشناسی، دنبالهبه رفتارهایی از قبیل وقت: وجدان کاری

 (. 00: ص 0680دارد)شکری، 

شاره مندی اهای مطلوب و مساعد، بدون اعتراض، نارضایتی و گلایهبه شکیبایی در برابر موقعیت: جوانمردی

 (.80: ص0699دارد) شاکر، 

: 0699سازمان است) شاکر، این بعد بیان کننده نحوه رفتار افراد با همکاران، سرپرستان و مخاطبین : تکریم

 (.80ص 

های فوق برنامه و اضافی آن هم زمانی این بعد شامل رفتارهایی از قبیل حضور در فعالیت :فضیلت شهروندی

 (.00: ص 0680شود)شکری، که این حضور لازم نباشد می

 تعاریف عملیاتی 3-6-2

 اعتماد سازمانی

استفاده شده  (Ellonen et all .. 2008 )الونن و همکارانش گیری اعتماد سازمانی از پرسشنامه برای اندازه

)   ( به بعد اعتماد افقی،05تا  0های سوال پرسشنامه )سوال 48باشد از سوال می 48که در مجموع دارای 

 شود.( به بعد اعتماد نهادی مربوط می48تا  60های ( به بعد اعتماد عمودی، ) سوال60تا  03های سوال

شود که برای سنجش صلاحیت ی: به وسیله سه شاخص صلاحیت، خیرخواهی و اعتبار سنجیده میاعتماد افق

سوال از از سوالات پرسشنامه  05سوال در نظر گرفته شده است. در کل4سوال و اعتبار 5سوال،خیرخواهی  3

 اند.برای سنجش اعتماد افقی مطرح شده

فقی به وسیله سه شاخص صلاحیت، خیرخواهی و اعتبار اعتماد عمودی: اعتماد عمودی نیز همانند اعتماد ا

سوال در نظر گرفته شده  4سوال و اعتبار  5سوال، خیرخواهی  3شود. برای سنجش صلاحیت سنجیده می

 اند.سوال از سوالات پرسشنامه برای سنجش اعتماد عمودی مطرح شده 05است ودر کل 

-خص حالت عادی موقعیتی) خیرخواهی و اعتبار(؛ چشماعتماد نهادی: برای سنجش اعتماد نهادی، چهار شا

انداز، استراتژی و ارتباطات؛ حالت عادی موقعیتی ) صلاحیت(؛ و ضمانت ساختاری در نظر گرفته شده است. 

انداز، استراتژی و سوال برای سنجش شاخص چشم 3سوال برای سنجش  شاخص خیرخواهی و اعتبار؛  3


