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  พ় یدرد اद و ඟࢁ :  
از و ণپاسࢂචارم ୀ  ما ज़ࢸت ৩ھادی و از ع࢟ت ࠟ࢞ل و ࠙ق و ਠീی ऒୀوردارمان ৶ࢤودی ห گام భ ! بار اਙঀی 

رم کار৪ھای ਟی భغ اساید ارേ॒ند  ਟی ඵිหر . وادی علم و داিش থذا िھا و ھගশ࣒ماঘࢸت، راज़ نଌنار ا భ  یਟ
، পناب ड़وਣঃیارت ارز৯ده اساید ඟ໋اقدر و ঘ່࣌൏ه ໆرکار خاৣم دනر ಪࣤوده و دอশࢉوଘ  ଡ پاس ارشادات و োظ

  . ل พ়ࢁඟ و दدردای را دارم شࢁඟیو ໆرکار خاৣم دනر  الماਉیآ༚ی دනر 
ସ୍ୃ از  جاৣم و کൎه ইسای ජ໑ ا ৬  భدوଌن اଌن پایان ଓฬ  ھࢡඥردॼوزم،  پدر و ماభభ اষھا از ඁ൘ख़ھای ਟی భغ 

  . ৯د दدردای ਗی ৶مامیاری ৶ࢤود
 ଘ مقدৎ:  

  ھࢡඥر ෙय़باৣم 
  ام ا॥ت  وओود پرෙय़ش ھࢤواره باࠥث اभࣇخار، آراज़ش মࡑش و شادی ز৯دਛی

و৯د ଘ رਮࣣع گاه اিسای و علਖی د॥ت یاد ଘ اঃید آنૢه ଘ یاری ೯دا   ଌୃن جا৾
  و

  خاৗواده ସ୍م 
  ඟ໊دৣم ا॥ت अ ور صേ࣓ماଡ شان ୁرනවرଌن پੇࣥواଡ و انඵ෬زه ୀای ඟ໓ࢌ 



 و   

  فهرست مطالب

  صفحه  عنوان

  

  آليات تحقيق: فصل اول

  

  ١  مقدمه ١- ١

  ٢  بيان مساله ٢- ١

  ٣  بيان اهداف تحقيق ٣- ١

  ۴  اهميت و ضرورت تحقيق  ۴- ١

  ۵  فرضيات تحقيق ۵- ١

  ۵  چهارچوب نظري ۶- ١

  ۶  مدل تحقيق ٧- ١

  ۶  روش تحقيق ٨- ١

  ٧  ها ابزار گردآوري داده ٩- ١

  ٧  تحقيق قلمرو ١٠- ١

  ٧  جامعه و نمونه آماري ١١- ١

  ٨  تعاريف عملياتي ١٢- ١

  ١٠  ها و مشکلات تحقيق محدوديت ١٣- ١

  

  ادبيات و مبانی نظری تحقيق : فصل دوم

  

     آيفيت زندگي آاري: بخش  اول ١-٢

  ١٢  مقدمه ١-١- ٢

  ١٣  تاريخچه انقلاب آيفيت زندگي آاري ٢-١- ٢

  ١۵  تعاريف آيفيت زندگي آاري ٣-١- ٢

  ١٨  اهميت آيفيت زندگي آاري ۴-١- ٢

  ٢٠  اهداف آيفيت زندگي آاري ۵-١- ٢



 ز   

  ٢١  ابعاد آيفيت زندگي آاري ۶-١- ٢

  ٢۴  هاي آيفيت زندگي آاري شاخص ٧-١- ٢

  ٢٨  دلايل توجه به آيفيت زندگي آاري ٨-١- ٢

  ٢٩  استراتژيها و راهبردهاي بهبود آيفيت زندگي آاري ٩-١- ٢

  ٣٠  هاي آن هاي آيفيت زندگي آاري و خصيصه مهاثربخشي برنا ١٠-١- ٢

  ٣٣  هاي برنامه آيفيت زندگي آاري ويژگي ١١-١- ٢

  ٣٣  هاي آيفيت زندگي آاري مشكلات برنامه ١٢-١- ٢

  ٣۴  QWLهاي  عوامل پيش بيني آننده موفقيت برنامه ١٣-١- ٢

  ٣٧  هاي آيفيت زندگي آاري دستاوردهاي اجراي برنامه ١۴-١- ٢

  ٣٨  متقابل بهره وري و آيفيت زندگي آاري تاثير ١۵-١- ٢

  ۴١  نقش واحد منابع انساني در آيفيت زندگي آاري ١۶-١- ٢

     عملكرد:  بخش دوم ٢-٢

  ۴۴  مقدمه ١-٢- ٢

  ۴۵  تعاريف عملكرد ٢-٢- ٢

  ۴۵  سطوح عملكرد ٣-٢- ٢

  ۴۶  عوامل موثر بر عملكرد فردي ۴-٢- ٢

  ۴٨  عوامل موثر بر عملكرد گروهي ۵-٢- ٢

  ۵٣  عوامل موثر بر عملكرد سازماني ۶-٢- ٢

  ۵۵  انگيزش و عملكرد ٧-٢- ٢

  ۵۶  مديريت عملكرد ٨-٢- ٢

  ۵٨  هدف مديريت عملكرد ٩-٢- ٢

  ۵٩  ماهيت مديريت عملكرد ١٠-٢- ٢

  ۶١  ارزيابي عملكرد ١١-٢- ٢

  ۶٢  انواع ارزيابي ١٢-٢- ٢

  ۶٣  هدفهاي ارزيابي عملكرد ١٣-٢- ٢



 ح   

  ۶٣  فوايد ارزشيابي عملكرد ١۴-٢- ٢

  ۶۵  منابع ارزشيابي عملكرد ١۵-٢- ٢

  ۶٧  مراحل انجام ارزيابي عملكرد ١۶-٢- ٢

  ۶٨  رابطه ارزيابي عملكرد و مديريت عملكرد ١٧-٢- ٢

  ٧٠  مدل اچيو ١٨-٢- ٢

  ٧١ استفاده از مدل اچيو ١٩-٢- ٢

    پيشينه تحقيق: بخش سوم ٣-٢

  ٧۵  مروري بر تحقيقات انجام شده در داخل آشور ١-٣- ٢

  ٨۵  مروري بر تحقيقات انجام شده در خارج آشور ٢-٣- ٢

    ۴آشنايي با شهرداري منطقه : بخش چهارم ۴-٢

  ٨٩  مقدمه ١-۴- ٢

  ٩١  ۴تاريخچه شهرداري منطقه  ٢-۴- ٢

  ٩٢  ۴وظايف شهرداري منطقه  ٣-۴- ٢

  ٩۴  چارت سازماني ۴-۴- ٢

  

  شناسي تحقيق  روش: فصل سوم

  

  ٩۶  مقدمه ١- ٣

  ٩۶  روش تحقيق ٢- ٣

  ٩٨  جامعه و نمونه آماري ٣- ٣

  ٩٨  روش جمع آوري اطلاعات ۴- ٣

  ١٠٠  متغيرهاي تحقيق ۵- ٣

  ١٠١  پايايي پرسشنامه ۶- ٣

  ١٠٢  روايي پرسشنامه ٧- ٣

  ١٠٣  روش تجزيه و تحليل اطلاعات ٨- ٣

  ١٠٣  آمار توصيفي ١-٨- ٣



 ط   

  ١٠٣  آمار استنباطي ٢-٨- ٣

  

  ها تجزيه و تحليل داده: فصل چهارم

  

  ١٠۶  مهمقد ١- ۴

  ١٠٧  آمار توصيفي ٢- ۴

  ١٠٧  بررسي جمعيت شناختي پاسخ دهندگان ١-٢- ۴

  ١١١  بررسي توصيفي شاخص هاي مربوط به آيفيت زندگي آاري ٢-٢- ۴

  ١١٩  هاي مربوط به عملكرد آارآنان بررسي توصيفي شاخص ٣-٢- ۴

  ١٢۶  آمار استنباطي ٣- ۴

  ١٢۶  هاي تحقيق آزمون فرضيه ١-٣- ۴

هاي آيفيت زندگي آاري از طريق آزمون  ها و شاخص ندي مولفهرتبه ب ٢-٣- ۴
  فريدمن

١۴۴  

  ١۴۶  هاي عملكرد آارآنان از طريق آزمون فريدمن ها و شاخص رتبه بندي مولفه ٣-٣- ۴

  

  نتيجه گيري و پيشنهادات: فصل پنجم

  

  ١٧٩  مقدمه ١- ۵

  ١٧٩  نتايج حاصل از فرضيات ٢- ۵

  ١٨١  نتايج جانبي ٣- ۵

  ١٨٢  دات مبتني بر فرضيات تحقيقپيشنها ۴- ۵

  ١٨۶  پيشنهادات براي محقق بعدي ۵- ۵

    منابع و مآخذ

    پيوست ها

  



 ي   

  فهرست جداول

 صفحه  عنوان

  

  تعارض و عملكرد واحد: ١-٢جدول 

  

۵٢  

  ٨٠  مقايسه پژوهشهاي داخلي با تحقيق حاضر: ٢-٢جدول 

  ٩٩  فيت زندگي آاريهاي آي شماره سئوالات مربوط به هريك از مؤلفه: ١-٣جدول 

  ١٠٠  هاي عملكرد آارآنان شماره سئوالات مربوط به هريك از مؤلفه: ٢-٣جدول 

  ١٠٧  توزيع فراواني پاسخ دهندگان برحسب سن: ١-۴جدول 

  ١٠٨  توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب جنس: ٢-۴جدول 

  ١٠٩  توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب تحصيلات: ٣-۴جدول 

  ١١٠  توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب سابقه: ۴-۴جدول 

  ١١١  هاي مربوط به پرداخت منصفانه توزيع فراواني شاخص: ۵-۴جدول 

  ١١٢  هاي مربوط به محيط آاري ايمن توزيع فراواني شاخص: ۶-۴جدول 

  ١١٣  هاي مربوط به رشد و امنيت مداوم توزيع فراواني شاخص: ٧-۴جدول 

  ١١۴  هاي مربوط به وابستگي اجتماعي راواني شاخصتوزيع ف: ٨-۴جدول 

  ١١۵  هاي مربوط به فضاي آلي زندگي توزيع فراواني شاخص: ٩-۴جدول 

  ١١۶  هاي مربوط به يكپارچگي و انسجام اجتماعي توزيع فراواني شاخص: ١٠-۴جدول 

  ١١٧  هاي مربوط به قانونگرايي توزيع فراواني شاخص: ١١-۴جدول 

  ١١٨  هاي انساني هاي مربوط به توسعه قابليت ع فراواني شاخصتوزي: ١٢-۴جدول 

  ١١٩  )دانش و مهارت(هاي مربوط به توانايي  توزيع فراواني شاخص: ١٣-۴جدول 

  ١٢٠  )درك يا تصور نقش(هاي مربوط به وضوح  توزيع فراواني شاخص: ١۴-۴جدول 

  ١٢١  هاي مربوط به آمك توزيع فراواني شاخص: ١۵-۴جدول 

  ١٢٢  )مشوق(هاي مربوط به انگيزه  توزيع فراواني شاخص: ١۶-۴جدول 

  ١٢٣  هاي مربوط به ارزيابي توزيع فراواني شاخص: ١٧-۴جدول 

  ١٢۴  هاي مربوط به اعتبار توزيع فراواني شاخص: ١٨-۴جدول 



 ك   

  ١٢۵  هاي مربوط به محيط توزيع فراواني شاخص: ١٩-۴جدول 

  ١٢۶  ي پرداخت منصفانه و عملكردنتايج توافقي بين متغيرها: ٢٠-۴جدول 

  ١٢۶  ١نتايج آزمون آاي دو فرضيه فرعی : ٢١-۴جدول 

  ١٢٧  ١نتايج آزمون همبستگي تاوآندال فرضيه فرعی : ٢٢-۴جدول 

  ١٢٨  نتايج توافقي بين متغيرهاي محيط آاري ايمن و عملكرد: ٢٣-۴جدول 

  ١٢٨  ٢نتايج آزمون آاي دو فرضيه فرعی : ٢۴-۴جدول 

  ١٢٩  ٢نتايج آزمون همبستگي تاوآندال فرضيه فرعی : ٢۵-۴جدول 

  ١٣٠  نتايج توافقي بين متغيرهاي فرصت براي رشد و امنيت مداوم و عملكرد: ٢۶-۴جدول 

  ١٣٠  ٣نتايج آزمون آاي فرضيه فرعی : ٢٧-۴جدول 

  ١٣١  ٣نتايج آزمون همبستگي تاوآندال فرضيه فرعی : ٢٨-۴جدول 

  ١٣٢  قي بين متغيرهاي وابستگي اجتماعي زندگي آاري و عملكردنتايج تواف: ٢٩-۴جدول 

  ١٣٢  ۴نتايج آزمون آاي دو فرضيه فرعی : ٣٠-۴جدول 

  ١٣٣  ۴نتايج آزمون همبستگي تاوآندال فرضيه فرعی : ٣١-۴جدول 

  ١٣۴  نتايج توافقي بين متغيرهاي فضاي آلي زندگي و عملكرد: ٣٢-۴جدول 

  ١٣۴  ۵دو فرضيه فرعی نتايج آزمون آاي : ٣٣-۴جدول 

  ١٣۵  ۵نتايج آزمون همبستگي تاوآندال فرضيه فرعی : ٣۴-۴جدول 

  ١٣۶  نتايج توافقي بين متغيرهاي يكپارچگي و انسجام اجتماعي و عملكرد: ٣۵-۴جدول 

  ١٣۶  ۶نتايج آزمون آاي دو فرضيه فرعی : ٣۶-۴جدول 

  ١٣٧  ۶نتايج آزمون همبستگي تاوآندال فرضيه فرعی : ٣٧-۴جدول 

  ١٣٨  گرايي و عملكرد نتايج توافقي بين متغيرهاي قانون: ٣٨-۴جدول 

  ١٣٨  ٧نتايج آزمون آاي دو فرضيه فرعی : ٣٩-۴جدول 

  ١٣٩  ٧نتايج آزمون همبستگي تاوآندال فرضيه فرعی : ۴٠-۴جدول 

  ١۴٠  هاي انساني و عملكرد نتايج توافقي بين متغيرهاي توسعه قابليت: ۴١-۴جدول 

  ١۴٠  ٨نتايج آزمون آاي دو فرضيه فرعی : ۴٢-۴جدول 

  ١۴١  ٨نتايج آزمون همبستگي تاوآندال فرضيه فرعی : ۴٣-۴جدول 



 ل   

  ١۴٢  نتايج توافقي بين متغيرهاي آيفيت زندگي آاري و عملكرد: ۴۴-۴جدول 

  ١۴٢  نتايج آزمون آاي دو فرضيه اصلی  : ۴۵-۴جدول 

  ١۴٣  فرضيه اصلینتايج آزمون همبستگي تاوآندال : ۴۶-۴جدول 

هاي آيفيت  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي مولفه: ۴٧-۴جدول 
  زندگي آاري

١۴۴  

  ١۴۵  نتايج تحليلي آزمون فريدمن: ۴٨-۴جدول 

هاي عملكرد  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي مولفه: ۴٩-۴جدول 
  آارآنان

١۴۶  

  ١۴٧  ي آزمون فريدمننتايج تحليل: ۵٠-۴جدول 

هاي پرداخت  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ۵١-۴جدول 
  منصفانه

١۴٨  

  ١۴٩  نتايج تحليلي آزمون فريدمن: ۵٢-۴جدول 

هاي محيط  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ۵٣-۴جدول 
  آاري ايمن

١۵٠  

  ١۵١ ي آزمون فريدمننتايج تحليل: ۵۴-۴جدول 

هاي فرصت  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ۵۵-۴جدول 
  رشد و امنيت مداوم

١۵٢  

  ١۵٣ نتايج تحليلي آزمون فريدمن: ۵۶-۴جدول 

هاي وابستگي  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ۵٧-۴جدول 
  اجتماعي

١۵۴  

  ١۵۵ ايج تحليلي آزمون فريدمننت: ۵٨-۴جدول 

هاي فضاي  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ۵٩-۴جدول 
  آلي زندگي

١۵۶  

  ١۵٧ نتايج تحليلي آزمون فريدمن: ۶٠-۴جدول 

هاي  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ۶١-۴جدول 
  يكپارچگي و انسجام اجتماعي

١۵٨  

  ١۵٩ نتايج تحليلي آزمون فريدمن: ۶٢-۴ول جد

هاي  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ۶٣-۴جدول 
  گرايي در سازمان قانون

١۶٠  



 م   

  ١۶١ نتايج تحليلي آزمون فريدمن: ۶۴-۴جدول 

هاي توسعه  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ۶۵- ۴جدول 
  ي انسانيها قابليت

١۶٢  

  ١۶٣ نتايج تحليلي آزمون فريدمن: ۶۶-۴جدول 

  ١۶۴  هاي توانايينتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ۶٧-۴جدول 

  ١۶۵ نتايج تحليلي آزمون فريدمن: ۶٨-۴جدول 

  ١۶۶  هاي وضوحنتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ۶٩-۴جدول 

  ١۶٧ نتايج تحليلي آزمون فريدمن: ٧٠-۴ل جدو

هاي حمايت  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٧١- ۴جدول 
  سازماني

١۶٨  

  ١۶٩ نتايج تحليلي آزمون فريدمن: ٧٢-۴جدول 

  ١٧٠  هاي انگيزهنتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٧٣-۴جدول 

  ١٧١ تايج تحليلي آزمون فريدمنن: ٧۴-۴جدول 

  ١٧٢  هاي ارزيابينتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٧۵-۴جدول 

  ١٧٣ نتايج تحليلي آزمون فريدمن: ٧۶-۴جدول 

  ١٧۴  هاي اعتبارنتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٧٧-۴جدول 

  ١٧۵ ون فريدمننتايج تحليلي آزم: ٧٨-۴جدول 

  ١٧۶  هاي محيطنتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٧٩-۴جدول 

  ١٧٧ نتايج تحليلي آزمون فريدمن: ٨٠-۴جدول 



 ن   

  فهرست نمودارها

 صفحه  عنوان

  

  مدل تحقيق: ١-١نمودار 

  

۶  

  ١٧  اجزاء آيفيت زندگي آاري: ١-٢نمودار 

  ٣٢  هاي آيفيت زندگي آاري بندي برنامه گروه: ٢-٢نمودار 

  ٣٩  وري و آيفيت زندگي آاري رابطه متقابل بهره: ٣-٢نمودار 

  ۴٣  اثر عملكرد واحد منابع انساني بر انگيزش و رضايت خاطر: ۴-٢نمودار 

  ۴٧  عوامل موثر بر ادراك: ۵-٢نمودار 

  ۴٨  الگوي ساده ارتباط: ۶-٢نمودار 

  ۵۵  ابعاد عملكرد: ٧-٢نمودار 

  ۵٧  مديريت عملكرد: ٨-٢نمودار 

  ۶٧  مراحل انجام ارزيابي عملكرد: ٩-٢نمودار 

  ١٠٧  فراواني پاسخ دهندگان برحسب سن: ١-۴نمودار 

  ١٠٨  فراواني پاسخ دهندگان بر حسب جنس: ٢-۴نمودار 

  ١٠٩  فراواني پاسخ دهندگان بر حسب تحصيلات: ٣-۴نمودار 

  ١١٠  ابقهفراواني پاسخ دهندگان بر حسب س: ۴-۴نمودار 

  ١١١  هاي مربوط به پرداخت منصفانه فراواني شاخص: ۵-۴نمودار 

  ١١٢  هاي مربوط به محيط آاري ايمن فراواني شاخص: ۶-۴نمودار 

  ١١٣  هاي مربوط به رشد و امنيت مداوم فراواني شاخص: ٧-۴نمودار 

  ١١۴  هاي مربوط به وابستگي اجتماعي فراواني شاخص: ٨-۴نمودار 

  ١١۵  هاي مربوط به فضاي آلي زندگي فراواني شاخص: ٩-۴نمودار 

  ١١۶  هاي مربوط به يكپارچگي و انسجام اجتماعي فراواني شاخص: ١٠-۴نمودار 

  ١١٧  هاي مربوط به قانونگرايي فراواني شاخص: ١١-۴نمودار 

  ١١٨  هاي انساني هاي مربوط به توسعه قابليت فراواني شاخص: ١٢-۴نمودار 



 س  

  ١١٩  )دانش و مهارت(هاي مربوط به توانايي  اواني شاخصفر: ١٣-۴نمودار 

  ١٢٠  )درك يا تصور نقش(هاي مربوط به وضوح  فراواني شاخص: ١۴-۴نمودار 

  ١٢١  هاي مربوط به آمك فراواني شاخص: ١۵-۴نمودار 

  ١٢٢  )مشوق(هاي مربوط به انگيزه  فراواني شاخص: ١۶-۴نمودار 

  ١٢٣  ربوط به ارزيابيهاي م فراواني شاخص: ١٧-۴نمودار 

  ١٢۴  هاي مربوط به اعتبار فراواني شاخص: ١٨-۴نمودار 

  ١٢۵  هاي مربوط به محيط فراواني شاخص: ١٩-۴نمودار 

هاي آيفيت  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي مولفه: ٢٠-۴نمودار 
  زندگي آاري

١۴۴  

هاي عملكرد  جهت رتبه بندي مولفه نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن: ٢١-۴نمودار 
  آارآنان

١۴۶  

هاي پرداخت  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٢٢-۴نمودار 
  منصفانه

١۴٨  

هاي محيط  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٢٣- ۴نمودار 
  آاري ايمن

١۵٠  

هاي فرصت  ون فريدمن جهت رتبه بندي شاخصنتايج ميانگين رتبه آزم: ٢۴- ۴نمودار 
  رشد و امنيت مداوم

١۵٢  

هاي وابستگي  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٢۵-۴نمودار 
  اجتماعي

١۵۴  

هاي فضاي  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٢۶- ۴نمودار 
  آلي زندگي

١۵۶  

هاي  ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص نتايج: ٢٧-۴نمودار 
  يكپارچگي و انسجام اجتماعي

١۵٨  

هاي  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٢٨-۴نمودار 
  گرايي در سازمان قانون

١۶٠  

هاي توسعه  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٢٩- ۴نمودار 
  هاي انساني قابليت

١۶٢  

  ١۶۴  هاي توانايي نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٣٠-۴نمودار 

  ١۶۶  هاي وضوح نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٣١-۴نمودار 



 ع   

هاي حمايت  نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٣٢-۴نمودار 
  ي سازمان

١۶٨  

  ١٧٠  هاي انگيزه نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٣٣-۴نمودار 

  ١٧٢  هاي ارزيابي نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٣۴-۴نمودار 

  ١٧۴  هاي اعتبار نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٣۵-۴نمودار 

  ١٧۶  هاي محيط نتايج ميانگين رتبه آزمون فريدمن جهت رتبه بندي شاخص: ٣۶-۴نمودار 

 



  1 

  ) :شامل خلاصه، اهداف، روش هاي اجرا و نتايج به دست آمده(چكيده پايان نامه  

ندگي كاري كيفيت ز. تهران مي پردازد 4اين تحقيق به بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري با عملكرد كاركنان شهرسازي، شهرداري منطقه 

مؤلفه مي باشد، كه براي سنجش كيفيت زندگي كاري از مدل والتون و براي سنجش عملكرد  7مولفه و عملكرد كاركنان شامل  8شامل 

جامعه آماري مورد مطالعه شامل . پيمايشي مي باشد –روش تحقيق در اين پژوهش، توصيفي . كاركنان از مدل اچيو استفاده شده است

نفر مي باشد و به دليل محدود بودن جامعه آماري در اين تحقيق از سرشماري  68تهران به تعداد  4، شهرداري منطقه كاركنان شهرسازي

- 1براي جمع آوري اطلاعات از روش كتابخانه اي و پرسش نامه استفاده شده است كه پرسشنامه ها شامل دو بخش . استفاده شده است

سوال و پرسشنامه عملكرد كاركنان داراي  29ي باشد كه پرسشنامه كيفيت زندگي كاري داراي عملكرد كاركنان م -2كيفيت زندگي كاري 

به آنها تعلق مي  5- 4- 3-2- 1مي باشد كه به ترتيب نمره ) خيلي كم، كم، متوسط، زياد، خيلي زياد(سوال با طيف پنج گزينه اي ليكرت  17

  . كرونباخ استفاده شده استگيرد و براي تعيين پايايي پرسش نامه ها از روش آلفاي 

براي تجزيه و تحليل داده هاي پژوهش حاضر از دو روش آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده شده است كه در بخش آمار توصيفي از 

ست و جداول توزيع فراواني، نمودارها و ويژگيهاي جمعيت شناختي آنها در قالب جنسيت، سن، تحصيلات و سابقه كاري استفاده شده ا

نتايج حاصل از فرضيه هاي . در بخش آمار استنباطي از آزمون كاي دو كارل پيرسن، همبستگي تاوكندال و فريدمن استفاده شده است

تحقيق نشان مي دهد كه بين مولفه هاي كيفيت زندگي كاري با عملكرد كاركنان رابطه معني داري وجود دارد، به عبارت ديگر با افزايش يا 

بنابراين سازمان مي تواند با بهبود اين . از مولفه هاي كيفيت زندگي كاري ميزان عملكرد كاركنان تحت تاثير قرار مي گيردكاهش هر يك 

  .مولفه ها باعث ارتقاء عملكرد كاركنان گردد
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مقدمه ١-١  

کت در توليد چه از نظر نيروی انسانی يکی از مهمترين عوامل توليد است که از طريق مشار

ای را در روند توليد ايفا آوری نقش بسيار برجستهفيزيکی، و چه از نظر فکری، مديريتی و فن

ريزی صحيح ، و اند با برنامهتوان گفت جوامعی که موفق شدهکند، به نحوی که به جرأت میمی

های ه خوبی بر کميابیمتکی بر اصول و ضوابط علمی نيروی انسانی کارآمد به وجود آورند، ب

. اندناشی از ديگر عوامل توليد غالب آمده ، اوضاع اقتصادی مطلوبی برای خود فراهم کرده  

انسانها در سازمان کار هم عامل کار بوده و هم خالق آن می باشند ، لذا داشتن نقش محوری در 

) غير کاری(خصی تحول سازمان ايفا می کنند در حالی که در گذشته فقط تاکيد بر زندگی ش

امروزه بهبود کيفيت زندگی آاري کارکنان به صورت يکی از مهمترين .کارکنان بوده است 

)٣٩، ١٣٧٣محب علی، ( اهداف سازمان و کارکنان درآمده است  

به مفهوم داشتن يک نظارت خوب، شرايط کاری خوب، پرداخت و مزايای  1کيفيت زندگی کاری

) ٣٩٦،  ١٣٧٨جزنی ، . (نه و اقناع کننده استگراتر از همه چالشخوب و جالب  

وری بالاتر بخش نيروی انسانی که به ريزی و اقدام جهت تحقق بيشتر کارايی و بهرهبرنامه

ای از شود، مستلزم شناخت بيشتر و همه جانبهعنوان ارزشمندترين سرمايه سازمانی محسوب می

ئه خدمات را به عهده دارد، منابع انسانی زيرا مهمترين عامل که نقش ارا. اعضای سازمان است

وری و های مختلف بهبود کيفيت زندگی کاری، بهرهها و روشاست که با استفاده از تکنيک

. دهدعملکرد را ارتقاء می  

به هر حال اگر شخص واقعاً احساس کند که کيفيت زندگی کاری او بهبود يافته است اين موضوع 

وری بالاتر و عملکرد بهتر دهد و نهايتاً موجب بهرهام کارش میبه او نيروی بيشتری جهت انج

. شودمی  

وری بر کاهش مشکلات اصلی زندگی از جمله تورم بهبود عملکرد افراد و افزايش بهره

مشاغل کاذب و بيکاری پنهان، (های ناشی از های بدون ارزش افزوده و هزينهاقتصادی، فعاليت

أثير دارد و به افزايش درآمد ملی، درآمد سرانه، سطح اشتغال ت) های جسمی و روانیبيماری

. شودمولد و رفاه عمومی منجر می  

پردازيم، سپس اهداف و اهميت موضوع تحقيق،  در اين فصل ابتدا به بررسي بيان مساله مي

شود و در انتها هم به تعاريف عملياتي  فرضيات تحقيق، روش تحقيق و جامعه آماري مطرح مي

.ها مي پردازيم واژه  
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بيان مسأله   ٢-١  

- ها به منظور کسب درآمد و تأمين معاش صورت میدر گذشته اشتغال نيروی انسانی در سازمان

های گرفت، در حالی که امروزه با استاندارد شدن سطح زندگی، افزايش اطلاعات و آگاهی

کارکنان در حين انجام . استمندی و ترجيحات کارکنان شده نيروی انسانی باعث تغيير در علاقه

باشند و در پی نارضايتی شمار وظايف خود به دنبال تأمين رضايت خاطر از کارشان می

بسياری از کارکنان از کار خود، آنان خواستار تغييراتی در پيامدهای اقتصادی و غير اقتصادی 

. باشندکارشان و بهتر کردن کيفيت زندگی کارشان می  

وری و کاهش کيفيت محصول در اين باورند که بخشی از رکورد بهره شماری از آگاهان بر

های کيفيت زندگی کاری و تغييراتی است که برخی از کشورهای بزرگ صنعتی ناشی از کاستی

کارکنان درخواست دارند که در کارشان . های کارکنان پديد آمده استها و برتریمندیدرعلاقه

).١٢٠، ١٣٨٣آسايي، (ند نظارت و دخالت بيشتری داشته باش  

های کيفيت زندگی کاری، عدم دخالت، تهران کاستی ٤در همين رابطه در شهرداری منطقه 

مشارکت و نظارت کارکنان بر کارشان، باعث بروز مشکلاتی از جمله عدم برخورد مناسب 

وابستگي آارآنان با ارباب رجوع، نداشتن انگيزه براي پاسخ دادن به ارباب رجوع، عدم تعلق و 

اگر با کارکنان با احترام رفتار نشود و . به سازمان، ضعف آارايي و نارضايتي شغلي شده است

های مربوط به کم و کيف های خود را نداشته باشند، و در اتخاذ تصميمآنان مجال بيان انديشه

و مطلوبی های مناسب توان از آنها انتظار واکنشکارشان دخالت و مشارکتی نداشته باشند، نمی

های مذکور، مشارکت افراد را در عملکرد خود ارتقاء ازطرفی تعديل و رفع نارسائی. را داشت

. دهدها را کاهش میها و غيبتدهد و فشارهای عصبی، ترک خدمتمی  

اين تحقيق ضمن بررسی و سنجش ميزان حاکميت مؤلفه های کيفيت زندگی کاری و رابطه آن با 

هايی را به منظور بهبود عملکرد  حل تهران، راه ٤زی، شهرداری منطقه عملکرد کارکنان شهرسا

. کارکنان ارائه می نمايد  

آيا آيفيت زندگي آاري با عملكرد آارآنان رابطه «: بنابراين سؤال اصلي اين تحقيق اين است

»دارد؟  

 

:بيان اهداف تحقيق ٣-١  

:که عبارتند از اهداف اين تحقيق به دو دسته اصلی و فرعی تقسيم می شوند   

:هدف اصلی*   

 . باشدهدف اساسی پژوهش بررسی رابطة  کيفيت زندگی کاری با عملکرد کارکنان می .١

 :اهداف فرعی * 

 . های کيفيت زندگی کاری بر عملکرد کارکنانتعيين اولويت تأثيرگذاری مؤلفه. ١
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 . رکنان شهرداری های کيفيت زندگی کاری والتون بر عملکرد کابررسی ميزان حاکميت مؤلفه .٢

 . بررسی سطح عملکرد کارکنان بر اساس مدل اچيو .٣

های کيفيت ارائه راهکارها و پيشنهادات لازم جهت بهبود عملکرد کارکنان بر اساس مؤلفه .۴

 . زندگی کاری

اهميت و ضرورت تحقيق  ٤-١  

انسانی  از اين رو استفاده مطلوب از منابع. نيروی انسانی بزرگترين سرمايه يک سازمان است

آيد و متکی به اقداماتی است که برای حفظ و صيانت جسم و روح کارکنان سازمان به عمل می

های تشويقی، تناسب شغل و شاغل، اين اقدامات شامل امکانات رفاهی، خدمات درمانی، طرح

باشد وتحت عنوان کيفيت می.. امنيت شغلی و طراحی شغل، غنی سازی و توسعه شغلی و 

)١٠، ١٣٨٥داوري ، . (شوددر نظر گرفته می زندگی کاری  

ضرورت توجه به کيفيت زندگی کاری و بهبود آن ، يک منطق دارد و آن هم اين است که 

. شوددرصد عمر مفيد انسان ها در محيط کار سپری می٦٥  

تهران به عنوان سازمانی گسترده در سطح شهر تهران و ارائه کننده خدمات  ٤شهرداری منطقه 

و حياتی به شهروندان از اهميت زيادی برخوردار بوده و سهم بسزايی در توسعه  متنوع

چنانچه به کيفيت زندگی کاری کارکنان . باشداقتصادی و اجتماعی و فرهنگی کشور دارا می

:توجه لازم نشود  

 . آيدکم کاری، عدم انگيزه شغلی، يأس و عدم احساس تعلق در محيط کار به وجود می .١

های فراوانی وارد تواند بر توان منابع انسانی زيانکيفيت زندگی کاری می عدم توجه به .٢

 . سازد

 . برندزمانی که کارکنان از کار خود ناراضی باشند ، نگرش منفی را با خود به خانه می .٣

يکی از  بنيادهای واقع بينانه مفهوم کيفيت زندگی کاری آن است که با از بين بردن، روحيه 

شود محيط ی شغلی که باعث افزايش غيب از کار، ترک خدمت و نظير اينها میخسته و نارضايت

کار را روحبخش و پرنشاط نموده و از طريق کاربرد فنون کيفيت زندگی کاری نيازهای اساسی 

.را در کارکنان تامين سازد  

  

  

فرضيات تحقيق ٥-١  

فرعی می باشند که عبارتند از  فرضيه ٨فرضيه اصلی و  ١فرضيه های مورد بررسی در اين تحقيق شامل 

: 

:فرضيه اصلی*   

.بين کيفيت زندگی کاری با عملکرد کارکنان رابطة  معنی داری وجود دارد  


