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 چكيده
با توجه به تحولات فضای کسب و کار کنونی، دانش نقش بی بدیلی در تعیین شکوفایی و بالندگی 

 12به نظر پیتر دراکر راز موفقیت سازمان ها در قرن . اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جوامع دارد

یطی را برای اشتراک، انتقال و تقابل دانش در میان اعضای سازمان ها باید مح. مدیریت دانش است

خود به وجود آورند و افراد را در جهت با مفهوم کردن تعاملاتشان آموزش دهند و سعی در ایجاد 

 .بسترسازی و شناسائی عوامل زمینه ای برای استقرار مدیریت دانش در سازمان نمایند

ار مدیریت دانش در شرکت های دارویی اکسیر، آریوژن و در این نوشته به بررسی امکان سنجی استقر

سیناژن پرداخته شده است و عوامل موثر بر استقرار مدیریت دانش از جمله فرهنگ سازمانی، ساختار 

 ..سازمانی، فناوری اطلاعات، مدیریت تغییر و منابع انسانی مورد سنجش قرار گرفته اند

جامعه آماری آن شامل کلیه کارکنان سه شرکت مورد  پیمایشی است و -روش انجام پژوهش توصیفی

. تعداد نمونه نیز با توجه به فرمول جامعه محدود و واریانس نامعلوم، تعیین شده است. نظر می باشد

روایی صوری . با مقیاس پنج درجه ای لیکرت است استانداردابزار گردآوری داده ها پرسشنامه 

استفاده ./( 98) ید و به منظور پایایی آن از ضریب آلفای کرونباخپرسشنامه توسط استادان باتجربه تائ

از دو نوع آمار توصیفی و استنباطی برای تحلیل داده ها استفاده شده  SPSSاز نرم افزار . شده است

نتایج پژوهش نشان داد که شرکت های دارویی مذکور در عامل های فرهنگ سازمانی، فناوری . است

انی آمادگی استقرار مدیریت دانش را دارند و میانگین آمادگی بالاتر از سطح اطلاعات و منابع انس

اما از نظر عامل های ساختار سازمانی و مدیریت تغییر آمادگی استقرار مدیریت دانش . متوسط است

 .را ندارند و میانگین آمادگی پایین تر از سطح متوسط است

 :وازگان كليدي

 .اختار سازمانی،منابع انسانی، فناوری اطلاعاتمدیریت دانش، فرهنگ سازمانی، س
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 مقدمه -1-1
جای خود را در عصر دانایی محوری  "دانش قدرت است"عبارت . ما در عصر دانش زندگی می کنیم

چه کوچک و چه بزرگ تا آنجایی رونق می  هر سازمانی،. داده است "اشتراک دانش قدرت است"به 

هنگامی که یک سازمان تلاش می کند که به اهداف خود . یابد که به مأموریتهای خود دست یابد

دست یابد، عدم ثبات و تهدیدها در محیط، دستیابی به اهداف را به تأخیر انداخته یا حتی فرایند آن 

، سرمایه های دانش هر سازمانی موفقیت اجرایی بدلیل اینکه دانش قدرت است. را تخریب می سازد

مدیریت . وظیفه مدیریت دانش، مدیریت سرمایه های دانشی هر سازمانی است. آن را تعیین می کند

دانش موضوعی نیست که امروز به یکباره به وجود آمده . دانش اساسا مفهوم یا اندیشه جدیدی نیست

تکامل اجتماعی ناشی از آن همواره تولید کننده دانش بوده انسان در مسیر تاریخ تکاملی خود و . باشد

به هر حال این دانش بصورت ضمنی در . است و از آن در ایجاد تغییر در جامعه استفاده نموده است

جوامع مختلف بشری در دورانهای مختلف بصورت های مختلف آمده، ثبت شده، انتقال داده شده و 

ارتقاء  از عبارت است مدیریت دانش 2چارلز آرمسترانگ از نظر.خود باعث تغییرات بعدی شده است

 راهبردی منبع نخستین دانش.  خاصیت رسانایی سازمانی به منظور بهبود توانایی ها در جلب مشتری

 منابع چگونه دریابند، کنند می تلاش متخصصان و پژوهشگران .است 12 قرن در ها شرکت برای

 .کرد استفاده آن از رقابتی مزیتی عنوان به بتوان تا شود مدیریت و گردآوری موثری به  صورت دانش

 زیر ارزیابی نیازمند ها سازمان ، دانش مدیریت های اجرای طرح بر مبادرت به اقدام از قبل بنابراین

 برای را دانش راهبرد  مدیریت بهترین و مهمترین تا هستند خود موجود منابع و سازمانی های سیستم

 .کنند شناسایی خود

 

 

 

 

 
 

 

 

                                                 
1  - Charles Armstrong 
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 تعریف و بیان موضوع تحقیق -1-2
دانش شکل غنی . امروزه یکی از مهم ترین و با ارزش ترین سرمایه های هر سازمانی، دانش است

دانش . بافهمیدن چگونگی و چرایی است شده و بارور شده اطلاعات می باشد که همراه

ع و رشد روزافزون اطلاعات و دانش ، تغییرات سری. پرطرفدارترین داروی ابهامات و مجهولات است

جهانی . هر سازمانی را بر آن می دارد تا برای بقا تمام تلاش خود را در مدیریت دانش بکار گیرد

سازی و رقابت، باعث شده است تا دانش به عنوان ارزشمندترین منبع راهبردی شناخته شود و 

فرصت های بازار و حل مسئله مهم ترین  توانایی سازمان به منظور کاربرد دانش برای استفاده از

مدیریت دانش فرآیند سیستماتیک جستجو، انتخاب، سازماندهی، پالایش و نمایش . توانایی آن گردد

اطلاعات است به طریقی که درک کارکنان در زمینه خاص بهبود و اصلاح شود و سازمان بصیرت و 

ل پیش بینی و بسیار رقابتی، به دانش و در شرایط غیرقاب. درک بهتری از تجربیات خود کسب کند

در اقتصاد . مدیریت دانش به عنوان راهبردی کلیدی برای موفقیت و بقای سازمان توجه می شود

جدید، ارزش واقعی سازمان ها به دانش، ایده ها و نگرش های نهفته در مغز کارکنان آنها بستگی 

شی تولید شده، چه کسانی تولید کرده اند و این با مسائلی از این نوع که چه دان مدیریت دانش. دارد

 (.2394حری، )تولید چگونه صورت عینی یافته است سر و کار دارد 

 و یابد دست رقابتی مزایای به چگونه سازمان که است این راهبردی مدیریت حوزه در اساسی سوال

 رقبا مقابل در آن استقرار و شده انتخاب صنعت جذابیت رویکرد سنتی بخشد در تداوم را ها آن

 محیط در پویایی و قطعیت افزایش عدم به توجه با(. 63، 2،1112پرتر)بود  رقابتی مزیت مهمترین

کلید  عنوان به  "اجرا – رفتار - ساختار" الگوی بر جدید راهبردی های پژوهش تمرکز سازمانی های

1گرنت .باشد می رقابتی مزیت اصلی
 و سکون با رابطه در ضایتینار تغییر، این که کند می اضافه 

 مداری – منبع دیدگاه" نام به داخلی اندازی چشم به و می دهد نشان را سنتی رویکردهای در تعادل

 منابع عنوان به سازمانی و توانمندیهای ها سرمایه شود می سبب دیدگاه این. شود می منجر "سازمانی

منابع  . شد قائل تمایز توانایی و منبع بین باید دیدگاه این در . شوند تلقی رقابتی مزیتهای اصلی

 دروندادهای مهمترین نقدینگی و اختراعات ثبت ها، ،مهارت تجهیزات و ابزارها شامل سازمانی

 اجرای جهت در منابع این از استفاده و آوردن دست در به سازمانی توانایی .باشند می پایدار رقابتی

 دانش دیدگاه اساس بر .در واقع دانشمداری گفته می شودکه . .باشد می رقابتی های فعالیت و کارها

 .اند داده پیشنهاداتی سازمانی های توانمندی با رابطه در پردازان ازنظریه بسیاری مداری –

                                                 
1  - Porter 
2  - Grant 
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لذا با توجه به نقشی که دانش و مدیریت دانش می تواند در استقرار و استمرار سازمان ها داشته باشد 

کان سنجی استقرار مدیریت دانش در شرکت های دارویی می باشیم تا ما در این پژوهش به دنبال ام

میزان آمادگی شرکت ها برای اجرای مدیریت دانش در آنها را بر اساس عوامل موثر بر اجرای 

 .  مدیریت دانش و زیرساخت های مدیریت دانش در سازمان ها مورد بررسی قرار دهیم

 اهمیت و ضرورت تحقیق -1-3
 انتقال و نگهداری به اقدام دیگر نسل به نسلی از بشری های تمدن نیست، جدیدی مرا دانش مدیریت

 پویای و پیچیده تجاری های محیط در .نمودند می آینده، پیش بینی و گذشته درک برای دانش،

 در شدت به که دانشی. یابد می تری گسترده عمق و دامنه روز به روز دانش، برای تشنگی امروزی

 های چالش نیز اینترنت و اطلاعات فناوری. است انتشار حال در ها سازمان از بیرون در و تغییر حال

 .است آورده وجود به دانش مدیریت و نگهداری خلق، در جدیدی را

اگر روند تغییر و تحولات دانش در . امروزه دانش جزء لاینفک موفقیت سازمان ها محسوب می شود

رار گیرد، این نتیجه مهم حاصل می شود که جامعه فراصنعتی جامعه معاصر به دقت مورد ارزیابی ق

امروز جامعه ای اطلاعاتی است که در آن به تدریج فناوری های نیروافزا جای خود را به فناوری های 

در محیط پویا و پیچیده امروز، برای سازمان ها (. 251 ،2392احمد پور داریانی،)دانش افزا می دهند 

مداوم دانش جدید را به شکل ایجاد، اعتبار بخشی و کاربرد، در محصولات  ضروری است که به طور

راز موفقیت سازمان ها در قرن ": در همین زمینه پیتر دراکر می گوید. و خدمات خود به کار گیرند

بنابراین مدیریت دانش مقوله ای مهمتر از خود دانش محسوب می  ."همان مدیریت دانش است 12

ها به دنبال آن است تا نحوه چگونگی تبدیل اطلاعات و دانسته های فردی و شود که در سازمان 

از (. 2،1111،263پروست)سازمانی را به دانش و مهارت های فردی و گروهی تبیین و روشن نماید 

این رو سازمان ها باید محیطی را برای اشتراک، انتقال و تقابل دانش در میان اعضای خود به وجود 

و سعی در  (1،11،2884نوناکا) درا در جهت با مفهوم کردن تعاملاتشان آموزش دهن آورند و افراد

مسئله و . ایجاد بستر سازی و شناسائی عوامل زمینه ای برای استقرار مدیریت دانش در سازمان نمایند

چالشی که در اینجا وجود دارد این است که مدیریت دانش موضوعی سیستماتیک است، مقوله ای که 

از طرفی . موفقیت آمیز آن نیازمند نگرشی همه جانبه و فراگیر به عوامل مختلف سازمانی است اجرای

به دلیل مطرح شدن مدل ها و روش های بسیار متعددی برای به کارگیری مدیریت دانش در سازمان 

 ها، گاهی این مدل ها موجب گیج شدن مدیرانی می شوند که به دنبال پیاده سازی مدیریت دانش در

در این راستا بسیاری از سازمان ها اقدام به سرمایه گذاری گسترده در زمینه . سازمان خود هستند

                                                 
1  - Pervest 
2  - Nonaka 
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اما باید توجه داشت که پیاده سازی موفقیت آمیز مدیریت . فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی نموده اند

تار سازمانی، دانش مستلزم این است که عوامل سازمانی مختلف موجود در یک سازمان از جمله ساخ

فرهنگ سازمانی، تکنولوژی و منابع انسانی دارای ویژگی های خاصی بوده و از انسجام و هماهنگی 

لازم برخوردار باشند و وجود شکاف و ناهماهنگی در بین این عوامل مانع پیاده سازی موفقیت آمیز 

دانش باید به سازمان به بنابر این برای پیاده سازی موفقیت آمیز مدیریت . مدیریت دانش خواهد شد

عنوان یک کل نگاه کرد و همه این عوامل را مورد توجه قرار داده و وضعیت آنها در سازمان شناسایی 

 .و تحلیل شود

امروزه . دارو از مهم ترین کالاها در تجارت امروزی بشر به لحاظ اثرگذاری آن بر سلامت انسان است

در اختیار . ین و پراهمیت ترین صنایع جهان مطرح استصنعت داروسازی به عنوان یکی از کلیدی تر

صنعت . داشتن چنین صنعتی به منزله یکی از معیارهای مهم توسعه یافتگی کشورها شناخته می شود

 . دارو به عنوان یکی از صنایع استراتژیک است که نقش مهمی در سلامت و امنیت جامعه ایفا می کند

ی که بشدت دانش محور می باشد، شناخته می شود بطوریکه صنعت داروسازی نیز به عنوان صنعت

پویا بودن این صنعت سبب گردیده است که به صنعت بشدت تحقیق محور تبدیل شود، بطوریکه 

 .حیات و استمرار حضور در بازار رقابتی مستلزم نوآوری و توسعه دانش و محصول شده است

 اهداف تحقیق -1-4
اغلب سازمان ها از . منی به دانش صریح و انتشار موثر آن استهدف مدیریت دانش تبدیل دانش ض

دانش پایه خود بی اطلاع هستند و مدارک نشان می دهد که این دانش به علت خروج کارکنان و یا 

مدیریت دانش می کوشد با استفاده از روش . هزینه مربوط به شناسایی، ذخیره و انتقال از بین می رود

ی، دانش های موجود در ذهن کارکنان، دانش نهفته در روش های نامکتوب ها و تکنیک های مدیریت

را کشف نموده و به ثبت برساند تا به صورت آشکار و قابل استفاده در جهت بهبود فرآیندها و ... و

 .کیفیت ها و نیز ارتقاء دانش فعلی باشد

ار و اجرای مدیریت هدف اصلی این تحقیق بررسی میزان آمادگی شرکت های دارویی برای استقر

دانش از منظر فرهنگ سازمانی رایج در سازمان، ساختار سازمانی، توانایی کارکنان سازمان، مدیریت 

 .تغییر و فناوری اطلاعات می باشد

 فرضیات تحقیق -1-5
 .فرهنگ سازمانی آمادگی استقرار مدیریت دانش را دارند بعدشرکت های دارویی در: 2فرضیه 

 .ساختار سازمانی آمادگی استقرار مدیریت دانش را دارند بعدی دارویی در شرکت ها: 1فرضیه 

آمادگی استقرار مدیریت دانش را زیرساخت فناوری اطلاعات  بعدشرکت های دارویی در : 3فرضیه 

 .دارند
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 .آمادگی استقرار مدیریت دانش را دارندتوانایی منابع انسانی  بعددر شرکت های دارویی : 4فرضیه 

 .آمادگی استقرار مدیریت دانش را دارندمدیریت تغییر  بعدشرکت های دارویی در : 5فرضیه 

 روش تحقیق-1-6
 هایشرکت در دانش تیریمد استقرار یسنج امکانتحقیق بررسی این دلیل انجام از آنجا که 

نظر ، بنابراین روش تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی و از می باشد (ژن نایس ژن، ویآر ر،یاکس)ییدارو

تحقیق توصیفی شامل مجموعه روش . شیوه گردآوری داده ها، توصیفی و از نوع پیمایشی می باشد

اجرای تحقیق . هایی است که هدف آنها توصیف کردن شرایط یا پدیده های مورد بررسی است

توصیفی می تواند صرفاً برای شناخت بیشتر شرایط موجود یا یاری دادن به فرآیند تصمیم گیری 

 .(2395سرمد و دیگران،)باشد

 جامعه آماري-1-7
 باشدی ژن م نایس ژن، ویآر ر،یاکسسه شرکت دارویی  کارکنان هیکلشامل  تحقیق این جامعه آماری در

نفر، شرکت آریوژن  561به این صورت که شرکت اکسیر دارای  .است نفر 2361 با برابرآنها  تعداد که

 .نفر پرسنل می باشد 361 نفر و شرکت سینا ژن نیز دارای 431دارای 

 حجم نمونه-1-8
به عبارت دیگر می توان گفت که نمونه عباارت اسات از   . نشان می دهند nمعمولا حجم نمونه را با 

تعدادی از افراد جامعه که صفات آنها با صفات جامعاه مشاابهت داشاته و معارف جامعاه باوده از       "

 (.91، 2399اه محمدی،ش)""تجانس و همگنی با افراد جامعه برخوردار باشند

از آنجا که در این پژوهش، واریانس جامعه آماری نامعلوم بود، انجام یک مطالعاه مقادماتی بار روی    

نفاری   31لذا یک گروه . برآورد واریانس نمونه ضرورت داشتگروهی از افراد جامعه به منظور پیش

های مرباوط  پس از استخراج داده .از جامعه آماری انتخاب گردید و پرسشنامه در بین آنها توزیع شد

برآورد واریانس حجم نمونه آماری تحقیق با اساتفاده از فرماول زیار    های گروه مزبور و پیشبه پاسخ

 :بدست آمد

n  = حجم نمونه 

N = حجم جامعه 

2

Z  = درصد 85سطح اطمینان 

2 :  واریانس نمونه 

 : سطح خطای مجاز 

 :با جایگدازی اعداد مربوطه در فرمول فوق، حجم نمونه به صورت زیر محاسبه شد
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 روش نمونه گیري-1-9
 ژن  نایسا  ژن، ویا آر ر،یاکسا شرکت دارویی  سه در این تحقیق از آنجا که جامعه آماری شامل کارکنان

نفار   111، پاس از تعیاین حجام نموناه کاه      شرکتر می باشد و با توجه به تعداد متفاوت کارکنان ه

محاسبه نموده، ساپس حجام   ( p)بدست آمد، ابتدا نسبت نمونه به جامعه را برای هر کدام از گروه ها

nk)نمونه در هر گروه
توزیع و جمع آوری  شرکتکارکنان هر  سپس پرسشنامه ها بین. بدست آمد (

 .شد
 یقمدل مفهومي تحق-1-11

و  "راس"طبق مدل مدل و چارچوب مفهومی تحقیق که فرضیات تحقیق مبتنی بر این مدل می باشد 

شاخص های مربوط به آمادگی سازمان برای مدیریت دانش طبق مدل  .است همکاران او تدوین شده

مدیریت دانش پاداش داده شود، منابع انساانی، فنااوری هاای    : و همکاران به شرح زیر است "راس"

یریت دانش، ساختار فرآیند، اهداف بلند مدت، کار تیمی، زمان برای پخش دانش، فرهناگ پخاش   مد

دانش، وضعیت مالی در مدیریت دانش و پشتیبانی مدیریت ارشد همه فراهم و مدیریت داناش دارای  

و مفهاوم آماادگی بارای     "راس"با توجاه باه مادل    .اولویت بالا بوده و مزایای آن شناخته شده باشد

 :عوامل مهم در استقرار مدیریت دانش عبارتند از ریت دانشمدی

 .تغییر فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، منابع انسانی، فناوری اطلاعات و مدیریت    

 واژگان و اصطلاحات تخصصي تحقیق تعريف-1-11

ی است دانش، منبع قابل تجدید. اطلاعات ترکیب شده با تجربه، شرایط، تفسیر و تفکر است: 1دانش

که همواره می تواند مورد استفاده قرار گیرد، و از طریق استفاده و ترکیب با تجربه کارکنان اندوخته 

 (.7،1115دالکر،)اطلاعات وقتی وارد ذهن انسان می شود تبدیل به دانش می شود . شود

ت عبارت است از تلفیقی از کسب و ذخیره سازی دانش آشکار، همراه با مدیری: مديريت دانش

 (.4،1115دالکر،)سرمایه های فکری است 

عبارت است از مجموعه ای از قابلیت های یک شرکت یا سازمان در  :1آمادگي براي مديريت دانش

موسی ).دسترسی به زیرساخت های لازم برای مدیریت دانش و ظرفیت های به کارگیری آنها

 (2398،118خانی،

                                                 
1  -  Knowledge 
2  - Knowledge management 


