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   : یتشکر و قدردان

ن یون ایم را مدیآموخته ها یکه تمام ید بزرگوار گروه علوم اجتماعیاسات یر و تشکر از تمامیتقد

 .باشم ید میاسات

مرا تحمل کردند و صبر فراوان  ين مدت ندانستن هایدر تمام ا یرکافیام يمهددکتر  يتشکر از آقا

  .شان ممکن نبودیت ایان نامه بدون حماین پاید آغاز و انجام ایترد یکردند، ب ییمرا راهنما

ها  یدانستن یچ چشمداشتیمانه و بدون هیلات صمیدر طول تحص یبوستانوش یداردکتر  يتشکر از آقا

  . نجانب قرار دادندیار ایات خود را در اختیو تجرب
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در این تحقیق رابطه ي . پژوهش حاضر با هدف مطالعه ي رفتار شهروندي سازمانی انجام گرفته است

بین تعهد سازمانی، عدالت سازمانی و اخلاق کار با رفتار شهروندي سازمانی مورد بررسی قرار گرفته 

یک رفتار اختیاري منحصر به فرد که "عنوان ه رفتار شهروندي سازمانی را ب، )1988(ارگان . است

مجموع عملکرد موثرسازمان  بطورمستقیم وصریح توسط سیستم رسمی پاداش شناخته نمی شوند و در

مفهوم رفتار شهروندي سازمانی و عوامل اثر گذار بر آن با . ؛ تعریف می کند"را افزایش می دهد

نمونه ي آماري . بویژه در سازمان هاي آموزشی، کمتر مورد توجه قرار گرفته استوجود اهمیت زیاد، 

روش تحقیق از . داده ها از طریق پرسشنامه جمع آوري گردید .نفر از معلمان شهر کرمان می باشد 396

نتایج توصیفی تحقیق نشان داد رفتار شهروندي پاسخگویان بیش از حد . همبستگی است- نوع توصیفی

نتایج استنباطی تحقیق نشان داد رفتار شهروندي سازمانی با متغیرهاي جنس، سابقه . قرار داشتمتوسط 

؛ تعهد یزشیانگ - یشیگراهر کدام از متغیرهاي . کار، تحصیلات و مقطع تدریس رابطه ي معنادار دارد

ناداري رابطه ي مثبت و مع رسونسازمانی، عدالت سازمانی و اخلاق کار بر اساس ضریب همبستگی پی

و همچنین نتایج رگرسیون . با رفتار شهروندي سازمانی داشتند 487/0و  266/0، 382/0به ترتیب برابر 

  .بیشترین تاثیر را بر رفتار شهروندي سازمانی دارد0/ 372نشان داد اخلاق کار با ضریب بتاي برابر 

  .رفتار شهروندي سازمانی، تعهد سازمانی، عدالت سازمانی، اخلاق کار و معلمان 
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که براي رفع جهان معاصر با روند توسعه و دگرگونی هاي اجتماعی گسترده و عمیق مواجه است 

نیازهاي متعدد ملزم به ایجاد اشکال مختلف از سازمان ها گردیده است تا بتواند نیروي انسانی خود 

بدون تردید تصور جامعه بدون سازمان میسر . را که به عنوان سرمایه تلقی می شود سامان دهد

  .)62: 1389پیلتن و بهرامی،(نیست زیرا که جامعه خود سازمان گسترده اي است 

در . . . در گذشته بیشتر نیازهاي افراد ازجمله جامعه پذیري، آموزش وتربیت، مراقبت از بچه ها و

در پی آن تقسیم کار بوجود آمد که منجر به  خانواده برطرف می شد، با بزرگتر شدن جوامع و

که . یک از نیازهاي افراد به سازمان و نهاد خاصی واگذار گردید هر تخصصی شدن کارها شد و

پرورش واگذار گردید،  در این راستا وظیفه جامعه پذیري و آموزش افراد به سازمان آموزش و

  . هرچه به زمان حاضر می رسیم، این سازمان یافتگی و وابستگی به سازمانها بیشتر به نظر می رسد

از ، پیشرفت هاي اخیر در علوم سازمان و مدیریت، نشان دهنده ي انتقالی )1997( ١بزعم زادك

می باشد، طی قرن "جامعه ي سازمانی"به سوي مفهوم یک "سازمانها در یک جامعه"مفهوم

ابزري و یزدان شناس، (گذشته سازمانها به قدرتمندترین نهاد روي کره ي زمین تبدیل شده اند 

1386 :20 .(  

ن ها در ما از زمان حتی قبل از تولد تحت مراقبت سازمان پزشکی بودیم و تا هنگام مرگ با سازما

: 1386حسین زاده و ناصري، (سازمان یافتگی جزء جدانشدنی زندگی ماست  ارتباطیم؛ سازمان و

19.(  

. ، معتقد است که این جامعه است جواز فعالیت را براي یک سازمان صادر می کند)2002( 2جانکر

انه تر عمل امروزه سازمان ها در خصوص اجتماع و ذي نفعان متعدد باید مسئولانه تر و پاسخگوی

  ). 21: 1386ابزري و یزدان شناس، (نمایند 

منابع انسانی، سرمایه هاي فکري سازمان هستند که در توانایی، استعداد، مهارت، شخصیت، انگیزه 

 و ارزش هاي فرهنگی سازمان تجسم یافته اند و منجر به رفتار ها و عملکردهاي مختلف می شود

(Saepung et all, 2011: 162).      
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که سازمان هست، نیروي انسانی جهت تامین کارکرد آن سازمان و رفع نیازهاي جامعه، به  هر جا

  . پردازند آن سازمان می فعالیت در

سازمان هاي یکی از دلایل رشد نسبتا دیر هنگام . گذرد از عمر سازمانی بیش ازچند دهه نمی 

  ).11:  1374گریفین، ( بوده استتا حدود یکصد سال پیش  ،ها سازماناین نوع ، فقدان بزرگ

 حال حاضر شاید بتوان گفت در کشور ما، سازمان آموزش و پرورش، بزرگترین سازمان می در

و در این میان؛ معلمان در این سازمان . باشد و وظیفه ي تربیت نیروي انسانی کشور را بر عهده دارد

تر باشد بالطبع مشکلات سازمان بیشتر مهمترین وظیفه رابر عهده دارند؛ و هر اندازه سازمان بزرگ

در این سازمان، نیاز است به بررسی  ضرورت بهره وري بیشتر می شود با توجه به اهمیت کارکرد و

عواملی که در افزایش کارایی این سازمان، عملکرد معلمان و از همه مهمتر بر روي نگرش مثبت 

  .معلمان، اثر گذار است، پرداخت

این باور است کارکردن در محیط رقابتی و پیچیده ویژگی نظام آموزشی جدید ، بر )2002( 1میلر

ن سازمان دهی مجدد و نیاز به نیشده است و مدارس با چالش هاي جدیدي در این عرصه همچ

    (Belogolovsky, Somech:2010: 914 ).کار و پاسخگویی رو برو هستند

ها و آگاهی از  و شناخت مسائل، نارساییبراي اطلاع از وضعیت درونی سازمان هاي آموزشی 

رفتارهاي کارکنان بطور دقیق بررسی و مورد تحلیل علمی  وضع موجود سازمانی باید نگرش ها و

  ).  112: 1388عبداللهی، رضاخانی، (قرار گیرد 

بررسی رفتار شهروندي سازمانی  ،گردد در این ارتباط مطرح میکه یکی از مهمترین مباحثی 

بودن شاخص هاي رفتارشهروندي سازمانی در  بالا. باشد این رفتار می وامل اثرگذار برع معلمان و

  جهت تسهیل کارکرد سازمان نقش مهمی دارد 

، معتقد است در رفتار شهروندي سازمانی بطور کلی، آن دسته از رفتارهایی مورد )2003( 2کوانتس

ان براي انجام آنها وجود ندارد، در گیرد که علیرغم اینکه اجباري از سوي سازم توجه قرار می

طاهري دمنه و . (شود سایه ي انجام آنها از سوي کارکنان، براي سازمان منفعت هایی ایجاد می

  ). 30: 1390همکاران، 
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، مطرح شده )1930(به لحاظ تاریخی رفتار شهروندي سازمانی براي اولین بارتوسط چستربارنارد 

تکوین آن نقش داشتند بطوررسمی  در دیگر ، دونظریه پرداز)1966(کان  وي کاتز و پس از. است

 و همکاران 1فارح). all,2000: 513  podsakoff et . (مطرح گردید) 1983(توسط ارگان 

، اذعان دارند که در تحقیقات بعدي چندین مفهوم وابسته به رفتار شهروندي سازمانی مورد )2004(

تار فرانقش، شهروندي اجتماعی، رفتارهاي اجتماعی بررسی قرار گرفته اند که می توان به رف

  ).17: 1388غفاري آشتیانی، پیمان، (گرایانه، خود جوشی سازمانی و عملکرد زمینه اي اشاره کرد 

چند دهه  ها است که ازعمر آن بیش از حوزه سازمان رفتار شهروندي سازمانی مفهومی جدید در

هاي غیر آموزشی صورت گرفته و درمدارس  سازمانگذرد و بیشتر مطالعات این مفهوم در  نمی

، صورت گرفت و دریافتند که رفتار )1995( 2با مطالعه ي کوه استیرز و تربورگ 1995ل سا

زین آبادي، (پیشرفت دانش آموزان باشد  تواند پیش بینی کننده خوبی از می شهروندي سازمانی

  ). 6: 2009بهرنگی، 

ن کننده ي رفتار شهروندي سازمانی باشند ممکن است مدیر اگر حالت هاي روحی و روانی تعیی

قادر به مدیریت رفتار شهروندي سازمانی نباشد، اما بر عکس اگر رفتار شهروندي سازمانی را یکی 

از عوامل ارزیابی شناختی از شغل و محیط کار بدانیم، مدیریت قادر خواهد بود که این رفتار 

  ). 82: 1387صنوبري، ( مطلوب را خلق نماید و تداوم بخشد

نتایج تحقیقات نشان می دهد که باید شرایطی را در محل کار ایجاد کرد که اشتراکات کارکنان 

در محل کار بیشتر گردد و به رفتار هاي فرا نقش آنها در تمام ابعاد اهمیت داده شود و در سطح 

می یابد و نیاز به هزینه سازمان و جامعه به آن شاخص هایی که این رفتار ازطریق آنها نمود 

  . هنگفت هم ندارد بالا برد

پرورش و  و این وضعیت در یکی دو دهه ي اخیرکه با توجه به عظیم بودن سازمان آموزش و

هاي  همچنین نامناسب بودن وضعیت استخدام در سازمان جذب نیرو هاي زیادي به این سازمان و

جذب آموزش و پرورش در آمده اند و در نتیجه از دیگر؛ افراد زیادي با توقعات بالاتر ناچار به 

  . ، انطباق داردت ندارندوضعیت موجود خود در آموزش و پرورش رضای

                                                             
1- Farh 

2- Koh, Steers & Terborg 
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موضوع رفتار شهروندي سازمانی  بخواهیم یک دسته بندي کلی ازتحقیقاتی که در ارتباط با اگر

رفتار شهروندي  صورت گرفته داشته باشیم، می توان آنها را سه دسته کرد؛ یکی آنهایی که

عواملی چون هویت سازمانی، ویژگی هاي فردي،  سازمانی را بعنوان متغیر وابسته درنظرگرفته اند

؛ غلام حسینی و همکاران، 2000؛ پودساکف، 1991،  1مورمن(تعهدسازمانی، عدالت سازمانی 

در نظر گرفته عنوان ایجاد کننده آن ه را ب) و غیره  1983،  2بتمن وارگان(، رضایت شغلی )1389

  . به آزمون تجربی این عوامل پرداخته اند ؛اند

وي عواملی چون عملکرد ر عنوان متغیرمستقل که بره را ب رفتار شهروندي سازمانی که دوم آنهایی

، اثربخشی سازمانی، وفاداري سازمانی، رضایت مشتري )1383زارع، (سازمانی و سرمایه اجتماعی 

به شاخص سازي خود که است و سوم آنهایی  و غیره اثرگذار) 1389غلام حسینی و همکاران، (

؛  1988ارگان، ( ها می پردازند؛  مفهوم رفتار شهروندي سازمانی، و شاخص سازي آن در سازمان

در سازمان آموزش و پرورش زین آبادي و ؛ )1389طبرسا و همکاران،  ؛2000پودساکف، 

می خواهیم  .تحقیق حاضر ازنوع اول می باشد. دند،این شاخص سازي را انجام دا)2009(بهرنگی

  .عوامل مؤثر بر رفتار شهروندي سازمانی را بررسی کنیم

 4معلمان را در  هاي موجود می توان عوامل موثر بر رفتار شهروندي سازمانی با مطالعه پژوهش

  : معرفی کرد طبقه

انی، ادراك عدالت سازمانی، رضایت شغلی،  تعهد سازم«عوامل فردي، در طبقه عوامل فردي،  - 1

  . قرار دارند» اعتماد سازمانی، احساس کارآمدي و توانمند سازي معلمان

  . جاي می گیرد» جو و فرهنگ سازمانی«عوامل سازمانی، در طبقه عوامل سازمانی،  - 2

قرار می » سبک رهبري تحولی و مشارکتی«عوامل مدیریتی، در طبقه نقش رهبري مدیران،  - 3

  . گیرند

عوامل محیطی، در طبقه عوامل محیطی یا برون مدرسه اي،  فرهنگ قومی و فشار و حساسیت  - 4

معلمان ، معرفی   ،  از جمله مهمترین متغیر هاي اثر گذار بر رفتار شهروندي سازمانی»هاي اجتماعی

  ). 7: 2009زین ابادي، (شده اند  
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اجراي این رفتار  ر فرد را می سازد و برفعل و انفعالاتی که بین فرد وسازمان صورت می گیرد باو

  .  توسط کارمند تاثیر می گذارد

که  است انگیزشی -عوامل گرایشیکه گفتیم از پیشایندهاي رفتار شهروندي سازمانی،  طور همان

از جمله این  به نوعی نگرش فرد را به انجام رفتار در نقش و فرا نقش، تحت تاثیر قرار می دهد

کدام بر رفتار شهروندي  سازمانی و اخلاق کار می باشد که هر لت سازمانی، تعهد؛ عداعوامل

  .گذارند سازمانی اثر می

با توجه به اینکه حجم عظیمی از مردم کشور علی الخصوص کودکان و نوجوانان که آینده کشور 

قرار گرفته و نقش معلمان در این نظام مهم و حیاتی را رقم خواهند زد، زیر پوشش نظام آموزشی 

است بنابراین بی توجهی به مسئله و عدم مدیریت می تواند مشکلات زیادي براي جامعه بوجود 

نظام آموزش و پرورش اهداف عالیه اي تحت عنوان اهداف اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی، . آورد

ی از تحقق یا تحقق نیافتن این اهداف به عهده دینی، سیاسی و علمی، اخلاقی دارد که بخش عظیم

  ).72: 1390قهرمانی، (ي معلمان است 

تعهد معلمان نسبت به رشد و پیشرفت دانش آموزان و اثربخشی مدرسه تعهدي درونی ، احساسی و 

اخلاقی است معلمان خوب نسبت به تدریس و یادگیري دانش آموزان بسیار دلواپس و پردغدغه 

گی رفتار شهروندي سازمانی آنها را نسبت به رفتار شهروندي سازمانی کارکنان این ویژ. هستند

  ).6: 2009زین آبادي، (سازد  سازمانهاي غیر آموزشی احساسی تر، درونی تر و اخلاقی تر می

تفاوت عمده رفتار شهروندي سازمانی معلمان را با رفتار شهروندي سازمانی کارکنان دیگر می 

معلمان با اهداف مدرسه هماهنگی بالایی میان اهداف فردي  - 1 :اسایی کردتوان به شرح ذیل شن

تدریس (تمیز میان رفتار شهروندي سازمانی و رفتار رسمی معلمان مشکل است  -2 ؛وجود دارد

فعالیتی حرفه اي بی حد و مرز است و به راحتی نمیتوان مرزهاي وظیفه و فراتر از وظیفه را در آن 

زین .(تر، درونی تر و اخلاقی تر است تار شهروندي سازمانی معلمان احساسیرف - 3؛ )تعیین کرد

  ).83: 1387آبادي، 

در یک مدرسه، یک معلم ممکن است سخت کار می کند بخاطر اینکه احساس می کند ارائه ي 

، نه بخاطر جبران پرداخت ها، بلکه )مدارس(در اینجا . یک آموزش با کیفیت، ارزشمند است



٦ 

 

در واقع  (Slocombe& Dougherty, 1998: 473). تر در نظر گرفته شده است  اهداف جذاب

  .اینجا بِیشتر به ارزش ذاتی کار اعتقاد دارد نه به عوامل دیگرِي که اغلب بِیرونی اند

گوید که اغلب نظریه هاي سازمانی ،  می 2، با اشاره به گفته پیتر دراکر)1993( ١مایک باتري

هاي آموزشی قابل تعمیم  به سازمان اقتصادي و تجاري است نتایج آنها الزاماً مربوط به سازمانهاي

هاي آموزشی تفاوت عمده و  ضمن اینکه هر سازمانی با سازمان دیگر تفاوت دارد، سازمان. ستنی

  ).206: 1382میرکمالی، (قابل ملاحظه اي با سازمانهاي دیگر دارند 

از آنجایی که سازمان ها به منظور اثربخشی در عملکرد و نیز، ایجاد محیط مناسب کاري که از 

عوامل مهم در جذب نیروهاي زبده است نیاز به انجام رفتار شهروندي سازمانی از جانب کارکنان 

گونه  جهت ارتقا این ایستی عوامل ایجاد کننده ي آن را شناسایی نمایند تا بتوانند درخود دارند ب

  ).8: 1388مهرابی گوشکی و همکاران، (رفتار ها همت گمارند 

جمله تعهد  خواهیم در این تحقیق رفتار شهروندي معلمان و متغیر هاي اثر گذار بر آن از ما می

که در این تحقیق به بررسی هرکدام از . ر را بررسی کنیمسازمانی و عدالت سازمانی و اخلاق کا

  .کنیم این متغیرها و رابطه آنها با یکدیگر را بررسی می

تعهد را حالتی روانی است که رابطه فرد را با سازمان، مشخص  معتقدند ،)2003(همکاران  و 3رشید

و در . خواهد به کار در سازمان ادامه دهد یا نه، مربوط می شود که فرد میآن به این. می سازد

  ).Ipek,2010: 374 (منفی در سازمان به کار خود ادامه می دهد  شرایط مثبت و

تعهد چیزي نیست که شما مستقیما ببینید بلکه کارکنان باید ویژگی هاي داشته باشد که تعهد آنها 

را نشان دهد؛ آنها باید توجه و تمرکز کانونی و همچنین فداکاري شخصی به سازمان داشته 

تمرکز بدان معناست که کارکنان باید بطور کامل به شغل و وظیفه خود براي تولید محصول .باشند
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