
 أ‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 ب‌

 

 

 

 

نت پژوهش و فن آوري   معاو

 به نام خدا 

 منشور اخلاق پژوهش

ست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت مقام بلند  وند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خدا گاه دانشگاه در اعتلاي فرهنگ و تمدن بشري، ما با ياري از خدا دانش و پژوهش و نظر به اهميت جاي

 :هاي پژوهشي مد نظر قرار داده و از آن تخطي نكنيم گرديم اصول زير را در انجام فعاليت دانشجويان و اعضاء هيئت علمي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي متعهد مي

 .هاي غيرعلمي مي آلايند از هرگونه رفتار غيرحرفه اي و اعلام موضع نسبت به كساني كه حوزه علم و پژوهش را به شائبه التزام به برائت جويي: اصل برائت -1

 .تعهد به اجتناب از هرگونه جانب داري غير علمي و حفاظت از اموال، تجهيزات و منابع در اختيار: اصل رعايت انصاف و امانت -2

كاران علمي و دانشجويان به غير از مواردي كه منع قانوني داردتعهد به رواج دا : اصل ترويج -3  .نش و اشاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم

 .و ساير صاحبان حق( انسن، حيوان ونبات)التزام به رعايت كامل حقوق پژوهشگران و پژوهيدگان : اصل رعايت حقوق -4

 .وفاداري به آن و دوري از هرگونه پنهان سازي حقيقت تلاش در راستاي پي جويي حقيقت و: اصل حقيقت جويي -5

كاران پژوهش: اصل مالكيت مادي و معنوي -6  .تعهد به رعايت كامل حقوق مادي و معنوي دانشگاه و كليه هم

 .تعهد به رعايت مصالح ملي و در نظر داشتن پيشبرد و توسعه كشور در كليه مراحل پژوهش: اصل منافع ملي -7

 .ها و كشور و كليه افراد و نهادهاي مرتبط با تحقيق تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان: ي اصل رازدار -8

 .ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خودداري از هرگونه حرمت شكني ها و حرمت تعهد به رعايت حريم: اصل احترام -9

‌

 معاونت پژوهش و فن آوری 

 به نام خدا



 ج‌

 

 تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی

‌که‌مشاوره‌توانبخشی‌د‌ناپیوسته‌در‌رشتهارشیدانش‌آموخته‌مقطع‌کارشناسسوسن شاهین جهرمیینجانب‌ا

بررسی‌رابطه‌مهارت‌اجتماعی‌و‌مهارت‌ارتباطی‌با‌": تحت عنواننامه‌خود‌یان‌ازپا81/90/8101در‌تاریخ‌

 "ی‌ماژور‌عضو‌انجمن‌حمایت‌از‌تالاسمی‌شهرستان‌جهرمنفس‌در‌بیماران‌مبتلا‌به‌تالاسم‌عزت

‌:شوم‌یمتعهد‌م‌ینوسیلهدفاع‌نموده‌ام‌بد17/98مره‌با‌کسب‌ن

‌توسط‌ا‌یقنامه‌حاصل‌تحق‌یانپااین‌-8 ‌و‌ینجانبوپژوهش‌انجام‌شده ‌یعلم‌یکه‌ازدستاوردها‌یموارددر‌‌بوده

‌د‌یوپژوهش ‌ازپا)یگران ‌و‌یاناعم ‌ورو‌استفاده...(نامه،کتاب،مقاله ‌ضوابط ‌مطابق ‌ام، ‌منبع‌‌یهنموده ‌نام موجود،

‌.درفهرست‌مربوطه‌ذکرودرج‌کرده‌ام‌را‌آن‌یر‌مشخصاتوسا‌مورداستفاده

ها‌وموسسات‌‌یردانشگاهدرسا(‌بالاتر‌یا‌تر‌یینپاهم‌سطح،)یلی‌مدرک‌تحص‌یچه‌یافتدر‌ینامه‌قبلا‌برا‌یانپا‌ینا‌-‌2

 .ارائه‌نشده‌است‌یآموزش‌عال

‌1-‌‌ ‌استفادهبعدازفراغت‌ازتحصچنانچه ‌قصد ‌بردار‌یل، ‌بهره ‌اعم‌ازچاپ‌کتاب،ثبت‌اختراع‌و‌یوهرگونه ‌ینازا...

‌.یممربوطه‌رااخذنما‌یواحدمجوز‌ها‌ینامه‌داشته‌باشم،‌ازحوزه‌معاونت‌پژوهش‌یانپا

‌یاهوواحد‌دانشگ‌یرمپذ‌یازآن‌رام‌یبرخلاف‌مواردفوق‌ثابت‌شود،‌عواقب‌ناش‌یزمان‌یچنانچه‌درهرمقطع‌-‌4

‌ییادعا‌یچگونهام‌ه‌یلیمطابق‌ضوابط‌ومقررات‌رفتارنموده‌ودرصورت‌ابطال‌مدرک‌تحص‌ینجانبمجاز‌استبا‌ا

‌ .نخواهم‌داشت

‌ 



 د‌

 

 
 دانشگاه آزاد اسلامی

 واحد مرودشت 

 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، گروه مشاوره

 در رشته مشاوره توانبخشی « M.A»ارشد پایان نامه برای دریافت درجه کارشناسی 
 

در بیماران مبتلا به  نفس عزتبررسی رابطه مهارت اجتماعی و مهارت ارتباطی با 

 تالاسمی ماژور عضو انجمن حمایت از تالاسمی شهرستان جهرم

 

 :استاد راهنما

 دکتر لادن معین

 : استاد مشاور

 دکتر نازنین هنر پروران

 :نگارش

 سوسن شاهین جهرمی
 

 3131 پاییز

 



 و‌

 

 

 (M.A)صورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد 

 

مشاور : رشته    81/90/8101تاریخ در  سوسن شاهین جهرمی:   نام و نام خانوادگی دانشجو 

 توانبخشی

 : از پایان نامه خود با عنوان

ماژور نفس در بیماران مبتلا به تالاسمی  بررسی رابطه مهارت اجتماعی و مهارت ارتباطی با عزت

 عضو انجمن حمایت از تالاسمی شهرستان جهرم

 .با درجه      ونمره    دفاع نموده است

 

 امضاء اعضای هیات داوری   سمت        نام و نام خانوادگی اعضاء هیات داوری

 

 استاد راهنمادکتر لادن معین  - 1

 

 استاد مشاور      دکتر نازنین هنرپروان– 2

 

 استاد داور    ن فکریتریدکتر کا– 3

 

 معاونت پژوهشی/مدیر.                                                مراتب فوق مورد تایید است 

 مهر و امضاء                

 



 ح‌

 

 

 

 که در سختیها و دشواريهای زندگی انسان گونه "پدرم "روح پاک تقديم به

 .زيستن را برايم معنا کرد
 

که مظهر صبر و تحمل است ونماد "مادرم"تقديم با بوسه بر دستان پر مهر

 .استواری واز او ايستادگی را آموختم

 

، اسطوره زندگیم و پناه خستگیم به خود می بالم که او همراه "همسرم "به 

 .همیشگی ام است 

 

بزرگ مرد کوچکم که "پسرم "امیدبخش جانم و"دخترم"، به فرشتگان زندگیم  

 .لحظات ناب وتمام تجربه های يکتا و زيبای زندگیم ،مديون حضور سبز آنهاست 

 

 
‌ 



 ز‌

 

 .سپاس خدای راکه هر چه دارم از اوست 

‌

 تقدیروتشکرشایستهازاساتيدفرهيختهوفرزانه

 

 

 سرکارخانمدکترلادنمعين

 دکترنازنينهنرپروران

 وداورمحترمدکترکاترینفکری

 

 

 کهبانکتههایدلاویزوگفتههایبلند،صحيفههایسخنراعلمپرور
 

 نمودندوهموارهراهنماوراهگشاینگارندهدراتمامواکمالپایاننامه

 

 . بودهاند
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بیماران‌مبتلا‌به‌تالاسمی‌ماژور‌عضو‌انجمن‌حمایت‌از‌‌در‌نفس‌عزتمهارت‌اجتماعی‌و‌مهارت‌ارتباطی‌با‌

‌جهرم ‌شهرستان ‌تالاسمی ‌دارند‌دار‌یمعنرابطه .‌ ‌مستقل ‌متغیر ‌ارتباطی‌ابعاد ‌مهارت ‌و ‌اجتماعی مهارت

‌‌نفس‌عزتتواند‌می ‌نماید‌ینیب‌شیپرا ‌این‌است‌که‌این‌یافته. ‌بیانگر ‌زمینه‌حمایت‌‌ها، آگاهیافراد‌جامعه‌در

‌برنامهآموزش ‌و ‌یابد ‌افزایش ‌باید ‌ماژور ‌تالاسمی ‌بیماران ‌از صورتخدمات‌‌اجتماعیبههای‌مهارتاجتماعی

 .درمراکزانجمن‌حمایت‌از‌تالاسمی‌اجراگردد‌یشناخت‌روانآموزشیو

‌،‌جهرمنفس‌عزتمهارت‌ارتباطی،‌‌اجتماعی،‌‌،‌مهارتتالاسمی:ها یدواژهکل
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 مقدمه1-1

‌آن ژنتیکی‌های‌بیماری از تالاسمی ‌اثر ‌در ‌دست‌ هموگلوبین است‌که ‌از ‌را ‌طبیعی‌خود و‌دهد‌یمساختار

رسانی‌مطلوب‌ اکسیژن معیوبقادربهنیهموگلوبجهیدرنتشود‌دربدنایجادمیمؤثرتولیدهموگلوبینغیرپدیده‌‌نیبنابرا

‌بدن‌نیست ‌به‌اعضا ‌بلکه‌هموگلوبین‌‌درواقعپس‌. افزایش‌‌یعیرطبیغکمبود‌کلی‌هموگلوبین‌وجود‌ندارد،

‌است ‌یافته .‌ ‌‌دهنده‌انتقالهموگلوبین‌جزء ‌در ‌است‌یها‌سلولاکسیژن ‌خونی ‌قرمز ‌دو‌. ‌شامل هموگلوبین

‌است ‌بتا ‌و ‌آلفا ‌نام ‌پروتئین‌مختلف‌به ‌باشد،‌. ‌نداشته ‌پروتئین‌را ‌نوع ‌هر ‌توانایی‌تولید‌کافی‌از ‌بدن اگر

‌یک‌نوع‌‌گیرند‌نمیکامل‌شکل‌‌طور‌بهخونی‌‌یها‌سلول ‌نتیجه ‌ندارند‌و ‌توانایی‌انتقال‌اکسیژن‌کافی‌را و

‌‌خونی‌کم ‌آغاز ‌طفولیت ‌در ‌که ‌می‌شود‌میاست ‌طول ‌به ‌عمر ‌پایان ‌تا انجامد‌‌و

‌(.8111،‌ابریشمیومیربهاء:مترجم، آلفتریو )

مینور‌و‌عمده‌به‌دو‌نوع‌‌طور‌بهو‌‌تالاسمی‌نوعی‌بیماری‌ژنتیک‌است‌که‌از‌ابتدا‌تا‌انتهای‌عمر‌با‌فرد‌است 

تالاسمیماژور،‌‌ .باشد‌کاملاًبی‌علامتشیوع‌زیادی‌دارد‌و‌ممکن‌است‌‌مینورتالاسمی‌.‌شود‌ماژور‌تقسیم‌می

اختلالات‌جسمانی‌که‌بیماران‌در‌طول‌مسیر‌درمان‌با‌آن‌روبرو‌هستند،‌یکی‌‌و‌تنوعبه‌علت‌آمار‌بالای‌ابتلا‌

که‌‌شود‌میاختلالات‌مزمن‌جسمی‌در‌ایران‌محسوب‌‌ترین‌بزرگاز‌

کند‌‌میرانایجادمزمن،علاوهبرعوارضجسمی،برخیمشکلاتروانیواجتماعیرانیزبرایبیماهای‌بیماریهمانندسایر

‌(.2997ثناگو‌وجویباری،یزدی‌)

                                                      
1
Eleftheriou 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%98%D9%86%D8%AA%DB%8C%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%DA%98%D9%86%D8%AA%DB%8C%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%D9%88%DA%AF%D9%84%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%D9%88%DA%AF%D9%84%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DA%A9%D8%B3%DB%8C%DA%98%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DA%A9%D8%B3%DB%8C%DA%98%D9%86
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این‌ارتباط‌.‌هستند‌و‌جامعهنیازمند‌ارتباط‌با‌دیگران‌‌،بیماران‌تالاسمی‌جهت‌تحمل‌درد‌ورنج‌بیماری‌خود

‌ ‌‌شود‌میموجب‌قضاوت‌ونگرشی ‌فرد ‌‌طور‌بهکه ‌مداومپیوسته ‌‌و ‌‌یها‌ارزشاز ‌بیان ‌از‌دارد‌یمخود که

رفتار‌در‌‌کننده‌نییتعانسان‌که‌از‌عوامل‌‌نفس‌عزتمحققان‌عقیده‌دارند‌که‌ .شود‌مییاد‌‌نفس‌عنوانعزت‌بهآن

‌ ‌شمار ‌به ‌رود‌یمانسان ‌مختلف‌زندگی ‌مراحل ‌در ‌‌متأثر، ‌ارتباط ‌چگونگی ‌از ‌دیگران ‌با ‌،8کوپر)است‌او

ارتباطی‌در‌این‌‌های‌مهارتایجاد‌‌افراد‌تالاسمیتغییراتیایجادکند‌نفس‌عزتدرتواند‌میعواملیکهازجمله(.‌2991

‌است ‌دیگران‌‌های‌مهارت.افراد ‌روابط‌بین‌فردی‌با ‌‌ای‌گونه‌بهارتباطی‌یعنی‌توانایی‌ایجاد جامعه‌‌ازنظرکه

‌.(8111حکمت،‌)‌باشدبرای‌فرد‌سودمند‌‌حال‌ودرعینوارزشمند‌‌قبول‌قابل

‌عوامل ‌از ‌دیگر ‌هستندهای‌مهارتیکی .‌اجتماعی

نامطلوبنمودهوبیانگرسلامت‌های‌پاسخاجتماعی،رفتارهاییهستندکهفردراقادربهتعاملمؤثرواجتنابازهای‌مهارت

 .(8117،‌وهمکارانحیدر‌پور)‌هستندرفتاریواجتماعیافراد

‌درنهایتو‌‌نفس‌عزتوآورد‌بهوجودمیتالاسمی‌ماژور‌مبتلابهبیماران‌بهاینمسائلگاهمشکلاتفراوانیبرایتوجهی‌بی

‌دهد‌میخودقرارتأثیرکیفیتزندگیآنانراتحت ‌باهدفپژوهششده‌مسائلمطرحلذاباتوجهبه. بررسی‌رابطه‌مهارت‌حاضر

تالاسمی‌ماژور‌عضو‌انجمنحمایت‌از‌تالاسمی‌‌مبتلابهدر‌بیماران‌‌نفس‌عزتاجتماعی‌و‌مهارت‌ارتباطی‌با‌

 .شهرستان‌جهرمصورتگرفتهاست

 مسئلهانیب1-2

‌موردقبولواقعیت ‌دیگرزندگیانسانازبدوولادتدرمیانهمگانایناستکه وازهمانابتدایحیاتبا‌شود‌میآغازافراد

‌کند‌میارتباطبرقرارها‌آن ‌انجامد‌میرفتاراوگیری‌شکل،همینارتباطبه .‌ ‌از ‌یکی و‌‌ترین‌قدیمیارتباط

‌است‌ترین‌حالعالی‌درعین ‌بشری ‌دستاوردهای .‌ ‌ماست‌ساز‌زمینهارتباط ‌اجتماعی ‌زندگی ‌موجودی‌. انسان

مهم‌انسان‌در‌جهان‌خاکی،‌ایجاد،‌گسترش‌‌های‌رسالتیکی‌از‌.‌ت‌و‌در‌خلأ‌آفریده‌نشده‌استاجتماعی‌اس

‌روابط‌بین‌فردی‌است ‌بخشیدن‌به ‌تداوم ‌و .‌ ‌تولد‌تا‌‌ی‌مؤلفهترین‌مهمروابط‌بین‌فردی، ‌بدو ‌از زندگی‌ما

.‌روابط‌بین‌فردی‌مؤثری‌برقرار‌کند‌تواند‌نمیهیچ‌انسانی‌از‌بدو‌تولد‌و‌بدون‌آموختن‌.‌هنگام‌مرگ‌است

‌این‌آموختن‌مادام‌العمر‌است‌و‌تا‌زمانی‌که‌انسان‌زنده‌است،‌ادامه‌دارد تداوم‌حیات‌و‌اجتماع‌منوط‌به‌.

‌.(8115فتی،‌موتابی،‌)افزایش‌کیفیت‌روابط‌بین‌فردی‌است‌

‌کفایتی‌بیراقبت،‌احساس‌بیچارگی‌ناشی‌از‌وابستگی‌به‌دیگران‌برای‌دریافت‌م‌احساسپایین،‌نفس‌اعتمادبه

‌عادی، ‌امور ‌برخی ‌خشمدر ‌از ‌اضطراب ‌احساس ‌و‌‌های‌موقعیت، نامعین

وایناندیزودرسنامعلوم،غمواندوهبهدلیلازدستدادنسلامتونداشتناستقلال،محدودیتدرارتباطاجتماعی،نگرانیازمرگ

                                                      
1
Cooper 
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‌نامطلوبیبرروحیهوکیفیتزندگیتأثیرسیریمتفاوتازدیگراندارد،ها‌آنشهکهزندگی تالاسمی‌‌مبتلابهبیماران

‌(.2989،و‌همکارانبرازپردنجانی‌)‌گذارد‌میماژور

‌بررسینحوهکنارآمدنبااستانداردهاو ‌دیگرانهای‌ارزشافرادبا ‌چگونگیعملکردخودبا به‌،موردنظرخودومقایسه

‌شخصیازقضاوت ‌‌.یابند‌میدستخود‌های‌ارزشمندیی ‌قضاوت ‌دارد‌8نفس‌عزتاین نام

‌.(2،2996لاورنس)‌کند‌میبهنگرشفردازخوددلالتو

به‌مقدار‌ارزشی‌گفته‌میشود‌که‌فرد‌به‌خود‌نسبت‌میدهد‌و‌فکر‌میکند‌دیگران‌برای‌او‌به‌عنوان‌‌نفس‌عزت

یکی‌از‌خصوصیات‌مهم‌و‌اساسی‌شخصیت‌هر‌فردی‌را‌تشکیل‌می‌دهد‌و‌به‌طور‌.یک‌شخص‌قائل‌هستند

جنبه‌‌و‌کمبود‌یا‌فقدان‌آن‌باعث‌عدم‌رشد‌سایر.‌حتم‌روی‌سایر‌جنبه‌های‌شخصی‌انسان‌اثر‌می‌گذارد

های‌شخصیت‌یا‌ناموزونی‌آنها‌خواهد‌شد‌و‌حتی‌ممکن‌است‌پایه‌گذار‌بیماریهای‌روانی‌گوناگون‌مانند‌

‌(.8171بیابان‌گرد،‌)شود‌...‌افسردگی،‌کمرویی،‌پرخاشگری،‌ترس‌و‌

عبارت‌است‌از‌ارزشی‌که‌اطلاعات‌و‌اعتقادات‌خود‌فرد‌در‌مورد‌تمام‌یا‌چیزهایی‌که‌از‌او‌ناشی‌‌نفس‌عزت

‌(.8179شاملو،‌)شود‌به‌دست‌می‌دهد‌می‌

‌ ‌ارزشمندی‌‌نفس‌عزتبرخورداری‌از ‌احساس‌خود ‌‌مثابه‌بهیا ‌‌و‌ارزشیک‌سرمایه ‌و‌ازجملهحیاتی‌بوده

‌ ‌استعدادها ‌شکوفایی ‌عمده ‌خلاقعوامل ‌است‌ها‌یتو ‌احساسات،‌‌یندهایفرایگرد‌عبارت‌به. شناختی

‌(.1‌،8002برینگل)است‌از‌احساس‌ارزشمندی‌‌هامتأثر‌انتخابو‌‌ها‌گیری‌یمتصم

.‌اند‌نفسازمفاهیمیاستکهبسیارموردتوجهپژوهشگرانقرارگرفتهوتحقیقاتزیادیرابهخوداختصاصداده‌عزت

گیری،لجبازی،پر‌گوشه‌امروزهدراصلاحودرمانبسیاریازاختلالاتشخصیتیورفتاریکودکانونوجوانان،مانندکمرویی،

فردیواجتماعیآنانهای‌مهارتنفسو‌ترینگام،بهارزیابیوپرورشاحساسعزت‌عنواننخستینومهم‌تنبلیوکندرویبه‌خاشگری،

.‌دانند‌باارزشیاستودیگراناورامهممیانسانبرایحفظسلامتوتعادلخودنیازمنداستکهاحساسکندفرد.پردازند‌می

‌درستکاروروان،)‌افتد‌شودودرنتیجهسلامتفردبهخطرمی‌نفسفردمی‌ارزشیباعثکاهشعزت‌طردشدگیوبی

‌تمایلات،‌ایدرجریانفکری،‌نفسیاخودارزیابی،اثراتبرجسته‌عزت(.‌8114

.‌هایشخصداردوکلیدفهمرفتاراوست‌هاوهدف‌ارزش‌

‌نفسومعیارهایقضاوتویدربارهخویشتن،آگاهییافت‌تاوبایدطبیعتومیزانعزتمنظورشناختکیفیاتوپیبردنبهروحیا‌به

‌(.‌8114ستوده،)

‌ارزشتر‌یکینفس‌عزتیشافزا ‌با ‌‌که‌است‌یمنابع‌یناز ‌اخت‌یتوانندم‌تالاسمی،افراد ‌داشتهدر ‌یار

ارتباطی‌های‌مهارتنقشداشتهباشندیکیازمتغیرها‌نفس‌عزتدرتواند‌میامروزهعواملومتغیرهایزیادی.باشند

                                                      
1self-esteem 
2
Lawrence 

3
bringle 
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‌‌های‌مهارت.باشد‌می ‌دیگران ‌با ‌فردی ‌بین ‌روابط ‌ایجاد ‌توانایی ‌یعنی ‌‌ای‌گونه‌بهارتباطی جامعه‌‌ازنظرکه

‌)برای‌فرد‌سودمند‌باشد‌‌حال‌درعینو‌ارزشمند‌و‌‌قبول‌قابل ‌.‌(8111حکمت، ‌درراهارتباط‌با‌دیگران‌ما‌را

‌کند‌میکمال‌کمک‌ ‌دیگران‌‌های‌تواناییاغلب‌برای‌اولین‌بار‌. ‌در‌تعامل‌با ‌شناسیم‌میخود‌را ‌های‌مهارت.

در‌کنار‌آمدن‌ما‌با‌دیگران‌مؤثر‌باشند‌‌توانند‌هامی‌مهارتاین‌.‌مسیر‌هستند‌ی‌ادامهزندگی‌و‌‌ی‌لازمهارتباطی‌

‌ ‌‌هرگونهو ‌در ‌مشکلاتی ‌بروز ‌به ‌زمینه ‌این ‌در ‌‌های‌ارتباطکاستی ‌فردی ‌)‌انجامد‌میبین ،‌نائینیامامی

تواندازآنطریقبادیگرانبه‌‌شودکهشخصمی‌ارتباطیبهرفتارهاییاطلاقمی‌ایه‌مهارت.(8115

‌(.‌8117قبادی،)هایمنفیمنتهی‌شود‌‌هایمثبتوپرهیزازپاسخ‌نحویارتباطبرقرارکندکهبهبروزپاسخ

‌هایضروریبراییکزندگیسالموسازنده‌‌های‌مهارت ‌روشهاوشیوه ارتباطی

‌گیریرفتارهای‌ ‌هستندکهسببسازگاریمابادیگرانوشکل هستند؛بهعبارتبهتر،اینمهارتها،مجموعهایازتواناییها

‌گردند ‌خوبیایفانماییم؛بدوناینکهبه‌.مثبتومفیدمی ‌مناسبخودرادرجامعهبه ‌سازندنقش اینتواناییها،ماراقادرمی

‌که‌(.8114امیرحسینی،)آسیببرسانیمخودیابهدیگران ‌بخشد ‌می ‌را ‌توانایی ‌این ‌فرد ‌به ‌ارتباطی ‌های مهارت

مسئولیت‌های‌نقش‌اجتماعی‌خود‌را‌بپذیرد‌و‌بدون‌لطمه‌زدن‌به‌خود‌و‌دیگران‌با‌خواست‌ها‌و‌نیازها‌و‌

‌(.‌8119طارمیان،‌)مشکلات‌روزانه‌به‌ویژه‌در‌روابط‌بین‌فردی‌به‌شکل‌مؤثری‌روبرو‌شود‌

‌وحتی‌روابط‌را‌ارت ‌دارد ‌را ‌سم ‌برای‌روابط‌حکم ‌و ‌می‌گیرد ‌را ‌جلوی‌شکوفایی‌انسان باطات‌غیرمؤثر

ما‌درگیر‌ارتباطات‌می‌شویم‌تا‌هویت‌پیدا‌کنیم‌و‌با‌دیگران‌پیوند‌برقرار‌کرده‌و‌پیوندمان‌.‌تخریب‌می‌کند‌

گی‌و‌خوشبختی‌ما‌را‌همین‌پس‌اساس‌زند.‌عمیق‌تر‌کنیم  تأثیر‌آموزش‌مهارت‌های‌برقراری‌ارتباط‌مؤثررا

‌(.8114جولیا،‌)ارتباطات‌میان‌فردی‌می‌سازند‌

وسیعی‌از‌ارتباطات‌‌ی‌دامنهرفتارهای‌غیرکلامی‌.‌ارتباطی‌دارای‌دو‌بعد‌کلامی‌و‌غیرکلامی‌است‌های‌مهارت

مکمل‌گفتار‌هستند،‌حالات‌عاطفی‌‌که‌نیارفتارهای‌غیرکلامی‌علاوه‌بر‌.‌گیرند‌یدربرمرا‌‌ها‌انسانبین‌فردی‌

‌سازد‌یمغیرکلامی،‌شنونده‌را‌قادر‌‌یها‌نشانهلحن‌بیان،‌تن‌صدا،‌تماس‌چشمی‌و‌سایر‌.‌دهد‌یمرا‌نیز‌نشان‌

‌ ‌.ابدیدرتا‌معنی‌کلمات‌را ‌این‌توانایی‌را‌یرکلامیغارتباطی‌‌های‌مهارتآشنایی‌با ‌به‌ما تا‌بر‌تأثیر‌‌دهد‌یم،

‌(.‌8،8004هارجی)ییم‌و‌ارتباط‌بهتری‌با‌دیگران‌برقرار‌کنیم‌کلام‌خود‌بر‌دیگران‌بیافزا

.‌باشد‌میبسزاییدارد،مهارتاجتماعیتأثیرکه‌نفس‌عزتمطرحدرمتغیرهایازدیگر

‌ولزومبرقراریرابطهبادیگران،ریشهدرنیازهایاساسیانسانهای‌جنبهفرآینداجتماعیشدناز ‌داردمهمرشدانساناست

چاری‌)

کاهشکیفیوبالاخرهبهناامیدی،کاهشعملکرداجتماعیوبرقراریارتباطاتاجتماعیتواند‌میمشکلاتجسمیوروانی(.2991،

‌(.2990هادی‌،‌)‌شودتزندگیمبتلایانبهتالاسمیمنجر
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‌مهارت ‌هنجارها، ‌آن ‌در ‌است‌که ‌فرایندی ‌شدن ‌انگیزه‌اجتماعی ‌نگرش‌ها، ‌شکل‌‌ها، ‌فرد ‌رفتارهای ‌و ها

‌در‌می ‌او ‌آتی ‌یا ‌کنونی ‌نقش ‌ایفای ‌تا ‌شناخته‌‌گیرد ‌مطلوب ‌و ‌مناسب جامعه

درتشخیصبیماری،عدمپازجملهاینارتباطوجودنداشتهباشدویابهکیفیتمناسبنباشدمشکلاتمتعددیکه‌درصورتیوشود

‌.گردد‌میودرمواردخاصموجبمرگبیمارانها‌هزینهیگیریمسیردرمانی،هدررفتنوقتپزشکانوبیمارانو

.‌یستن‌یدهپوش‌ی،مناسب‌بر‌کس‌یفراوان‌آن‌برای‌تعاملات‌اجتماع‌اهمیت‌و‌یاجتماع‌های‌مهارتیتنقش‌تقو

‌ها‌ازنظرآن؛دانند‌یمی‌را‌مترادف‌با‌سازگاری‌اجتماع‌یاجتماع‌مهارت‌(2991)‌8و‌گوارا‌یراستا‌اسلب‌یندر‌ا

‌که‌یطور‌بهیی‌خاص‌اجتماع‌ینهدر‌زم‌یگرانمتقابل‌با‌د‌یجاد‌ارتباطا‌ییعبارت‌است‌از‌توانا‌یمهارت‌اجتماع

‌.و‌ارزشمند‌باشد‌قبول‌قابلر‌عرف‌جامعه‌د

‌شدهای‌ی،مهارت‌اجتماع ‌رفتارهای‌آموخته ‌مجموعه ‌قادر ‌را ‌فرد ‌د‌سازد‌یماستکه ‌اثربخش‌یگرانبا ‌رابطه

‌یفکمک‌کردن،‌تعر‌،یگرانبا‌دمشارکت‌‌همکاری،‌.خودداری‌کند‌ینامعقول‌اجتماع‌یها‌واکنشو‌از‌‌داشته

‌یجادرفتارهای‌فوق‌وا‌یادگیری.‌رفتار‌است‌ین‌نوعاز‌ا‌ییها‌مثالکردن‌‌یو‌قدردان‌یگرانکردن‌از‌د‌تمجید‌و

است‌که‌متأسفانه‌همه‌کودکان‌موفق‌به‌‌کودکی‌دستاوردهای‌دوران‌یناز‌بهتر‌یگرانیکیبا‌د‌اثربخش‌رابطه

ی‌رفتار‌هایی‌هستند‌اکتسابی‌که‌از‌اجتماع‌های‌مهارت.(2،2992گرشام‌والیوت)شوند‌یهانم‌مهارتینایریفراگ

طریق‌مشاهده،‌مدل‌سازی،‌تمرین‌و‌باز‌خورد‌اموخته‌می‌شوند‌و‌رفتارهای‌کلامی‌و‌غیرکلامی‌را‌در‌برمی‌

گیرد‌و‌پاسخ‌های‌مناسب‌را‌در‌بر‌دارند،‌بیشتر‌جنبه‌تعاملی‌داشته،‌تقویت‌های‌اجتماعی‌را‌به‌حداکثر‌می‌

که‌فرد‌در‌آن‌واقع‌شده‌است،‌توسعه‌می‌یابد‌و‌از‌طریق‌آموزش‌‌رسانند‌و‌براساس‌ویژگی‌ها‌و‌محیطی

‌(.‌8118رهبری،)رشد‌می‌کنند

.‌تواندبهعملکردمؤثرومفیدفردکمککند‌هامی‌اجتماعیرفتارهاییهستندکهرشدآنهای‌مهارت

اندواحتمالدریافتتقویتاجتماعیرابه‌هاازرفتارهایشخصیومستملبرتواناییشروعارتباطوارائهپاسختشکیلشده‌اینمهارت

‌(.‌8118خیرویوسفی،)‌رسانندونیزماهیتیتعاملیدارندووابستهبهموقعیتهستند‌بیشترینحدمی

.‌هایارتباطیاست‌یکیازعللبهوجودآورندهتعارض،اختلاف

خیزد؛بناب‌هایارتباطیبرمی‌هاواختلافدرکانال‌ییهستندکهازدشواریمعنایی،سوءبرداشتها‌هایارتباطیعدمتوافق‌اختلاف

ترجمهاعرابی‌‌رابینزودیسنزو،)‌راینتعارضمیانفردیمعمولاًبرپایهارتباطیضعیفقرارگرفتهاست

‌راهحلپیشنهادی،‌؛بنابراینیک(2997وهمکاران،

کندعواطفونیازهایخودرا‌شودکهبهفردکمکمی‌اطلاقمیارتباطیبهرفتارهاییهای‌مهارتباشد؛زیرا‌ارتباطاتمناسبافرادمی‌

‌(.‌8112رضایی،)‌درستیبیانکندوبهاهدافبینفردیبرسد‌به

                                                      
1Slaby & Gaura 
2Greshom & Elliot 
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‌ ‌مباحث ‌به ‌توجه ‌با فوق،‌‌شده‌مطرححال

تالاسمیعضوانجمنحمایتازمبتلابهدربیماراننفس‌عزتتعیینبررسیرابطهمهارتاجتماعیومهارتارتباطیباباهدفاینمطالعه

‌تالاسمیشهرستانجهرمصورتگرفتهاست

 اهمیتوضرورتانجامتحقیق 1-3

درایران‌‌ژنتیکیمزمنهای‌ترینبیماری‌شایعتالاسمیاز

مواجههستنها‌آنبامشکلاتیکهبیمارانتالاسمیاز.گذارد‌میتأثیراستومسائلروانیاجتماعیحاصلازآن،برکیفیتزندگیبیماران

‌(.2996وهمکاران‌‌8اسمیل)‌استمناسببرایرفع‌مشکلات‌کارهای‌راهدمشکلتطابقبابیماریوناتوانیدریافتن

خویش‌از‌ییک‌ارزیابی‌کل‌نیازمندهستند‌که‌از‌جمله‌افراد‌با‌نیازهای‌ویژهبیمارانتالاسمی،‌یدر‌یک‌نگرش‌کل

ازطرفیدر‌بسیاریاز‌این‌.دندمی‌باشمیزان‌آگاهی‌از‌توانایی،‌اهمیت‌و‌ارزشمند‌بودن‌خوو‌شناسایی‌

بیماران،مهارتهایلازمبرایزندگیروزمرهبهعلت‌محدودیتهایجسمی،بهرهمندیکمترازآموزشکلاسیک،‌

نگرشهایمنفیافرادغیرمعلول،محدودیتروابطاجتماعی‌وعواملیازاینقبیلدرحدمطلوبپرورشنیافتهاستو‌

‌های‌مهارتاین‌مهارت‌ها‌شامل‌.‌ایلازمهستندبدینترتیببرایموفقیتدرجنبههایمختلفزندگینیازمند‌کسبمهارته

نفس‌و‌ازنظر‌مهارت‌ارتباطی‌و‌‌ازنظر‌عزتاولین‌گام‌شناسایی‌وضعیت‌این‌افراد‌.‌ارتباطی‌و‌اجتماعیهستند

‌.مهارت‌اجتماعی‌است

‌‌ ‌آن‌مهارتارتباطی،اطلاعاتمفیدیدربارهوضعیتمهارتاجتماعیتواند‌میمطالعهحاضرلذا ‌ارتباط و

به‌تواند‌میاینپژوهشهای‌یافتهعلاوهبراین.‌دراختیارگذارد‌شهرستان‌جهرم‌تالاسمیماژورمبتلابهدربیماراننفس‌عزتبا

‌‌ها‌سازمان ‌خصوص‌‌های‌انجمنو ‌در ‌بیمارانتالاسمی ‌انجمن ‌و ‌بهزیستی ‌سازمان ‌مانند افزایشتوجه‌مرتبط

‌بهاینحوزه ‌رساند ‌وحتییاری ‌هایی‌دورهوها‌کارگاهبرگزاریبه ‌برای ‌این ‌منجر‌بیماران ‌متغیر ‌سه ‌این ‌حوزه در

توجهی‌در‌دست‌‌در‌این‌راستا‌متأسفانه‌در‌داخل‌کشور‌به‌خصوص‌شهرستان‌جهرم،‌پژوهش‌های‌قابل.شود

‌عزت ‌ازنظر ‌ماژور ‌تالاسمی ‌مبتلابه ‌بیماران ‌دهد ‌نشان ‌مهارت‌‌نیست‌که ‌مهارت‌ارتباطی‌و ‌ازنظر نفس‌و

‌چه‌وضعیتی‌هستند ‌اجتماعی‌در ‌ا. ‌مقایسه ‌این، ‌بر ‌نهعلاوه ‌متغیر، ‌تالاسمی‌‌ین‌سه ‌بیماران‌مبتلابه ‌در تنها

‌در‌هیچ‌جامعه امید‌است‌اطلاعاتی‌که‌در‌این‌.‌طور‌منسجم‌صورت‌نپذیرفته‌است‌ای‌بهماژور،‌بلکه‌تقریباً

‌علوم‌ ‌دانشگاههای ‌همچنین ‌و ‌بهزیستی ‌سازمان ‌تالاسمی، ‌بیماران ‌برای‌جامعه ‌شد ‌خواهد پژوهش‌ارایه

‌.دفمند‌و‌جدی‌تر‌مفید‌و‌مثمر‌ثمر‌واقع‌گرددپزشکی‌جهت‌برنامه‌ریزی‌ه

                                                      
1Ismail 


