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 تقدير و تشكر

من   بي پايانش را به بهره مندي از الطاف  را كه فرصت  سپاس خداوند متعال 

 دان و سپاسگزار باشم.ه با استفاده درست از نعماتش قدرباشد كداد. 

كه به عنوان از استاد گرانقدر و فرهيخته جناب آقاي دكتر شفيع آبادي 

احل در مر مرا  راهنما، با نكته سنجي ها و راهنمايي هاي ارزنده خود   استاد

 تشكر و قدر داني را دارم.  تحقيق ياري رسانيدند كمال  اين انجام 

رهنمودها و ياري بي دريغ كه با از استاد مشاور جناب آقاي دكتر كرمي 

 ايشان، اين تحقيق به سر انجام رسيد، نهايت سپاسگزاري را دارم.

استفاده از  تحقيق فرصت  تر سليمي كه در اين دكاز استاد داور جناب آقاي 

 تشكر مي كنم.نش خويش را براي من فراهم كردند دا

از خداوند آرزوي ند ن راه مرا ياري رسار پايان براي تمام كساني كه در ايد

 و بهروزي مي نمايم. موفقيت 
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 چکیده

ژوهش به منظور بررسي اثربخشي مشاوره شغلي به سبك نظريه تحلیل رفتار متقابل بر  اين پ

نیمه آزمايشي بوده و از سازگاری شغلي کارکنان شرکت نفت اهواز انجام شد. روش پژوهش 

پس آزمون با گروه گواه استفاده شد. جامعه آماری اين پژوهش کارکنان  –طرح پیش آزمون 

شاغل در بخش مديريت عملیات شرکت نفت و گاز کارون بودند. روش نمونه گیری از نوع 

صدی را تصادفي  طبقه ای مي باشد. به اين ترتیب که از هر مديريت با توجه به حجم نمونه در

عدد پرسشنامه سازگاری  06 سپسب کرديم. اکه تعیین شده بود  به صورت تصادفي انخ

اجرا گرديد. سپس به صورت تصادفي طبقه شغلي بل بین کارکنان شاغل در مديريت عملیات 

. هر کدام از آنها پرسشنامه سازگاری شدندنهايي که سازگاری شغلي پايین داشتند انتخاب ای آ

نفر با  86كمیل نمودند که پیش آزمون پژوهش نیز تلقي مي شود و از اين تعداد شغلي بل را ت

، توجه به نتايج پرسشنامه دارای شرايط لازم برای شرکت در جلسات تشخیص داده شدند

محتوای جلسات طبق نظريه تحلیل  .گروه آزمايش  و گواه تقسیم شدند تصادفي به دو بصورت

دقیقه ای برای گروه آزمايش اجرا  16جلسه  91رديد و در طي رفتار متقابل اريك برن تهیه گ

استفاده شد. نتايج آماری نشان  مستقل  tشد. برای تصمیم گیری در مورد فرضیه آماری، از 

موثر  ./. 9غلي کارکنان، در سطح معناداری داد که آموزش تحلیل رفتار متقابل در سازگاری ش

 بوده است. 

 ، سازگاریر متقابل اريك برن، سازگاری شغليواژگان کلیدی: تحلیل رفتا
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  مقدمهمقدمه

های  ها و چالش ی از فرصتا ورود به دنیای کسب و کار در عصر حاضر که جهان را وارد دوره

در هزاره جديد عوامل مؤثر بر  های خاص دارد. ده است نیاز به دانش، مهارت و ويژگيبزرگ کر

ای موفقیت در  سرعت درحال تغییر است و در چنین دوره ها به ها و ملت موفقیت افراد، سازمان

ای نوآورانه و مؤثر بستگي دارد،  شیوه  کارگیری آن به برخورداری از آخرين دانش  و توانايي به

های اجتماعي به  ي و تیمي و مهارتدر اين میان برخوداری از توانايي فعالیت در کارهای گروه

 (.9838دهد تا در مجموع به موفقیت بیشتری دست يابد )هاشمي،  فرد امكان مي

های هر فردی است که دوران  ها و برنامه داشتن شغل و منبع درآمد يكي از نیازها، دغدغه

يق آن کودکي را پشت سر گذاشته است و شاغل شدن نشانه بالغ شدن و بزرگسالي است از طر

ای خود را کشف ه ها و محدوديت های خود را نشان داده و ضعف ها و مهارت فرد توانايي

ناپذير است. تحقیقات متعدد   اشتغال برای ادامه و بقای جامعه ضرورتي اجتنابکند.  مي

يابد و ثانیاً اشتغال  اری، فساد شدت ميیت هستند که اولاً با افزايش بیكدهنده اين واقع نشان

 (.9833گردد)شفیع آبادی،  ب و رضايت شغلي موجب نشاط و شادابي انسان ميمناس

آمیز و کسب  طور موفقیت اما حفظ موقعیت شغلي کسب شده و تداوم آن، انجام آن به

 رضايت روحي از آن مستلزم سازگاری مطلوب با آن است.

ای  نظريه( مطرح شده است 9119) 9یتسئگاری شغلي که توسط ديويس و لافكونظريه ساز

در زمینه تناسب شخصي با محیط است مطابق با اين نظريه افراد در طلب رسیدن و حفظ 

عنوان ارتباط هماهنگ بین فرد و  شان هستند. در اين نظريه سازگاری به سازگاری با محیط

ها و نیازهايي دارد و شغل دارای خاصیت  محیط تعريف شده است. هر فردی ارزش

دهنده دارد، اگر آنها باهم مطابقت داشته باشند، آن  ا خاصیتي پاداشکنندگي است و ي تقويت

شوند، اگر فردی  شخص راضي خواهد بود، افراد راضي و رضايت بخش در شغل خود ابقاء مي

 (.9839دنبال شغل ديگری برود )موسوی،  ناراضي باشد ممكن است شغلش را رها کرد و به

فرد به محیط و احساس کنار آمدن با خودش آنچه در سازگاری مورد توجه است، تسلط 

تر، فرد بايد بتواند موانع محیطي را شناسايي و در جهت رسیدن به اهدف  عبارت دقیق است. به

                                              
1
- Diwis & lofguist. 



2 

 

شیوه نو سازماندهي نمايد و از طرف ديگر، مسايل   خود آنها را حذف کند و محیط خود را به

 (.9831مه غاريان و همكاران، ؛ ترج9منفي درون خود را حل نمايد )ساراسون و ساراسون

شناسان دريافتند که ممكن است حالات عاطفي و احساسات بشری تحت تأثیر عوامل  روان

 ای قرار گیرند لازم نیست که فردی کار زياد يا سنگین انجام دهد تا  نامساعد محیطي و حرفه

اری با محیط، کاملاً خسته و فرسوده گردد، چه بسا ممكن است يك آزار رواني و عدم سازگ

شخص را چنان رنجور و فرسوده نمايد که تا سالیان دراز آرامش اولیه را باز نیابد. اصولاً تضادها 

کنند  های رواني در مواردی که همكاری و توافق اخلاقي بین افرادی که باهم کار مي و ناراحتي

 (.9838آيد) سپهری،  وجود مي موجود نباشد، به

برای حل و فصل بسیاری از مشكلات مردمي و اجتماعي و ارتباط، بزرگترين پديده 

ترين راه نفوذ در افكار و احساسات ديگران، ايجاد انگیزه و تغییر در نگرش آنان است.  مهم

های بالقوه، عادات و  ها، پرورش استعدادها توانايي محیط برای رشد انسان و کسب مهارت

کند و  سان در محیط تغییراتي ايجاد ميهای مربوط به شخصیت نقش اساسي دارد. ان ويژگي

گذارد. سازگاری فرد با  نوبه خود در انسان و رفتار او تغییرات زيادی به جای مي  محیط نیز به

هايي تبعیت  پذير است که عوامل مؤثر موجود در محیط از نظم و قاعده محیط زماني امكان

،نقل از اکبری 1666، 1دهد )استیل کند، تا فرد نیز بتواند رفتار خود را با آنان تطبیق مي

 (.9833فرد،

اند که  شناختي در مورد اهمیت روابط بین فردی مؤثر به اين نتیجه رسیده های روان پژوهش

روابط بین خودی مؤثر برروی سلامت رواني فرد تأثیر مستقیم دارد، به رشد شخصي و 

وری شغلي و موفقیت را  ، بهرهدهد کند، سازگاری فرد را افزايش مي يابي افراد کمك مي هويت

دهد، تندرستي و سلامت جسماني به همراه  دهد، کیفیت زندگي را افزايش مي افزايش مي

، 8آورد )جانسون گردد و خود شكوفايي به همراه مي آورد، باعث مقابله سازنده با استرس مي مي

1661) 

                                              
1
- Sara sun & Sara sun. 

2
- Stiles, C.A. 

3
- Jon son, C. 
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  بیان مسئلهبیان مسئله

فرد بايد سرانجام شغلي را برگزيند و از های زندگي است و  ترين فعالیت اشتغال يكي از اساسي

اش ادامه دهد، اشتغال از درجه اهمیت بالايي برخوردار است، زيرا هستي  طريق آن به زندگي

سازد و  فرد و استمرار جامعه به آن بستگي دارد. شغل نحوه گذراندن زندگي فرد را مشخص مي

مشغول شوند علاوه بر خشنودی و  اگر افراد در مشاغلي که به تخصص آنان مربوط است به کار

های گوناگون سوق خواهند داد  سوی خودکفايي زمینه احساس رضايت، مملكت خود را به

 (.9833)شفیع آبادی، 

های مقابل افراد با يكديگر بسیار توجه  هايي که به روابط بین فردی و واکنش يكي از نظريه

بردی و کارآيي ارائه داده نظريه تحلیل های کار داشته و در زمینه مسائل بین فردی راهكاری

رفتار متقابل يا تحلیل تبادلي است که توسط اريك برن در نیمه قرن دوم بیستم ارائه شده 

ها و تعاملات  است. اين نظريه مبتني بر اين تصور است که بخش عمده  ای از عمر در تبادل

 (.9831، نقل از ترکان، 9111ير و کارور،  گذرد )شي میان افراد مي

ای عقلاني است که فرد را در تحلیل و  ای شیوه شیوه درماني مبتني بر تحلیل ارتباط محاوره

افتد ياری  درك رفتار خويش و قبول مسئولیت با توجه به آنچه در زمان حال اتفاق مي

حالت )من و کودکي، من بالغ و من  8درماني شخصیت را متشكل از  دهد، اين نظام مي

های و  درماني اين است که حالت )من بالغ( را از خواسته اند. هدف اين نظامد والديني( مي

تأثیرات مخرب حالت )من والديني( و )من کودکي( آزاد کند و بدان وسیله تغییرات رفتار 

ای است که بر چگونگي  وجود آورد. اين نظريه تحلیل ساختي، محاوره مطلوب را در فرد به

 (.9833آبادی و ناصری،  دارد )شفیعروابط متقابل تأکید فراوان 

ت رواني در رسد موضوعات و اهداف مدنظر بر دستیابي به سلامت و بهداش نظر مي  لذا به

های  ن اجتماعي قابل دستیابي است با نیاز افراد به يادگیری مهارتاين نظريه که در يك بط

احساس رضايت و مثبت و سازنده ارتباطي برای تبادلات و تعاملات سالم بین فردی و 

 سازگاری بیشتر همخواني و هماهنگي دارد.

از آنجا که تحقیقات کمي بر مبنای نظريه تحلیلي تبادلي اريك برن صورت گرفته و اين 

پذيری به بهبود و تعاملات فرد با ديگران نظر دارد لذا برای  نظريه با تأکید بر بعد مسئولیت
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های آن است مناسب تشخیص  آنان يكي از مؤلفه ارتقاء کیفیت کاری افراد که سازگاری شغلي

 داده شد.

آمیز افراد در شغلشان و انجام وظايف  تواند در تداوم موفقیت از جمله متغییرهايي که مي

محوله به نحو شايسته تأثیر داشته باشد، سازگاری شغلي است. سازگاری شغلي متغییری است 

آيد. اگر يك فرد شاغل در سازماني که  وجود مي که از تطابق عوامل سازماني با عوامل فردی به

کار است بتواند بین انتظارات و اهداف خود و اهداف سازمان هماهنگي  در آن مشغول به

يافته و مقتدرانه عمل شود. اگر سازماني بخواهد توسعه  ميوجود آورد، با شغل خود سازگار  به

روی انساني ماهر و متخصص اشد، امروزه نیای داشته ب نمايد بايد نیروی انساني موفق و شايسته

ن مهمترين عامل پويايي اجتماعي متحول و پیشرفته شناخته شده است )پرهیزکار، عنوا به

 (.9833نقل از اکبری فرد،  ،9803

های مختلف فیزيكي، اجتماعي و رواني  اشخاص همواره ناگزيرند که خود را فعالانه با جنبه

يابد و شخص حالت  نتیجه فرايند سازگاری، تنش کاهش ميمحیط خود سازگاری کنند. در 

 (.9830کند )شريفي،  تعادل پیدا مي

شود که هر فردی  اغلب برای خلاصه کردن فرايندی استفاده مي« سازگاری شغلي»اصطلاح 

هايي را که برای برآوردن نیازهای محیط شغلي لازم است را  های کلي و توانايي طي آن مهارت

 (.1668، 9نقل از استراسر و لاستیك، 9136)رايت، برد  بالا مي

سازگاری شغلي عبارت است از احراز درست وظايف کاری در سطح محلي و در يك فرهنگ 

 (.1663، 1خاص )ويلیامز

د. سازگاری شغلي وش و افزايش کارآيي در کار مشخص ميسازش شغلي با کاهش تعارض 

اجرای مؤثر و خوب وظايف مورد نیاز افراد و  شامل شرح و توضیح رفتارهايي است که منجر به

شود از اينرو در تعريف سازگاری بر عوامل فردی،  سوی نقش کاری جديد مي  نگرش مثبت به

 (1661، 8يو شود)کیانگ چي و يانگ چي حمايت اجتماعي و عوامل کاری تأکید مي

                                              
1
- Strauser & Lustiy. 

2
- Williams. 

3
- Kuang Chi, ying Chiou. 
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وان مثال عواملي عن ای از عوامل رواني و غیررواني است. به سازش شغلي ترکیب و مجموعه

گذاری به کار  نظیر ارتباط متقابل با سايرين، ديد مثبت نسبت به شغل، درآمد کافي، ارزش

شوند که فرد با شغلش سازگار گردد و بدان ادامه دهد. عوامل غیررواني تمام ابزار و  باعث مي

ش مورد نحوی از انحاء برای انجام کار شود که توسط فرد شاغل به آلات کار را شامل مي

گردد که در  گیرند. علیرغم عوامل غیررواني که ابزار و وسايل را شامل مي استفاده قرار مي

بیرون از وجود فرد قرار دارند، عوامل رواني يا دروني احساسات و طرز تلقي فرد نسبت به 

ي روان عبارت ديگر، عوامل کند. به شخص ميگیرد و رابطه فرد با کارش را م شغلش را در بر مي

گردند  های شخصي و تجارب آموخته شده فرد در ارتباط با شغلش را شامل مي ويژگي

 (.9833آبادی،  )شفیع

رود. هر  شمار مي آمیز عامل مهمي به بنابراين سازش شغلي برای ادامه اشتغال موفقیت

رد فردی انتظار دارد که اشتغال به کار مورد نظر نهايت خشنودی و سلامتي و اعتبار را برای ف

 (.9833اش را نیز مرتفع کند )شفیع آبادی،  تأمین نمايد و نیازهای اولیه

باشد، اعتقاد  مي (P-E)محیط  -نظريه سازگاری شغلي ديويس يك نظريه تطابق شخص

بايست توسط محیط  اين نظريه بر اين است که شخص )کارگر، کارمند( شرايطي دارد که مي

بايست توسط شخص  یط نیز شرايطي دارد که ميکاری برآورده شوند و از طرف ديگر، مح

 شود يت محیط منتهي ميبرآورده شوند، برآورده شدن شرايط آنها به رضايت شخص و رضا

 (.9830نقل از جاودانیان، ، 1661)برون و لنت، 

اتي بودن و قابل فهم بودن است و برای یهايي چون عمل همچنین اين روش حاوی مشخصه

توان مزايای زيادی از جمله  باشد، که آموزش اين رويكرد مي آموزش مي تمام اقشار جامعه قابل

 دنبال داشته باشد. قاء سازگاری شغلي را در محیط کار بهتار

آيا آموزش روش تحلیلي  فوق سؤال در پژوهش حاضر اين است که با توجه به مطالب

وری نفت  رکت بهرهتبادلي اريك برن بر سازگاری شغلي کارکنان شاغل در مديريت عملیات ش

 و گاز کارون مؤثر است؟ 
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  پژوهش پژوهش   ضرورتضرورتاهمیت و اهمیت و 

سازگاری شغلي به سطح رضايت فرد تأکید دارد و اينكه تا چه میزان احتیاجات فرد با اين 

عنوان يك کارمند، امنیت بالا، استقلال و شرايط  توان رضايت فرد به گردد، مي شغل برطرف مي

 بیني کرد.  خوب کاری پیش

بیني سازگاری شغلي  طور مساوی دو جزء مهم در پیش بخش بودن به ت و رضايترضاي

آيند. وقتي يك جزء فرد قادر است شرايط جزء رضامندی را تجربه و ابراز  شمار مي به

 (.9839کنند)موسوی،  مي

رضايت از کار و سازگاری کارکنان با شغلشان برای مديران خیلي اهمیت دارد، زيرا عقیده 

کند، حادثه  ين است که کارمند يا کارگر راضي بازده خوبي دارد، غیبت نميکلي بر ا

کند )گنجي،  دهد، شاد است و شادی به جو کاری کمك مي آفريند، باند تشكیل نمي نمي

9833.) 

های زندگي با میزان درآمد ماهانه، تخصصي شدن کارها  دلیل برابری نكردن هزينه امروزه به

 تحصیلات کارکنان و... میزان زيادی برخوردهای تند و لفظي با اربابافزايش میزان نسبت   به

روهي و... نشان گ های درون ها، انگیزه کافي نداشتن کارکنان برای انجام کار، بیان اعتراض رجوع 

 (.9833آبادی، )شفیعباشد ری با آنان ميمیزان رضايت کارکنان و سازگادهنده بالا نبودن 

وری، دلسوزی کارکنان نسبت به سازمان، تعلق و  مهم افزايش بهرهسازگاری شغلي از عوامل 

دلبستگي آنان به محیط کار و افزايش کمیت و کیفیت کار، برقراری روابط خوب و انساني در 

کار است. ترديدی نیست که  محل کار، ايجاد ارتباط صحیح، بالا بردن روحیه، عشق و علاقه به

به فرد است و نخستین عامل آن انسان و توجه به  هر سازمان خود يك ارگانیسم منحصر

 (.9830، نقل از جاودانیان، 9838)مقیمي، رکنان استروحیه کا

گیری به جا و شايسته از آن، از کارآمدترين راه رهايي از تنگناها و  منابع انساني و بهره

ی کارآمد های توسعه اقتصادی، اجتماعي و آموزشي است زيرا منابع انساني و نیرو دشواری

 (.9838)مظفری و کهريزی، مل استد و سازندگي و رشد و تكایترين عامل تول بنیادی

کننده و مؤثر  سازگاری از جمله متغیرهای مهمي است تا افزايش آن در افراد نقش تعیین

ی روبرو شدن عنوان راهي برا تواند به ن ميي آمعنای مثبت و سازندگ دارد چرا که سازگاری به



7 

 

 (.9833)پورافكاری، مطرح باشد با مشكلات

ها و تطابق سريع با شرايط اجتماعي و  ای در جريان کسب مهارت در فرآيند سازگاری عده

خطر مي افتد و  شوند و در نهايت سلامت رواني آنها به اقتصادی دچار مشكلات زيادی مي

متنوع در  های جديد و شود. سازگاری با موقعیت مي طاجتماعي آنها مختل-سازگاری رواني

دوراني که به هم پاشیدگي و تغییرات سريع اجتماعي و نقشي است، کار آساني نیست. 

سازگاری با خود محیط برای هر موجودی ضرورت حیاتي است و تلاش روزمره افراد نیز لزوماً 

 (.9830تكینسون و همكاران، ترجمه براهني، آزند ) بر محور همین سازگاری دور مي

پرتو مفروضات رفتار متقابل به بهبود تئوری مديريت، توجه به روابط توجه به شغل در 

، نقل از محمدی، 9119، 9کننده منجر شده است )پاياتانوس و اسیلوپولوس استخدام و استخدام

9831.) 

درماني است و برای اطلاعات در گروه  مفاهیم و فنون تحلیل رفتار متقابل ويژه گروه

آمیز مورد استفاده  های بزرگ به طور موفقیت ها و شرکت ازمانسودمند است. اين نظريه در س

 (.9831، نقل از فرهنگ نژاد،9138، 1رقرار گرفته است )هانتروبرن

دهد تا در برخورد با هر فرد با توجه  های تحلیل رفتار متقابل به ما مجال مي فنون و مهارت

ده و ابزار مناسب را برای های خاص، الگوهای ارتباطي وی را کشف کر به علايم و نشانه

کنیم، محیط کار و زندگي را محیط تأثیرگذاری و گسترش روابط گرم و صمیمي با او انتخاب 

وری بیشتری را به جامعه خود ارزاني  من و آرام سازيم و از زندگي و کار لذت برده و بهرها

 (.9833؛ ترجمه دادگستر، 9131داريم )جونز و استوارت، 

های بین شخصي  وری و بهبود مهارت د انگیزه برای کارکنان، افزايش بهرهاين روش در ايجا

عنوان يك وسیله  همراه آورده است. اين رويكرد همچنین به  در سازمان نتايج سودمندی به

های ارتباطي در  دهنده مهارت وری و رشد دهنده بازدهي و بهره انگیزشي در کارمندان و توسعه

های بزرگي چون جنرال موتورز، بانك مرکزی  میزی توسط شرکتآ طور موفقیت کارکنان، به

، نقل از فرهنگ 9138)هانتروبرنر، های آمريكا... اجرا شده است  نیويورك و اداره فرودگاه

                                              
1
- Papthanasi & Visilopulos. 

2
- Hunter & Berner. 
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  (.9831نژاد،

اهمیت نظری پژوهش در اين نكته نهفته است که با توجه به عوامل تأثیرگذار در سازگاری 

عنوان يك برنامه آموزشي و درماني  حلیل رفتار متقابل بهدر محیط شغلي، نقش رويكرد ت

باشد که درصورت  تر خواهد شد و اهمیت عملي پژوهش هم از اين بعد برجسته مي برجسته

تأيید تأثیر گروه درماني با رويكرد تحلیل رفتار متقابل بر افزايش سازگاری شغلي کارکنان، 

 -ازگاری شغلي از طريق اين الگوی آموزشيتوان به آموزش و تعلیم راهبردهايي جهت س مي

درماني پرداخت و بدين طريق به بهبود عملكرد کارکنان در محیط شغلي ايشان کمك کرد 

 (.9831نژاد،  )فرهنگ

های کاری  ای از وقت مفید خود را در محیط افراد بزرگسال و در سن اشتغال بخش عمده

کنند. سازگاری افراد  رواني خود را صرف آن ميبرند و مقدار زيادی از انرژی جسمي و  سر مي به

افراد،  ترين عوامل مؤثر در تأمین سلامت رواني رضايت حاضل از آن مهمبا شغلشان و احساس 

رشد اقتصادی و اجتماعي جامعه و نیل به شكوفايي و خودکفايي کشور در سطح وسیعتر 

 (.9833گردد )اکبری فرد،  مي

های رويكرد تحلیل رفتار  کارگیری روش کنند تا با به مي پژوهش حاضر در اين زمینه تلاش

ای آنها امكان اثربخشي هر يك از  ها و راهبردهای مداخله مندی از تكنیك تقلیل و با بهره

 ها را برای سازگاری شغلي افراد مورد بررسي قرار دهد. روش

 

  هدف تحقیقهدف تحقیق
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