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 يمضيّ  

،‌مبفٵبٹپب‌ربیگبٻ‌ٿالا‌ٿ‌ثـرنتټ‌ػؿ‌ػٹیبی‌کٺڀٹی

.‌ای‌ػؿ‌مبعتبؿ‌٥ـٽٺگی‌ٿ‌ارتٶبٝی‌پیؼا‌ٹٶڀػٻ‌اٹؼ

ثنیبؿی‌اف‌٥ٞبٱیتپبی‌امبمی‌ٿ‌صیبتی‌ٵـتجٔ‌ثب‌فٹؼگی‌

پؾیـػ‌ٿ‌فٹؼگی‌ثؼٿٷ‌ٿرڀػ‌‌ٵی‌ ا٥ـاػ‌ػؿ‌مبفٵبٹپب‌ٍڀؿت

ثب‌ٿرڀػ‌ایٸ‌ٹیٰ‌ثټ‌.‌فٵبٷ‌ٽب،‌ت٪ـیجب١‌ًیـ‌ٵٶکٸ‌امتمب

ٵڀ٥٪یت‌ٿ‌پیيـ٥ت‌ٽٶټ‌ربٹجټ‌ٿ‌تأٵیٸ‌ؿ٥بٻ‌ٿ‌آمبیو،‌ثټ‌

ٍـ‌٣ٿرڀػ‌مبفٵبٷ‌تض٪‌٨ٹٶی‌یبثؼ،‌ثٲکټ‌ثـای‌ایٸ‌ٵٺٚڀؿ‌

‌.‌ثټ‌مبفٵبٷ‌ٽبی‌کبؿ‌آٵؼ‌ٿ‌احـ‌ثغو‌ٹیبف‌امت

.‌ٹٚبٳ‌ملاٵت‌ٿ‌ثیٶبؿمتبٷ‌ٹیق‌مبفٵبٷ‌ٽنتٺؼ

١یـاٹت٦بٝی‌اٵب‌ثب‌مبف‌ٿ‌کبؿٽبی‌مبفٵبٹی‌کټ‌ٵی‌تڀاٹؼ‌

ثټ‌ٝٺڀاٷ‌ٵخبٯ‌ثیٶبؿمتبٷ‌مبفٵبٹی‌.‌ا٩تَبػی‌اػاؿٻ‌ىڀػ

.‌امت‌کټ‌ثبیؼ‌ثب‌مبف‌ٿ‌کبؿٽبی‌ٵؼیـیتی‌اػاؿٻ‌ىڀػ

‌:‌ثـایٸ‌امبك‌ثبیؼ‌تڀرټ‌کٺیٴ‌کټ

اگـ‌ثټ‌ثیٶبؿمتبٷ‌ثب‌ٹگـه‌یک‌مبفٵبٷ‌ٹگبٻ‌کٺیٴ،‌آٷ‌

ؿ‌ػ.‌فٵبٷ‌ٹگبٻ‌ٵبٷ‌ٹنجت‌ثټ‌ثیٶبؿ‌ٹیق‌ت٢ییـ‌ٵی‌کٺؼ

ایٸ‌ىـایٔ‌ثیٶبؿ‌ثټ‌ٵيتـی‌ت٢ییـ‌پیؼا‌ٵی‌کٺؼ‌ٿ‌آٹگبٻ‌

ثټ‌ػمت‌آٿؿػٷ‌ؿّبیتو‌ثیو‌اف‌گؾىتټ‌ٵڀؿػ‌تڀرټ‌٩ـاؿ‌ٵی‌

.‌اگـ‌ثټ‌ثیٶبؿمتبٷ‌ثب‌ػیؼ‌یک‌مبفٵبٷ‌ٹگبٻ‌کٺیٴ.گیـػ

آٷ‌گبٻ‌ثټ‌ایٸ‌ٹتیزټ‌ٵی‌ؿمیٴ‌کټ‌ثب‌تڀرټ‌ثټ‌ؿ٩بثتی‌

ثڀػٷ‌٥ْبی‌پیـاٵڀٷ‌،‌ٵيتـیبٷ‌ٵی‌تڀاٹٺؼ‌ٵـاکق‌عؼٵبتی‌

گـی‌ؿا‌اٹتغبة‌ٹٶبیٺؼ‌ٿ‌اگـ‌ثټ‌ثیٶبؿمتبٷ‌ثټ‌ٝٺڀاٷ‌ػی

یک‌مبفٵبٷ‌ٹگبٻ‌کٺیٴ،‌آٷ‌گبٻ‌ػؿک‌ٵی‌کٺیٴ‌کټ‌ایٸ‌

مبفٵبٷ‌ثـای‌ث٪بء‌ٿ‌امتٶـاؿ‌عڀػ‌ٹبگقیـ‌ثټ‌ت٢ییـ‌ٿ‌

اٹٖجب‌٧ثب‌ىـایٔ‌ٵڀرڀػ‌،‌پؾیـ٥تٸ‌٥ْبی‌ؿ٩بثتی‌ٿ‌ثپـٻ‌

‌(.‌1386ه،‌چپبؿثبٯ)‌اف‌ٿ‌کبؿٽبی‌ا٩تَبػی‌امتگیـی‌اف‌ك

ت٢ییـات‌مـیٜ‌ٵضیٖی‌ػؿ‌ػٹیبی‌ٵتلإٴ‌اٵـٿف،‌ػؿ‌ٿا٩ٜ‌

اٹٖٞب‌٣پؾیـی‌مبفٵبٷ‌ٽب‌ؿا‌ػؿ‌رپت‌تأٵیٸ‌پبیؼاؿیيبٷ،‌

اٵـی‌ّـٿؿی‌مبعتټ‌امت‌کټ‌ثـعڀؿػاؿی‌اف‌ملاٵت‌مبفٵبٹی،‌

ٷ‌پبیؼاؿی‌ػؿ‌مبفٵبٷ‌ٽب‌یکی‌اف‌ؿاٽجـػٽبی‌امبمی‌تأٵی

٥ـیٶٸ)ٵی‌ثبىؼ
1

‌،1993).‌

                                                           
1
- Freeman 
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مبفٵبٷ‌ٽب‌ػؿ‌ػٿاٳ‌ٿ‌پبیؼاؿی‌(‌1996)1ثټ‌اٝت٪بػ‌ٵبیٲق

ٵضیٔ‌عڀػ‌ٿ‌ؿىؼ‌ٿ‌گنتـه‌تڀاٹبیی‌عڀػ‌رپت‌مبفگبؿی‌ثب‌

‌.آٷ،‌ٵٺڀٓ‌ثټ‌ثـعڀؿػاؿی‌اف‌ملاٵت‌ٵی‌ثبىؼ

ٹیق‌اٙپبؿ‌ٵی‌ػاؿٹؼ‌کټ‌(‌2002)‌2لایؼٷ‌ٿ‌کٲیٺگٰ

مبفٵبٹپب‌ػؿ‌ٍڀؿتی‌ٵی‌تڀاٹٺؼ‌ٿٙبی‌٤عڀػ‌ؿا‌ثټ‌ٍڀؿت‌

ٵإحـ‌اٹزبٳ‌ػٽٺؼ‌ٿ‌ؿىؼ‌یبثٺؼ‌کټ‌اف‌ملاٵت‌ثـعڀؿػاؿ‌

ملاٵت‌ٵيغَبت‌یک‌مبفٵبٷ‌مبٱٴ‌آٷ‌امت‌کټ‌اف‌.‌ثبىٺؼ

تی‌کبؿکٺبٷ‌آٷ‌ثټ‌ٽٶبٷ‌اٹؼافٻ‌ٵڀؿػ‌رنٶبٹی‌ٿ‌ؿٿاٹيٺبط

تڀرټ‌ٿ‌ٝلا٩ټ‌ٵؼیـیت‌مبفٵبٷ‌٩ـاؿ‌گیـػ‌کټ‌تڀٱیؼ‌ٿ‌

‌.ثپـٻ‌ٿؿی‌آٹبٷ‌ٵڀؿػ‌تأکیؼ‌٩ـاؿ‌گـ٥تټ‌ثبىؼ‌

مبفٵبٷ‌مبٱٴ‌ربیی‌امت‌کټ‌ا٥ـاػ‌ثب‌ٝلا٩ټ‌ثټ‌ٵضٰ‌

ؿ‌ایٸ‌ٵضٰ‌ا٥تغبؿ‌ٵی‌کبؿىبٷ‌ٵی‌آیٺؼ‌ٿ‌ثټ‌کبؿ‌کـػٷ‌ػ

ػؿ‌ص٪ی٪ت‌ملاٵتی‌مبفٵبٷ‌اف‌ٱضب٥‌ٗیقیکی،‌ؿٿاٹی،‌.‌کٺٺؼ

اٵٺیت،‌تٞٲ٨،‌ىبینتټ‌مبلاؿی‌ٿ‌اؿفه‌گؾاؿی،‌ػاٹبیی،‌

ثټ‌٩بثٲیت‌ٽبی‌‌ػٷتغٌَ‌ٿ‌ىغَیت‌ؽی‌ٹ٦ٞبٷ‌ٿ‌ؿىؼ‌ػا

آٹپب‌ٿ‌اٹزبٳ‌ٿٙبی‌٤ٵضڀٯ‌ىؼٻ‌اف‌مڀی‌٥ـامینتٴ‌ٽبی‌

یی‌ػاؿػ‌اعڀػ‌ػؿ‌احـثغيی‌ؿ٥تبؿ‌ٽـ‌مینتٶی‌تأحیـ‌ثنق

.‌(3‌،2007کڀؿکٶبف)

اف‌ٕـ٥ی‌ٵڀارټ‌ىؼٷ‌ثب‌٥ـٽٺگ‌مبفٵبٹی‌ٹبٵٖٲڀة‌ٵی‌‌

تڀاٹؼ‌ملاٵت‌ٝٶڀٵی،‌٥يبؿ‌ؿٿاٹی‌ى٢ٲی،‌ؿٿاثٔ‌ارتٶبٝی،‌

پل‌.‌ٝٶٲکـػ‌ٿ‌ؿّبیت‌ى٢ٲی‌ٿ‌ثپـٻ‌ٿؿی‌٥ـػ‌ؿا‌کبٽو‌ػٽؼ

یکی‌اف‌امتـاتژی‌ٽبی‌مبفٵبٹی‌ثـای‌ٵ٪بثٲټ‌ثب‌٥يبؿ‌

ثټ‌(.‌1388ر٦ٞـی،‌)‌ؿٿاٹی،‌تڀرټ‌ثټ‌٥ـٽٺگ‌مبفٵبٹی‌امت

ٕڀؿ‌کٲی‌ٵی‌تڀاٷ‌گ٦ت‌کټ‌٥ـٽٺگ‌مبفٵبٹی‌ؿٿی‌تٶبٵی‌

رٺجټ‌ٽبی‌مبفٵبٹی،‌تبحیـ‌ػاىتټ،‌ٿ‌مـچيٶټ‌ای‌ثـای‌

.‌صـکت‌پڀیب‌ٿ‌یب‌ٵبٹٞی‌ػؿ‌ؿاٻ‌پیيـ٥ت‌ثټ‌ىٶبؿ‌ٵی‌آیؼ

یبػگیـی‌مبفٵبٹی‌ٹیق‌٥ـایٺؼی‌امت‌پڀیب‌کټ‌مبفٵبٷ‌ؿا‌

ایٸ‌.‌یبثؼ٩بػؿ‌ٵی‌مبفػ‌تب‌ثټ‌مـٝت‌ثب‌ت٢ییـ‌مبفگبؿی‌

٥ـایٺؼ‌ىبٵٰ‌تڀٱیؼ‌ػاٹو‌رؼیؼ،‌ٵپبؿت‌ٽب‌ٿ‌ؿ٥تبؿٽب‌ٵی‌

یبػگیـی‌مبفٵبٹی‌ؿاٻ‌اٍٲی‌ایزبػ‌کبؿػاٹيی.‌ىڀػ
4
ٿ‌‌

فاٹگ‌ٿ‌ٽٶکبؿاٷ)ثپجڀػ‌کبؿایی‌مبفٵبٷ‌امت
5

پل‌.‌(2009،‌،

.‌یبػگیـی‌پڀیب‌ثبىؼیک‌مبفٵبٷ‌ٵڀ‌٨٥ٿ‌مبٱٴ‌ثبیؼ‌ػؿ‌

٩ټ‌پل‌مبفٵبٷ‌ٽبی‌مبٱٴ‌ثبٝج‌ایزبػ‌اٹگیقه،‌ٝلا‌‌‌‌‌‌

ٵٺؼی‌ثټ‌کبؿ‌ٿ‌ا٥قایو‌ؿٿصیټ‌ی‌اْٝبی‌مبفٵبٷ‌گـػیؼٻ‌ٿ‌

اف‌ایٸ‌ٕـی‌٨،‌کبؿآیی‌ا٥ـاػ‌ؿا‌ا٥قایو‌ٵی‌ػٽٺؼ‌ٿ‌اف‌

                                                           
2
-Miles 

2
-  Lyden & Klingle 

2
- Korkmaz 

3-
 Knowledge work 
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آٹزب‌کټ‌ػاىتٸ‌کبؿکٺبٷ‌ٵتٞپؼ‌ٿ‌ٵنئڀٱیت‌پؾیـ‌ٿ‌ػاؿای‌

اٹگیقٻ‌ی‌٩ڀی‌اف‌ٹیبفٽبی‌اٍٲی‌ٿ‌ّـٿؿی‌ٽـ‌مبفٵبٷ‌ٵی‌

ثبىؼ،‌ثٺبثـایٸ‌ثب‌تڀرټ‌ثټ‌اٽٶیت‌ملاٵت‌مبفٵبٹی‌ٿ‌

حیـی‌کټ‌ػؿ‌احـثغيی‌مبفٵبٷ‌ػاؿػ،‌ّـٿؿت‌ثـؿمی‌تأ

ٿّٞیت‌ملاٵت‌مبفٵبٹی،‌٥٪ٔ‌ثټ‌ٱضبٗ‌ثپجڀػ‌ىـایٔ‌کبؿ‌ٿ‌

پڀیبیی‌مبفٵبٷ،‌ثٲکټ‌ثټ‌رپت‌ایزبػ‌٥ـٽٺگ‌مبفٵبٹی‌٩ڀی‌

ٿ‌یبػگیـی‌کټ‌فٵیٺټ‌تڀمٞټ‌ٿ‌ثبٱٺؼگی‌مبفٵبٷ‌‌ٵٖٲڀةٿ‌

‌.امت‌اٽٶیت‌ػاؿػ

 ثیبٌ يـئهّ  

ٱ٦ی‌تيکیٰ‌ىؼٻ‌ٹپبػٽبی‌ٵغت‌ربٵٞټ‌اف‌مبفٵبٹپب‌ٿ

امت،‌یکی‌اف‌ٵڀّڀٝبت‌ٵڀؿػ‌تڀرټ‌ػؿ‌مبفٵبٹپب‌اٽٶیت‌

ٹیـٿی‌اٹنبٹی‌ٿتبٵیٸ‌ٹیبفٽبی‌کبؿکٺبٷ‌ػؿ‌رپت‌ثبلا‌

ثپـٻ‌گیـی‌ٽـ‌چټ‌ثیيتـ‌اف‌ ثـػٷ‌کی٦یت‌کبؿی‌آٹبٷ‌ٿ

ثټ‌ٽٶیٸ‌عبٕـ‌ٵی‌تڀاٷ‌ .ٹیـٿی‌اٹنبٹی‌ػؿ‌مبفٵبٹپبمت

 گ٦ت‌تڀرټ‌ثټ‌کبؿکٺبٷ‌مبفٵبٷ‌ثټ‌ٝٺڀاٷ‌ثقؿگتـیٸ‌ٿ
‌.ٵتـیٸ‌مـٵبیټ‌ػؿ‌ػٽټ‌ٽبی‌اعیـ‌ٵی‌ثبىؼٵټ

 مبفٵبٷ ٝٶڀٵی رڀ مبفي ٵ٦پڀٳ ثـاي چبؿچڀثي  مبفٵبٹي ملاٵت‌
 ىـایٖي ثټ ؿا‌تڀرټ مبفٵبٷ ی٬ ػؿ ٵخجت ملاٵتي ٵ٦پڀٳ .‌تاك
 ٵڀرت یب ٿ ٭ـػٻ تنپیٰ ؿا مبفٵبٷ تڀمٞټ ٿ ؿىؼ ٭ټ ٭ٺؼ ٵي رٲت

 ی٬(‌1996)ف،‌ٯٵبی ٵبتیڀ .ثبىؼ ٵي مبفٵبٹي ٽبي پڀیبیي
 ػؿ تٺپب ٹټ ٭ټ ٭ٺؼ ٵي تٞـی٤ مبفٵبٹي ٝٺڀاٷ ثټ ؿا مبٱٴ مبفٵبٷ
 ثټ ٹیق ٕڀلاٹي‌ فٵبٹي ثـٽټ ی٬ ػؿ ثٲٮټ آٿؿػ ٵي ػٿاٳ عڀػ ٵضیٔ
 ٕڀؿ ثټ ؿا عڀػ مبفه ٿ ث٪ب ٽبي تڀاٹبیي ٿ ٭ـػٻ مبفه ٭ب٥ي ٕڀؿ

 ٹیـٿٽبي ثب مبٱٴ‌مبفٵبٷ . ػٽؼ ٵي گنتـه ٿ ػاػٻ تڀمٞټ ٵؼاٿٳ
 ؿا آٷ ٹیـٿي ٭ـػٻ ثـعڀؿػ آٵیقي ٩یتٵڀ٣ ٕڀؿ ثټ ثیـٿٹي ٵبٹٜ
ٽؼایت‌ٵی‌ مبفٵبٷ‌اٍٲي ٵ٪بٍؼ ٿ اٽؼا٣ رپت ػؿ ثغو احـ ٕڀؿ ثټ

 .(1383 فاػٻ، ٝجبك میؼ تـرٶټ ،1987 ٵینٮٰ، ٿ ٽڀي)کٺؼ

فٵبٷ‌ثټ‌ٵٞٺبی‌تٶـکق‌ثـ‌ٵڀ٥٪یت‌آٷ‌اتٶـکق‌ثـ‌ملاٵتی‌ك

اٵـٿفٻ‌ثکبؿگیـی‌ثپیٺټ‌ٵٺبثٜ‌اٹنبٹی‌ػؿ‌مبفٵبٷ‌.‌امت

ٵيتـی‌پنٺؼ،‌ثټ‌ٝٺڀاٷ‌یک‌ٝبٵٰ‌ؿ٩بثتی‌‌ٿ‌اؿائټ‌عؼٵبت

ػؿ‌ثـتـی‌مبفٵبٹی،‌ٵٺڀٓ‌ثټ‌ثـعڀؿػاؿی‌مبفٵبٷ‌اف‌ملاٵت‌

ؿیجبک‌)ٵی‌ثبىؼ
1

ٿ‌اف‌ٵپٴ‌تـیٸ‌پیبٵؼٽبی‌ٝؼٳ‌(‌2002،‌

تڀاٷ‌ٵڀاؿػ‌ی‌چڀٷ‌کبٽو‌ؿّبیت‌‌ملاٵت‌مبفٵبٹی‌ٵی

کبؿکٺبٷ‌،‌اف‌ٽٴ‌گنیغتگی‌کبؿی‌،‌ا٥قایو‌اعتلا٣،‌کبٽو‌

پبتٰ‌)‌ٻ‌ٹٶڀػ‌کی٦یت‌اىبؿ‌آٿؿی،‌کبٽو‌ٽٶکبؿی‌ٿٹڀ
2

‌،

2001‌‌.)

                                                           
1
- Roebuck  

2
- Patel  


