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  .حق چاپ این اثر محفوظ است ©

ي دانشگاه بیرجند اجازهاین اثر نباید بدون . باشداثر متعلق به دانشگاه بیرجند می ي حقوق اینکلیه

  .ذخیره، ترجمه یا به صورت جداگانه منتشر شود

  .استفاده از این اثر با ذکر منبع بلامانع است

  

  

  

  :شودنویسنده متعهد می

 اي را رعایت نموده استقیق و نگارش این اثر، اخلاق حرفهي مراحل تحدر کلیه. 

 باشدمحقق می ي مراحل، حاصل کارانجام تحقیق و نگارش آن در کلیه. 

  قتباس هایی که از سایر منابع اباشد و بخشاز این اثر رونوشت سایر آثار نمیهیچ بخشی

 .داده شده است شده است، به طور صحیح ارجاع

 پذیردعلمی را به طور کامل میدم صداقت نویسنده عواقب شرعی و حقوقی هر گونه ع.  
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 تقدیم به 

  

امکانات و ، به خوبی از زیادو کوشش کسانی که با وجود امکانات و توانایی بسیار اندکشان، با تلاش 

  ...برنداستعدادهایشان بهره می
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  تقدیر و تشکر

  

که با حسن خلق، دقت  آقاي دکتر مجید پاکدامن وخانم دکتر میترا راستگومقدم از اساتید گرانقدر 

ر جریان پژوهش، گره از و درایت بالایشان، انجام این تحقیق را در مراحل مختلف هدایت نموده و د

  .کنمگشودند، صمیمانه سپاسگزاري میمشکلات می

لات ، موجب برطرف شدن اشکاي خودبه جا و ارزنده هايکه با مشورت آقاي دکتر محسن آیتیاز 

  .شدند، سپاسگزارمکار می

دکتر احمد  آقايام و از که در ابتداي کار از راهنمایی ایشان بهره برده آقاي دکتر پورشافعیاز 

  .ارمزاند، صمیمانه سپاسگبا اسلوب نگارش علمی آشنا نموده که مرا خامسان

اند، تشکر نمودههمکاري زیادي که با اینجانب  مدارس ابتداییو معلمان در پایان از تمامی مدیران 
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  چکیده

آموزان، پژوهش حاضر با هدف افزایش بازده یادگیري دانشبه دلیل اهمیت خودکارآمدي پرسنل آموزشی مدرسه در 

. ان مدارس ابتدایی انجام شدي بین خودکارآمدي مدیران، خودکارآمدي شخصی و جمعی معلمبررسی رابطه

در این پژوهش  .مورد بررسی قرار گرفت ابزارهاي به کار رفته در پژوهش، نیز ثبات و روایی عاملی همچنین

ي ابتدایی شهر گناباد و تعدادي از روستاهاي حومه، مدرسه 58معلم از  290مدیر و  58همبستگی،  - توصیفی

ي و براي نمونه) روش سرشماريبه (و حومه ي مدیران ابتدایی شهر براي انتخاب مدیران، تمام جامعه. انتخاب شدند

-دي مدیر شانحس کارآم مقیاس مدیران مدارس،. بوداي مورد استفاده قرار گرفته گیري طبقهمعلمان، روش نمونه

موران و ولفلک هوي  - حس کارآمدي معلم شان هايمقیاسشرکت کننده،  و معلمان) 2004(گریس موران و 

استفاده از روش آلفاي . را تکمیل کرده بودند) 2004(موران و بار  -و باور کارآمدي جمعی معلم شان) 2001(

الایی برخوردار ابزارهاي به کار رفته در پژوهش از ثبات ب لی نشان دادهاي اصمؤلفهعاملی به روش کرونباخ و تحلیل 

استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون مشخص نمود  .بوده و همگی ساختاري یک عاملی دارند

و با ) =68/0r و >01/0p(و معناداري دارد  قويخودکارآمدي جمعی معلم با خودکارآمدي شخصی وي ارتباط 

در این پژوهش مشخص شد خودکارآمدي مدیر با ). =33/0rو  >05/0p(مرتبط است  خودکارآمدي مدیر

-، پیشمعلم رود اما خودکارآمدي جمعیبین آن نیز به شمار نمیخودکارآمدي شخصی معلم مرتبط نبوده و پیش

هاي این پژوهش یافته .است ويبراي خودکارآمدي شخصی ) β=75/0و  >05/0p(ي مثبت و معناداري بینی کننده

 هايي نقش کارآمدي جمعی معلمان در ارتقاي کارآمدي شخصی آنان بوده و لزوم توجه به فعالیتدهندهنشان

هاي به کار رفته در گویاي آن است که مقیاس ،همچنین نتایج. سازدمشارکتی در بین پرسنل آموزشی را نمایان می

لی متفاوتی با ساختار عام اما، در ایران نیز از ثبات بالایی برخوردار هستند توسعه یافته، مشابه با کشورهاي پژوهش

  .این کشورها دارند

  .خودکارآمدي مدیر، خودکارآمدي جمعی معلم، شخصی معلم خودکارآمدي: واژگان کلیدي
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  مقدمه 1- 1

هاي اخیر به طور گسترده هاي معلمان کارآمد است که در دههیکی از مهمترین خصیصه "شخصی خودکارآمدي"

تحقیق در خصوص این سازه به پژوهشگران  گرایشمهم یکی از علل رسد به نظر می. مورد بررسی قرار گرفته است

گذاري بر روي که سرمایه شدهدر درون معلم شناخته  ارزشمندآن است که خودکارآمدي شخصی معلم، متغیري 

هاي آموزش و پرورش تواند به طور چشمگیري از هزینهآموز همراه بوده و میبا افزایش بازده معلم و دانشآن، 

در نزد این سازه  اهمیت، آموزو دانش معلممربوط به هاي بازده بردي خودکارآممثبت  با مشخص شدن تأثیر .بکاهد

که  خودکارآمدي شخصی معلم هاي نزدیک بهیکی دیگر از سازه .است بیشتر آشکار شده، یسیاست گذاران آموزش

در مورد  معلمان مدرسه ؛ باوراست "خودکارآمدي جمعی معلم"ي سازه، ههمانند آن مورد توجه محققان قرار گرفت

 پژوهشگران. آموزاندانشو تأثیر مثبت بر  معلمان به عنوان یک کل واحد براي آموزشي مجموعه هايتوانایی

که همانند خودکارآمدي شخصی معلم با  استخودکارآمدي جمعی معلم، یکی از خصوصیات مدرسه ند اهدریافت

تنها بررسی آموزشی یک مدرسه، در بررسی خودکارآمدي پرسنل . آموز و معلم مرتبط استهاي مثبت دانشبازده

نیز ضروري  "خودکارآمدي مدیر"، بلکه توجه به کافی نیستباورهاي کارآمدي شخصی و جمعی معلمان آن مدرسه 

یر نیز عاملی مد خودکارآمدي. به شمار می رود در مدرسه و رهبر آموزشلاینفک آموزش جزء  ،است زیرا مدیر

یک مدرسه آموزشی با توجه به اهمیت خودکارآمدي پرسنل . شناخته شده استآموز و معلم اثرگذار بر رفتار دانش

، بررسی ارتباط خودکارآمدي شخصی و جمعی معلم با خودکارآمدي انآموزپیشرفت دانشبازده کار آنان و نیز در 

  .درصدد آن است تا به بررسی این روابط بپردازددر این پژوهش محقق . رسدمدیر ضروري به نظر می

  

  بیان مسئله 2- 1

تر شدن مسائل اجتماعی، معلمان نسبت به گذشته در امر تدریس با امروزه با گسترش جوامع و به تبع آن پیچیده

شناسند بالا می ١شناسی نیز معلمی را شغلی با تنیدگیمحققان علوم اجتماعی و روان. اندهاي بیشتري مواجهچالش

در بین  گوناگونی تواند منجر به مشکلاتمیها و تنیدگی حاصل از آنها این چالش ).2008و همکاران،  ٢ادُانل(

  .معلمان شود

                                                             
1 Stress 
2 O’donnell 
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و  1999-2000هاي در امریکا گزارش کرده است که بین سال) NCES( ١مرکز ملی آمارهاي آموزشی"

ي نیمی از تغییرات در نتیجه. وجود داشته است ٢معلماندرصد تغییرپذیري در تعداد  16، به میزان 2000- 2001

ي تدریس به کلی حرفه ی دیگر و نیز بازنشستگی بوده است، اما بیش از نیمی دیگر از معلمانانتقال معلمان به نواح

  ).1ص، 2008، ٣بلکبرن و رابینسون( "اندرا رها کرده

و امراض ..) و ٤افسردگی، فرسودگی شغلی(انی ها و مشکلات روامروزه محققان میزان بالایی از بیماري

هاي یادگیري اثر اند که بر محیطرا در میان معلمان مدارس تشخیص داده..) عروقی و-هاي قلبیبیماري(جسمانی 

هر دو  1998، ٥؛ گگُلیلمی و تاترو1997بندورا، (کند گذارد و تحقق اهداف آموزشی را با مشکل مواجه میمنفی می

  ).2008و همکاران،  ٦شودفگربه نقل از 

ها توان به دو نوع عامل و متغیر توجه داشت و به تقویت یا بهبود آنبراي کاستن از این مشکلات می

عوامل (و متغیرها و عوامل مربوط به خود معلم ) عوامل بیرونی(متغیرها و عوامل محیطی و بیرون از معلم : پرداخت

  ).درونی

زیرا متغیرهاي بیرونی . ود متغیرهاي بیرونی دشوارتر از متغیرهاي درونی باشدرسد تقویت یا بهببه نظر می

گیرند و اي خارج از کنترل آموزش و پرورش قرار مینسبت به متغیرهاي درونی کنترل ناپذیرترند و گاهاً در حوزه

مربوط به معلم و  رهايبنابراین تقویت و بهبود متغی .گذارندي بیشتري را نیز بر دوش آموزش و پرورش میهزینه

ها و مشکلات پیش روي معلمان مانند رها کردن تدریس، اي چالشکاستن از پاره می تواند درتوانمندسازي آنان 

  .اثرگذار باشد.. عروقی و-هاي قلبیفرسودگی شغلی، بیماري

را در مقابله با مشکلات مطرح شده  معلمتواند که می و عوامل درونی تأثیرگذار یکی از مهمترین متغیرها

بهزیستی و ي انگیزش، خودکارآمدي شخصی، شالوده") 2005(به باور بندورا . است "٧خودکارآمدي"مصون کند، 

انگیز هاي چالشآمیز با موقعیت، سازش موفقیت٨ريکلیدي در خودپیشب، منبعی باوراین . دستاوردهاي انسانی است

  ).3ص( "رودو تغییر به شمار می

ي در حوزه .آموزمعلم و دانش: به طور کلی خودکارآمدي معلمان در دو زمینه، اثرگذار شناخته شده است

بین مناسبی خودکارآمدي پیشتأثیر خودکارآمدي بر زندگی معلمان و تدریس در مدرسه، تحقیقات نشان می دهند 

                                                             
1 National Center for Educational Statistics 
2 Teacher turnover 
3 Blackburn & Robinson 
4 Job burnout 
5 Guglielmi & Tatrow 
6 Schwerdtfeger 
7 Self-efficacy 
8 Self-development 
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کاهش نیز را  معلماحتمال فرسودگی  نموده ووي را از فشارهاي شغلی مصون  ،معلم استبراي سازگاري و سلامتی 

-با واسطه(پذیري فرسودگی و استرس شغلی بینیاي که با هدف پیشدر مطالعه. )2008، ١شوارز و هالوم(دهد می

دریافتند خودکارآمدي معلم ) 2008(شوارزر و هالوم  ،از روي خودکارآمدي معلم انجام شده بود) گري استرس شغلی

  .مقابل استرس و فرسودگی شغلی است منبعی حفاظتی در

معلمان با  در خصوص )2007، ٣؛ به نقل از ولف2002( ٢هاموند، چانگ و فرلو - ي دارلینگمطالعه

 اي را از سر بگیرند،بخواهد دوباره حرفهکمتر احتمال دارد که بگویند اگر نشان داد این معلمان خودکارآمدي پایین 

کمتر احتمال دارد در تدریس ها هاي این معلمان نیز نشان داد که آنگفته براین،علاوه. د گزیدنمعلمی را برخواه

و عدم  اندریافتند بین خودکارآمدي معلم) منبع ؛ به نقل از همان2006( ٤وایتینگتن، مک کانل و نابلاچ. باقی بمانند

در  معلمانباقی ماندن برعکس بین . وجود دارد) -=23/0r(ي منفی براي سال جدید، رابطه آنانریزي عدم برنامه

براي (تحقیقات  .وجود داشت) =44/0r(ي مثبتی ، رابطهانحداقل پنج سال دیگر و خودکارآمدي معلم تدریس براي

؛ به نقل از 1982، ٧و گلیکمن و تاماشیرو 2007، ٦؛ به نقل از اسکالویک و اسکالویک1991و همکاران،  ٥مثال بورلی

- ي تدریس را پیشدهند خودکارآمدي معلم، احتمال باقی ماندن معلمان در حرفهنشان می) 2008کاران، و هم ٨یئو

  .کندبینی می

زیستی خودکارآمدي در معلمان انجام شده بود، شودفگر و  -در پژوهشی که با هدف بررسی اثرات روانی

بین مهمی براي بهزیستی روانی بلکه پیشي بینی کنندهپیشنه تنها دریافتند خودکارآمدي، ) 2008(همکاران 

در این پژوهش مشخص شد در معلمان با خودکارآمدي بالاتر، پاسخ کورتیزولی به . معلمان استسلامت فیزیکی 

 افت نوساناتعلاوه براین خودکارآمدي با . شوندیابد و این افراد با امراض قلبی کمتري مواجه میهشیاري کاهش می

  .اوقات استراحت ارتباط داشت ربان قلب در طول ساعات تدریس وتعداد ضکاهش و نیز 

بلکبرن و (اشته رابطه د وي خودکارآمدي معلم با رضایت شغلیاند که نشان داده دیگر هايپژوهش

 علاوه براین. )2006و همکاران،  ٩کاپرارا( رودمؤثر براي آن به شمار میبینی و به عنوان پیش )2008رابینسون، 

؛ اسکالویک و 2007اسکالویک و اسکالویک، (شوند کمتر دچار فرسودگی شغلی میمعلمان با خودکارآمدي بالا، 

                                                             
1 Schwarzer & Hallum 
2 Darling-Hammond, Chung & Frelow 
3 Wolf 
4 Whittington, McConnell & Knobloch 
5 Burley 
6 Skaalvik & Skaalvik 
7 Glickman & Tamashiro 
8 Yeo 
9 Caprara 
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همچنین ). 2009، ١شن(اي انطباقی دارند و گرایش بیشتري به گزینش راهبردهاي مقابله) 2010اسکالویک، 

، )1387زاده شیرازي و همکاران، کریم(کیفیت زندگی  بامعلم بالاي خودکارآمدي  دهندنشان می تحقیقات

، اهداف )2007، ٢آلموگ و شچمن(آموزان دهنده و آزادمنشانه براي مقابله با مشکلات رفتاري دانشراهبردهاي یاري

  .اي مثبت داردرابطه ،)آ 2008،  چان(هوش موفقِ معلم  و )2007ولترز و داگرتی، (پیشرفت تبحري 

دهند خودکارآمدي معلم با افزایش آموز، تحقیقات نشان میدانشاز لحاظ تأثیر خودکارآمدي معلم بر 

انگیزش، پیشرفت درسی، عزت نفس، خودراهبري، خودکارآمدي، نگرش مثبت نسبت به مدرسه، مشارکت در 

براي اطلاع از این تحقیقات ( ، مرتبط استآموزدر دانش مدیریت تغییرات مدرسهافزایش هاي کلاسی و نیز فعالیت

و نیز اسکالویک و اسکالویک،  474ص، 2006همکاران،  ؛ کاپرارا و215ص، 1998، ٣هويموران و ولفلک -به شان

  .)مراجعه شود، 611ص، 2007

 کهکنند و با وجود آنکه معلمان در امر تدریس، به طور انفرادي عمل میرغم آندر یک مدرسه علی

رود، آموز به شمار میپیامدهاي مثبت مربوط به معلم و دانشگذار بر رفتار و خودکارآمدي شخصی معلم، عاملی اثر

اند و خودکارآمدي شخصی معلمان ممکن است از باورهاي آنان در مورد لیکن معلمان یک مدرسه به مثابه یک گروه

 ٥گدارد( شودنامیده می "٤خودکارآمدي جمعی معلم"که آموز براي تأثیر مثبت بر دانش ي آموزشیمجموعهعملکرد 

- ي تدریس وارد میکار که جدیداً به حرفه، تأثیر پذیرد؛ خصوصاً این تأثیر در مورد معلمان تازه)2004و همکاران، 

  ).1998موران و همکارن،  - شان(تر است شوند، واضح

، آموزشی مدرسه براي تحقق اهداف ٦خودکارآمدي جمعی از طریق ایجاد یک انتظار هنجاري

ي تأثیر خودکارآمدي شخصی معلمان ممکن است در نتیجه. دهدأثیر خود قرار میخودکارآمدي شخصی را تحت ت

کند تا با وجود معلمان را ترغیب می ٧انتظارات بالا، با ایجاد فشاري هنجاري. این انتظارات، افزایش یا کاهش یابد

گدارد و (ببرند هاي سخت و طاقت فرسا، دست از تلاش نکشند و کارهایشان را پیش مواجه شدن با موقعیت

قرار . ؛ اما اگر انتظارات گروه پایین باشد، ممکن است خودکارآمدي شخصی معلمان کاهش یابد)2004همکارن، 

-آموزان را بالا میدانش اي که معلمانش ظرفیتشان براي آموزشگرفتن معلمی با خودکارآمدي متوسط در مدرسه

که همین معلم اگر در مقابل مشکلات تدریس شود؛ درحالیدانند، ممکن است منجر به پایداري بیشتر معلم در 
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دارند، خودکارآمدي وي کاهش خواهد  انآموزاي قرار بگیرد که کارکنان آن انتظار اندکی براي پیشرفت دانشمدرسه

دهند خودکارآمدي شخصی معلمان با خودکارآمدي جمعی تحقیقات نیز نشان می). 2001گدارد و گدارد، (یافت 

ي ، رابطه)2007اسکالویک و اسکالویک، ؛ 2001گدارد و گدارد، براي مثال (ها این پژوهش. تباط داردآنان ار

در این تحقیقات، ضریب همبستگی بین این . اندمستحکمی بین خودکارآمدي شخصی و جمعی معلمان را نشان داده

، 2008، ١کورمیکنقل از علوي و مک؛ به 1997(با وجود آنکه بندورا . دو متغیر، مثبت و بالا گزارش شده است

اما خودکارآمدي جمعی معلم  "خودکارآمدي جمعی ریشه در خودکارآمدي فردي دارد"کند که تأکید می) 376ص

  ).2007اسکالویک و اسکالویک، ( ي خودکارآمدي شخصی وي نیز هستبینی کنندهپیش

کنند که ارتباط بین تأکید می )2008کورمیک، ؛ به نقل از علوي و مک2003(کارن کاپرارا و هم

هاي در ایران پژوهش. هاي گوناگون استهاي بیشتر و در موقعیتخودکارآمدي شخصی و جمعی نیازمند پژوهش

با توجه به اهمیت . شده استبسیار نادري در خصوص ارتباط بین خودکارآمدي شخصی و جمعی معلم انجام 

 ارتباطده معلمان، این مسئله باید بیشتر مورد بررسی قرار بگیرد که آموز و بازخودکارآمدي جمعی در پیشرفت دانش

  چگونه است؟ما در مدارس بین خودکارآمدي شخصی و جمعی معلمان 

در بررسی باورهاي خودکارآمدي پرسنل آموزشی یک مدرسه، تمرکزِ صرف بر معلمان و باورهاي کارآمدي 

در یک مدرسه مسئولیت . ضرورت داردنیز  مدیر مدرسه خودکارآمديآنان کافی نیست، بلکه شناخت باورهاي 

ي آموزشی را مدیر، نقش رهبري مجموعه گیرد و در واقعي وظایف مدیر نیز قرار میآموزان در حوزهآموزش دانش

آموز که انضباطی دانشمانند بی(معلمان غالباً در زمانی که با مشکلات آموزشی . )2008، ٢لوکاس(به عهده دارد 

- ها، افت آموزشی دانشکنند و در زمانی که شاخصشوند، به مدیر مراجعه میرو میروبه) از کنترل معلم باشد خارج

ه مدیر نسبت ب. گیرددهند، مدیر نیز همانند معلم، مورد سؤال قرار میآموزان در یک درس خاص را نشان می

-ر یک مدرسه، مدیر خود را در کنترل دانشداراي اختیارات بیشتري است و چنانچه د معلمان در برقراري نظم،

ناکارآمد بداند، در این صورت ممکن  -استمعلم هاي مهم خودکارآمدي که یکی از مؤلفه–آموزان و برقراري نظم 

آموزان به برقراري نظم ها نیز کمتر قادرند در بین دانشبه این باور برسند که آنبه تدریج است معلمان مدرسه 

، مشخص شد مدارسی که مدیران آن از خودکارآمدي بالایی برخوردار بودند )2009( ٣وهش دامچدر پژ. بپردازند

که برقراري نظم را (مدیریت کلاس درس  خصوصاً در بعدتن معلمان با خودکارآمدي بالاتر گرایش بیشتري به داش

براین در مدارسی که خودکارآمدي مدیران آن بالاي میانگین بود، خودکارآمدي معلمان آن علاوه. داشتند) در بر دارد
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، خودکارآمدي ها پایین میانگین قرار داشتنیز بالاي میانگین قرار داشت و در مدارسی که خودکارآمدي مدیران آن

معناداري را بین خودکارآمدي  نیز ارتباط) 1995( ١پژوهش هارتنت. گرفتمعلمان آن نیز پایین میانگین قرار می

  .مدیران و معلمان یافته است

 با خودکارآمدي شخصی معلم در تحقیقاتي بین خودکارآمدي مدیر با توجه به ارتباط مطرح شده

 .خارجی، آیا در مدارس ما نیز این رابطه برقرار است؟ در کشور ما تاکنون به بررسی این ارتباط پرداخته نشده است

ها در ایران به بررسی این ارتباط ؟ پژوهشمرتبط استکارآمدي جمعی معلمان آن مدرسه با دي مدیر، آیا خودکارآم

  .اندنپرداخته

، به بررسی )1389(ي خودکارآمدي جمعی، خاکی انجام شده در زمینه در یکی از معدود تحقیقات

ر است که بررسی خودکارآمدي لازم به ذک. خودکارآمدي جمعی در میان معلمان مقطع راهنمایی پرداخته است

تر است زیرا تر و واقعیجمعی معلم در میان معلمان مقطع ابتدایی نسبت به مقاطع راهنمایی و دبیرستان دقیق

گذرانند و همکاران آنان در معلمان مقطع ابتدایی، تمام ساعات آموزشی خود در طول هفته را در یک مدرسه می

که معلمان راهنمایی یا دبیرستان در طول هفته، در مدارس مختلفی به لیطول هفته همیشه ثابت هستند، درحا

ها در طول هفته، شناخت تعداد کم معلمان ابتدایی در یک آموزشگاه و نیز ثابت بودن آن. تدریس اشتغال دارند

دریس در یک براین، معلمان ابتدایی به دلیل تعلاوه. آوردبیشتر معلمان از وضعیت آموزشی مدرسه را فراهم می

دهند؛ این در حالی است که تدریس معلمان راهنمایی و هاي گروه را شکل میاز قابلیت ترياسنادهاي دقیقمدرسه، 

هاي شناخت کم و اسنادهاي ناکافی از قابلیتاحیاناً هاي متعدد، دبیرستان در مدارس مختلف و عضویت در گروه

محقق در این پژوهش، مقطع ابتدایی را براي بررسی روابط مذکور برگزیده  از این رو،. را به دنبال دارد ،عضوگروه 

بررسی ارتباط بین سه متغیر خودکارآمدي شخصی، خودکارآمدي جمعی و  پژوهش حاضر در صدد. است

  .بوده استخودکارآمدي مدیر، در بین مدیران و معلمان مدارس ابتدایی کشورمان 

گیري متغیرهاي ی روایی و پایایی ابزارهاي به کار رفته براي اندازهي دیگري که اهمیت دارد، بررسمسئله

پژوهش  گیريابزارهاي اندازهاز آنجایی که . خودکارآمدي شخصی، خودکارآمدي جمعی و خودکارآمدي مدیر است

این که دلیل آنمحدود بوده است و به ها آناستفاده از یا اند و تحقیقات داخلی مورد استفاده قرار نگرفتهدر یا حاضر 

، این امر باید ي داخلیهادر پژوهش هاآنباشند، براي اطمینان از کاربرد می مربوط به فرهنگ دیگريابزارها 

کارآمدي جمعی باور ، )2001(هوي موران و ولفلک -شان ٢کارآمدي معلمِحس  هايمشخص شود که آیا مقیاس
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