
 ١

 

 

 

 

 

 

 

   



 ٢

پيام نور  دانشگاه  

 دانشكده علوم انساني

 

 پايان نامه

در رشته روان شناسي عمومي كارشناسي ارشد   دريافت درجه براي   

 

: عنوان پايان نامه  

بر  و عاطفي  رفتاري ،  شيوه عقلاني  به   آموزش گروهي كنترل خشم بررسي اثربخشي    

 كاهش شهركرد  مركزي  زندان  مرد  زندانيان پرخاشگري و افزايش سازگاري    

دكتر مهناز علي اكبري دهكردي : استاد راهنما   

دكتر مجيد صفاري نيا :  استاد مشاور  

مهدي اميديان : پژوهشگر   

 

1390بهمن   

 

 



 ٣

قدرداني و تشكر  
 

خاص پروردگاري است كه انسان را به نعمت عقل كرامت بخشيد و ستايش مر خداوندي را سزاست ،  سپاس     
حمد و سپاس خداي مهربان را كه در سـايه   . كه آغاز همه از اوست و انجام همه بدوست ، بلكه خود همه اوست

از   خدا را شاكرم كـه چنـين مقـدور فرمـود تـا     . پژوهش گرديدم الطاف بي شائبه اش موفق به تنظيم و انجام اين 

دكتـر مجيـد   همچنـين جنـاب آقـاي     و  دكتر مهناز علي اكبـري دهكـردي   د بزرگوار سركار خانم تيامحضر اس
. و به كسب علم بپردازم و تحت راهنمايي ارزشمند ايشان پايان نامه را به اتمام رسانم استفاده نموده  صفاري نيا  

 

همچون برادري   كهناصر  باقري  ، بالاخص جناب آقاي  پرسنل محترم زندان مركزي شهركرد همچنين  و     
. مهربان در دوران تحصيل مرا ياري نموده كمال تشكر را دارم  

 

در تمـامي مراحـل    مهربانم كه نه تنها در پژوهش حاضر بلكه   پدر و مادر عزيزم و   همسرو در نهايت از       
. تشكر مي كنم ،  زندگي ياورم مي باشند  
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به تقديم   
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است خستگي ناپذيري و   تلاش و   مظهر سعي او كه برايم  ،  پدر بزرگم   

 

 

و محبت پايان عشق   بي سرچشمه  ،  پدر و مادرم   
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. نمي كنم  و هرگز فراموششان دوستشان دارم  كه  همسرم   

 

 

 

 

 چكيده
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      پژوهش حاضر با هدف بررسي اثربخشي آموزش گروهي كنترل خشم به شيوه عقلانـي ، رفتـاري و    :مقدمه  
.زندانيان مرد زندان مركزي شهركرد به اجرا درآمده است و افزايش سازگاري عاطفي بر كاهش پرخاشگري  

      اين پژوهش يك مطالعه آزمايشي با گروه كنترل است كه جامعه آماري آن را كليه زندانيان مرد زندان  :روش  
كـه بـا    مـي باشـد   نفـر زنـداني   40حجم نمونه پـژوهش  . دهند تشكيل مي  1389 – 90مركزي شهركرد در سال 

دو گـروه آزمـايش و    انتخاب و بـه صـورت تصـادفي در    خوشه اي چند مرحله اي استفاده از روش  نمونه گيري
(AGQ) از پرسشنامه .  جايگزين شدند) نفره 20(كنترل  بـه عنـوان  ابـزار غربـالگري  اسـتفاده      و سازگاري بل   

يـك و نـيم    هـر هفتـه   جلسه 12سپس برنامة آموزش گروهي كنترل خشم به روش مايكل فري به مدت .  گرديد
ان مداخلة درماني پس آزمون و  بعد از يك ماه آزمـون  پس از پاي.  ساعت بر روي اعضاي گروه آزمايشي اجرا شد

. پيگيري از هر دو گروه اخذ گرديد   

      بـا   آزمـون  و سازگاري دو گروه در مرحلـه پـيش   نتايج نشان داد كه بين ميانگين نمرة پرخاشگري :يافته ها  
، بنابراين نمـرات آزمـودني هـا    دار وجود دارد  يپيگيري تفاوت معنو   ميانگين نمرات آزمودني ها در پس آزمون

سازگاري افزايش را نشان مي دهد  پس از آموزش گروهي كنترل خشم در آزمون پرخاشگري كاهش و در آزمون  

      و  آموزش گروهي كنترل خشم به شيوه عقلانـي ، رفتـاري و عـاطفي بـر كـاهش پرخاشـگري       :نتيجه گيري 
مي توان نتـايج ايـن    با احتمال زياد به نظر مي رسد كه.  مركزي شهركرد مؤثر است  زندانيان مرد زندان سازگاري
خطـرات   از و از آن در درمان پرخاشگري زندانيان سود برد و در نتيجـه  زندان تعميم بند هاي را به سايرپژوهش 
از بازگشـت مجـدد    پيشگيري نمود و همچنين بر فرايند درماني جلـو گيـري   كه مي تواند آسيب زا باشند احتمالي

.زندانيان به زندان اثر مثبت گذاشت   

       درمـان عقلانـي ، عـاطفي و     ، زنـدانيان مـرد   ، رفتار پرخاشـگرانه  ، سازگاري ، پرخاشگري :واژگان كليدي 
روان درماني عقلاني ، رفتاري ، عاطفي گروهي ،رفتاري    
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و تـامين كننـده انـرژي بـراي      بخشي از مكانيسم بقاء در وجود انسان اسـت و آن ، سـوخت حملـه     1خشم    
خشم تاثيرات مخرب از جمله صدمه و آسيب زدن ، حملات آسيب زا به خود و ديگـران ،  .  پرخاشگري است

مرگ غيره منتظره و رفتارهاي پر خطر و تاثيرات سازنده اي چون ابراز احساسات ، پيدا كردن و حفـظ نقـش و   
سبب شده كـه از   واند داشته باشد كه اين ويژگيتو ايجاد روابط مطلوب اجتماعي مي جايگاه خود بين انسانها 

در واقـع كنتـرل    ،هـا   هدف دستيابي به تعادل است نه سركوب كردن هيجـان  . آن به شمشير دو لبه تعبير شود
هايي كه شدت زيـادي پيـدا    هاي درمانده كننده كليد بهزيستي عاطفي است ، موارد افراطي يعني هيجان هيجان

. ) 2010،  2جنتري ( ما را تحليل مي برند هيجانيمي كنند يا مدت مديدي به طول مي انجامند ثبات   

هاي هيجاني كـه مـردم سـعي مـي كننـد از آنهـا بگريزنـد ، خشـم          به نظر مي رسد كه در ميان تمام حالت     
         .حالاتي هستند كـه همـه مـردم در كنتـرل آنهـا بسـيار ناتواننـد         3خشم و ناسازگاري . ناسازگارترين آنهاست 

                                   و  اينكه خشم و ناسازگاري غيـر قابـل كنتـرل هسـتند يـا ايـن نظريـه كـه خشـم          
در مقابل تصوير بـي روح ايـن دو     ديگري ديدگاه  ،  ناسازگاري هر شدتي داشته باشند نبايد آنها را كنترل كرد

امـا مطالعـه دقيـق    .  ب كـرد نظريه بر اين عقيده است كه مي توان بطور كامل از بروز خشم و ناسازگاري اجتنـا 
يافته هاي تحقيقات نشان مي دهد تمام اين گرايشات رايج درباره خشم و ناسازگاري اگر نگوييم در كل افسانه 

همان قطار تفكرات خشم آلود كه سوخت آن خشم است بطور بالقوه كليد  .اي بيش نيست ، منحرف كننده اند 
يعنـي در رده اول   .  و ناسـازگاري مـي باشـد     موش كـردن خشـم  دستيابي به يكي از نيرومندترين راههاي خـا 

بازسازي يك موقعيـت  .  و ناسازگاري فراهم مي سازند خشم  هايي كه سوخت لازم را براي  تضعيف استدلال
در قالبي جديد به گونه اي مثبت تر و ديدن چيزها به گونه اي متفاوت و فكر كـردن هـر چـه بيشـتر در مـورد      

و ناسـازگاري   و ناسازگاري در هنگام بروز آن يكي از موثرترين راههاي فرو نشاندن خشم  عوامل ايجاد خشم
. )1387 ، پركان (است   

                                                            
1-Anger 
2- gentry 
3-In adaptation 
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نسبت به هر كس يا هر چيز كه ما را تحريك كرده يا آزار مي دهد خشم بورزيم ، قـوانين و   ما نمي توانيم      
مـرور  .  عصبانيت به شكل طبيعـي اعمـال مـي كننـد    ضوابط اجتماعي و عقل سليم محدوديتهايي را براي بروز 

پـس مـي   .  تاريخي نيز دال بر اين است كه جامعه بشري از خشم كنترل نشده آسيب هاي فراواني ديـده اسـت  
رواني  و  و ناسازگاري و همچنين نحوه كنترل آن سلامت عاطفي  طلبد با آگاه شدن از علل ايجاد كننده خشم 

. ) 2010ي ، جنتر (خود را حفظ نماييم   

ها بدليل ويژگيهاي خاص زندان حائز اهميت است ، به طوري كه اين  و ناسازگاري در زندان 1پرخاشگري     
نام زندان تداعي كننده وضعيت دشـوار  .  هاي اجتماعي و اصلاحي متمايز مي كند ويژگيها آن را از ساير محيط

استرس آور و  وحشت زاست ، كه البته چندان هـم   و سختي است تا حدي كه براي بيشتر مردم يادآور محيطي
در واقع محيط زندان ، نه فقط براي زنـدانيان حتـي بـراي پرسـنل      .  ) 2003 ، 2ورتلي (دور از واقعيت نيست 

 زندان نيز سخت و استرس زا است گيهايي چون فضاي ژ   ير عادي و غير طبيعي هستند با ويزندانها محيطهاي غ. 
قـانون   فيزيكي محدود با ديوارهاي بلند ، با تاريخچه اي طولاني و خاص براي تنبيه خشونت گران و خاطيـان  

. ) 2008 ،3همل و تامسن (در اين مكان نگه داري مي شوند  اراده شان   و خلاف ميل  كه آنان بر  

ناشـي از   (هاي عميـق روانشـناختي    ا و آسيبو از دست دادن آزادي سبب ضربه ه 4همچنين محيط زندان     
كـه  )  عواملي چون تجاوز جنسي و سوء استفاده رواني واقع شدن يا دوري طولاني مدت از جامعـه و خـانواده  

باعث افزايش خشونت مي شود و نتيجه اين وضعيت چنان مي شود كه زندانيان و كارمندان حساسيت خـود را  
تارهاي پرخاشگرانه و ناسازگارانه كه در اطراف خود مشاهده مـي كننـد از   نسبت به ميزان معين و خاصي از رف

. ) 2003 ، ورتلي (دست مي دهند   

                                                            
1-Aggression 
2-Vorthly 
3 -Homel & thamson 
4 - Pirson 
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ها در مورد كنترل پرخاشگري و ناسازگاري در زندان معتقد به نقش حياتي كيفيـت مـديريت    برخي ديدگاه     
 ـ   به بياني در نهايـت حتـي   .  ) 2006 ،1جيانگ و دوئل (زندان هستند  دان و كـوچكترين ويژگـي و موضـوع زن

ريت و نحوه آن استيزنداني بستگي و منوط به مد  . 

تحقيقات اخير تاييد كرده اند كه الگوي مهار و كنترل پرخاشگري و ناسـازگاري در زنـدان بـراي كنتـرل و          
ئوليت يا مبتنـي  با قوانين خشك و مديرمĤبانه و قهري نسبت به روشهاي تفويض مس مهار اخلال و بي نظمي ، 

در بافـت زنـدان    .  ) 2006 ،2كـوهن   (بر تفاهم و رضـايت متقابـل از تاثيرگـذاري كمتـري برخـوردار اسـت       
و پرهيـز از قـوانين     دادن مسئوليت به زنـداني   رويكردهاي پيشگيري اجتماعي از خشونت و ناسازگاري كه به

اداره زندان و پركـردن اوقـات فراغـت زنـدانيان در      تحميلي به زندانيان تاكيد دارند بر نحوه اعمال قانون جهت
روش اداره زنـدان از ديـد   )  منصفانه بودن (محيط زندان تكيه دارند و اين رويكرد سبب بهبودي و مشروعيت 

در زنـدان مقابلـه    طور پنهاني يا آشكار با مقررات وضـع شـده    زندانيان مي شود و در اين صورت زندانيان به 
 نمي كنند رويكردهايي در زندانهاي اسكاتلند ، سوئد و سوئيس موثر بوده اند و براي تاثير گذاري ايـن  چنين . 

جيانـگ   (رويكردها در كاهش پرخاشگري و ناسازگاري ، زندانيان و كامندان بايستي به يك اندازه توجيه شوند 
دوئل و     ، 2006   ( .  

 

1 -   2  بيان مسئله.   

رفتارهاي پرخاشگرانه و ناسازگارانه در جوامع بشري در حال گسترش اسـت و جامعـه مـا مسـتثني از ايـن          
درصد معاينات پزشكي قـانوني مربـوط بـه صـدمات و جراحـات ناشـي از نـزاع اسـت و          42.  موضوع نيست

     چاقوكشـي هسـتند   و  تهديـد   قتـل عمـد ،    بيشترين دستگير شدگان مربوط به جرائم ضرب و شتم ، ارعاب ، 
. ) 1388 در سال ، كشورمان  قانوني  پزشكي  توسط   شده  طبق آمارهاي اعلام (  

                                                            
1 - Jiang & doel 
2 - Kohen 
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در  2006طبق گزارشي كه در سپتامبر .  زندانيان نيز بعنوان جزئي از جامعه ، داراي اين مشكلات هستند     
 56بيش از نيمي از زندانيان دچار مشكلات سلامت رواني هستند كه شامل  ايالات متحده ارائه شده است ، 

. )2006، 1بارلاس (درصد زندانيان محلي مي باشد   64درصد زندانيان فدرال و  45  درصد از زندانيان ايالتي ،  

درصد از زندانيان در زندان هاي ايران مشكوك  5/87ان ملل نشان مي دهد ، حدود همچنين آمارهاي سازم     
كهريزي ،  ، به نقل از 1381دفتر برنامه  كنترل  مواد مخدر سازمان ملل ، ( به داشتن اختلال رواني هستند 

چهار برابر جامعه به طوري كه تحقيقات انجام شده شيوع اختلالات رواني در بين زندانيان را سه تا ) .  1388
. عادي نشان مي دهند  

درصد و در زندانها كشور  30تا  25عادي  يتدر ايران شيوع اين اختلالات در جمعرسد كه كه  به نظر مي     
) . 1386 اسمائيلي ، (درصد است  5/87تا  52بين   

ها مطرح  رايج در زندان وجود رفتارهاي پرخاشگرانه و ناسازگارانه زندانيان بعنوان يك مشكل عمومي و     
شمس ،  (است  2شده كه پرخاشگري پديده اي طبيعي و عادي در زندان  است و حتي سبب اين ديدگاه غلط

1387 ( .   

مشكلات مرتبط با خشم و پرخاشگري و رفتارهاي ناسازگارانه در زندان از دغدغه هاي كاركنـان زنـدان و        
 2001 ايرلند ، (مربيان اصلاحي و تربيتي است كه هميشه بدنبال راههاي كنترل و كنارآمدن با اين پديده هستند 

 ; صدمات و آسيب رسانيهاي شديد جسـمي بـه   ازآنجايي كه اين مشكلات سبب ) .  1388به نقل از نعمتي ،  
زندانيان ديگر مي شود و در اين صورت تمام هزينه هاي درماني بر عهده زندان است ، اين موضوع مـي توانـد   
 . هزينه هاي فراواني براي زندان به دنبال داشته باشد

رامش زندان است كه مورد ديگر از مشكلات مرتبط با پرخاشگري و ناسازگاري به هم خوردن نظم و آ     
بدنبال آن زندانيان خاطي به دليل ارتكاب جرم اخلال در نظم زندان ، مدت زمان بيشتري بايد در زندان باشند 

حال با توجه به مشكلات ياد شده و تاثيرات .  و سبب دوري طولاني مدت زنداني از خانواده اش خواهد شد

                                                            
١-Burlas 
2- prison 
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با پرخاشگري زندانيان ، تمام برنامه هاي پيشگيرانه از مخرب فراوان آن و با توجه به اينكه در ارتباط 
 ا در زندان تاثير گذار نبوده استپرخاشگري و ناسازگاري چون اعمال تنبيهات و محروم نمودن از تمام امتيازه

       . ) 1388 نعمتي ، (

آمدن با  كنترل و كنار هاي ها است كه بدنبال راه ترين دغدغه كاركنان زندان با اين حال اين موضوع مهم     
و رو در رويي با اين پديده است اين پديده هستند و انگيزه پژوهشگر از اين پژوهش ، مشاهده  . 

همچنين زماني كه شخص دچار محروميت يا تعارض مي گردد به او هيجان عاطفي دسـت مـي دهـد و در         
بعضي ها مي گوينـد كـه افـراد بيشـتر     . ين ببردنتيجه سعي مي كند تا از شدت اين هيجان بكاهد و يا آن را از ب

احتياج به هيجان عاطفي ، نيرومندي ، انسجام ، هدفمنـدي ، بـا معنـي دانسـتن زنـدگي بـراي فـرد و حمايـت         
پژوهشهاي انجام گرفته نشـان مـي دهـد ، افـرادي كـه از      . اجتماعي همه از جمله خصوصيات شخصيتي است 

به هنگام مواجهه با رويدادهاي فشارزا ، فشار رواني كمتري تجربـه مـي   سازگاري اجتماعي بالايي برخوردارند 
حال اين سوال در ذهن محقق شكل گرفته كه در صورت استفاده از آمـوزش گروهـي   .  ) 1386پارسا ، ( كنند 

كنترل خشم جهت حل مشكلات مربوط به خشم و ناسازگاري زندانيان ، مي توان از عوامل مـذكور پيشـگيري   
 . نمود

شناختي در مشكلات رفتاري جوانان   –پيشينه تحقيقات مختلف حاكي از اين است كه مداخلات رفتاري       
; 1986مون وايسلر ، (     ; 1986ديفن باخر و هازلوس ،   1987الـيس ،    ;  در  )  2009سـادوك و سـادوك ،    

 )  1988ديفـن بـاخر ،    ،  1988هـازالوس ،   (در مورد مشكلات دانشجويان )  1983استرمك ،  (بيماران رواني 
.  مي تواند به تغييرات معناداري منجر شود)  2010ري لي ،  (و در مورد معتادان وابسته به كوكايين   

يكي از ديدگاه هاي شناختي رفتاري ، كه كارايي آن در درمان مشكلات عاطفي ، روانـي بـه اثبـات رسـيده          
و عاطفي  است ، نظريه عقلاني ، رفتاري (REBT) است)  1913(آلبرت اليس  1   نتيجه  بر طبق اين نظريه ، اگر. 

نظر مي رسد ه به دنبال حادثه محركي بيايد ، چنين ب عاطفي فوق العاده اي كه دارد ،  بار  يا عارضه و رفتاري با
چنين نيست صورتي كه واقعاً در كه آن حادثه محرك باعث اين نتيجه شده است ،    نتايج عـاطفي   وعوارض . 

                                                            
1- Rational Emotive Behavior Therapy  
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 عمدتاً بوسيله سيستم عقيدتي ايجاد مي شود نامطلوبي مانند خشم براي مراجـع اتفـاق     بنابراين وقتي عارضه. 
. ) 1389 سليمي ، (مي افتد به سرعت مي توان ردپاي آن را در عقايد غيرمنطقي او جستجو كرد   

، موردبحث و بررسي قرارگيرد و تصحيح در اين صورت اگر اين عقايد غيرمنطقي با برخوردي منطقي      
وي معتقد است .  گردد عوارض آشفتگي و خشم از بين مي رود و از اتفاق افتادن مجدد آن جلوگيري مي كند

انسان هميشه بصورت منطقي با حوادث و وقايع برخورد نمي كند و غالباً در هنگام اتفاق وقايع محرك و 
و باعقايد غيرمنطقي نتيجه مي گيرد كه آن وقايع وحشتناك ، ناگوار  داند ،  زيانبار ، آنها را غير قابل تحمل مي

برطبق اين نظريه ، دليل اينكه .  و مصيبت بار هستند و نبايد اتفاق مي افتادند و نمي تواند با آنها روبرو شود
يد جزمي ، مراجع در برابر محركهاي زيانبار عكس العمل عاطفي شديدي بروز مي دهد ، اين است كه عقا

  . ) 1379 ، احمدي ( دارد اين عكس العمل عاطفي تبردربارهخشك ، غيرمنطقي و غيرمع

  ) 2005 اليس و همكاران ، : (اليس معتقد است افكار و عقايد غيرمنطقي ، زيربناي خشم عبارتند از      

. چقدر وحشناك است كه به اين صورت با من رفتارشود  -1  

. نمي توانم اين رفتار غيرمسئولانه را تحمل كنم  -2  

. نبايد به اين شيوه بد با من رفتار مي شد  -3  

از آنجايي كه ، به صورتي رفتار كرديد كه نبايد رفتار مي كرديد مستحق مجازات هستي زيرا كه فـرد بـد و     -4
. پستي مي باشي  

شناختي  بالاخص شـيوه    –پيشينه تحقيقات مختلف حاكي از اين است كه مداخلات رفتاري همانگونه كه     
در  و از آنجـا كـه ايـن شـيوه     منطقي رفتاري اليس مي تواند به تغييرات معناداري  در افراد  مختلف منجر شود 

 ـشـيوه منطقـي رفتـار    بخشـي  اثرايران  كمتر مورد توجه قرار گرفته است ، لذا پژوهش حاضـر    در يس را ي ال
بخشي آموزش گروهي كنترل خشم بـه   اين پژوهش سعي دارد اثر.  جمعيت ايراني مورد پژوهش قرار مي دهد

افـزايش سـازگاري زنـدانيان مـرد زنـدان مركـزي        شيوه عقلاني ، رفتاري و عاطفي را بر كاهش پرخاشگري و
يا آموزش گروهي كنترل خشم بـه شـيوه   شهركرد مورد بررسي قرار دهد و به اين سوال اساسي پاسخ دهد كه آ
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بر كاهش پرخاشگري و عقلاني ، رفتاري و عاطفي  افزايش سازگاري زندانيان مرد زندان مركزي شهركرد موثر  
 است ؟

 

 

 

 

تحقيقضرورت اهميت و  . 3 – 1  

نتايج حاصل از اين پژوهش در دو بعد نظري و كاربردي داراي ارزش و اهميت است       ايـن   از بعد نظـري . 
پژوهش مي تواند صحت و درستي نظريه عقلاني ، رفتاري و عاطفي مبني بـر اينكـه  افكـار غيرمنطقـي كـه در      
ذهن افراد شكل گرفته و بر احساسات و رفتارهاي آنها تاثير مي گذارد موجـب احساسـات نامناسـب از جملـه     

كـه بـا فرهنـگ اسـلامي ايـران نيـز        خشم و ناسازگاري افراد شده و همچنين تاثير درماني پيشنهادي اين شـيوه 
) . 1380صادقي ،  (هماهنگي دارد ارزيابي كند   

 از بعد كاربردي مداخله به موقع و موفقيت آميز مي تواند پيامـدهاي سـودمندي بـراي زنـدانيان و صـاحبان          
:قدرت و افراد در ارتباط با آنها داشته باشد از جمله   

 

ايـن  . عدم كنترل خشم و ناسازگاري ممكن است براي زندانيان ايجاد شود پيشگيري از مشكلات كه در اثر  -1
مشكلات رفتاري با كاركرد انطباقي زندانيان در زندان ، خانواده و محل كار تـداخل ايجـاد مـي كنـد و آسـتانه      

نفـي از  غالباً رفتارهاي پرخاشگرانه و ناسازگارانه تكراري به پيامـدهاي م . تحمل منابع قدرت را كاهش مي دهد


