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  2    فصل اول: معرفی پژوهش

 مقدمه .1-1

اجتماعی جوامع    های فرهنگی و ترین کانون ن از مهمتوا را میهای عمومی  کتابخانه 

ه قشرهای مختلفی های عمومی کمخاطبان کتابخانه تنوعی امروز به شمار آورد. با توجه به  پیشرفته

دارند   جوامع بر عهده ی اجتماعی و فرهنگییی در توسعهاین مراکز نقش زیربنا شوند، را شامل می

های با توجه به جایگاه کتابخانهروند. تحولات بنیادی به شمار میترین ارکان و یکی از مهم

ها در مرتفع ساختن ها و اهمیتی که این دسته از کتابخانهی مخاطبان آنعمومی و طیف گسترده

های رآمد در عرصهی خود دارند، وجود و حضور نیروی انسانی کانیازهای اطلاعاتی جامعه

که نیروی انسانی هر سازمان از عوامل اصلی  است. با توجه به این ها امری ضروری جرایی آنا

 ی حیاتی حائز اهمیت است. رود پرداختن به این مؤلفهار میی اهداف آن به شم برنده پیش

 ت دانشهای مدیریتی مختلف از جمله مدیریمنابع انسانی از جنبههای گوناگون  در سازمان

ن صاحبان در این مبحث مدیریتی، کارکنان سازمان به عنواگیرند.  ورد توجه و پژوهش قرار میم

های مادی شوند. در مدیریت دانش تأکید از سرمایهی سازمان محسوب می ترین سرمایهدانایی مهم

 دهدهای انسانی شامل دانش و اطلاعات تغییر جهت میو کالبدی در سازمان، به سرمایه

 و یک راهبرد عملیاتی (. مدیریت دانش به عنوان یک روش مدیریتی21، ص. 1384)خوانساری، 

میلادی مطرح شد و از آن زمان  1991ی اواخر دهه ها در وری سازمان ی بهره در توسعه نوین

. به دلیل پیچیدگی و گستردگی مفهوم های وابسته بوده استسایر حوزهبحث متون مدیریتی و 

ن از زوایای گوناگون به آ نظران این حوزهش و وجود رویکردهای مختلف، صاحبنمدیریت دا

 . اندنگریسته

ی ها در زمینهی آن سازمانداند که به وسیله( مدیریت دانش را فرایندی می1998) 1مالهوترا

یادگیری )درونی کردن دانش(، کدگذاری )بیرونی کردن دانش( و توزیع و انتقال دانش، 

(. مدیریت دانش بیش از همه به 118، ص. 1391کنند )نقل در سلیمانی، یی را کسب میها رتمها

های تبدیل اطلاعات به است که افراد را به همدیگر و با اطلاعات پیوند دهد و زمینه ایندنبال 

مدیریت دانش، دانش افراد )دانش ضمنی( و که توان گفت دانش را فراهم آورد. بنابراین می

                                                           
1
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گیرد و در این زمینه از ابزارها و میدانش مکتوب )دانش صریح( را دربر به سویمدیریت آن 

ی هسته(. 37، ص. 1391آبادی و زهدی،  برد )علیپوری حافظی، زرینامکانات مختلفی سود می

ها به منظور ها مدیریت منابع انسانی است. مدیریت دانش در کتابخانهمدیریت دانش در کتابخانه

ی دانش و ها و کاربران، تقویت شبکهها، میان کتابخانهها و بین کتابخانهدر کتابخانه ارتقاء ارتباط

 (. 17 ، ص.2111، 1شود )شانهونگتسریع روند دانش اعمال می

های عمومی کل اقشار جامعه را کتابخانهگونه که در ابتدای بحث اشاره شد مخاطبان همان

ها، آداب و رسوم، نژادها و علایق خاص که در تعامل با طیفی از افراد با فرهنگ شوند.شامل می

و م شناخت های فرهنگی متنوع مستلزها هستند. درک صحیح نیازهای این گروهکتابداران کتابخانه

تواند برای ابزاری است که می 2هاست. در این راه هوش فرهنگیتعامل مناسب و اثربخش با آن

کند تا با درک سریع رهنگی به کار گرفته شود و کمک میهای چندفمناسب با موقعیت ی مواجهه

 ها ابراز گردد.یک از آن های فرهنگی مختلف رفتاری مناسب با هرو صحیح مؤلفه

های کاری متنوع ی جدیدی از هوش است که ارتباط نزدیکی با محیطهوش فرهنگی دامنه 

این هوش به عنوان توانایی  مطرح شد. 4و انگ 3توسط ارلی 2113دارد و اولین بار در سال 

شخص برای عمل کردن و مدیریت در یک موقعیت متنوع فرهنگی و ایجاد یک ساختار چندبعدی 

لیت فرهنگی ناشی از تفاوت در نژاد، قومیت و م در شرایط مربوط به تعاملات میان هدفمند

دهد تا میهوش فرهنگی به افراد اجازه (. 336، ص. 2117 ،تعریف شده است )انگ و دیگران

دهند؛ در کنند و چگونه به الگوهای رفتاری پاسخ میتشخیص دهند که دیگران چگونه فکر می

دهد نتیجه موانع ارتباطی بین فرهنگی را کاهش و به افراد قدرت مدیریت تنوع فرهنگی را می

 (.  42، ص. 1385نثاری احمدی، )فیاضی و جان

تطبیق مستمر با اعضایی از  توانایی ،باید داشته باشد هایی که یک کتابداراز میان تمام قابلیت

مفید و مؤثر حائز اهمیت است. از طرفی توان برقراری  یهای مختلف و داشتن تعامل فرهنگ

 ،مدیریت دانش است ترین فرایندهایبا همکاران و تبادل دانش و تجربیات که یکی از مهمارتباط 
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 گذارد.صحه میفرهنگی  کارمندان از هوش ی دیگری است که بر اهمیت برخورداریجنبه

کنند که هوش فرهنگی یک چارچوب چندبعدی از ( اشاره می2112همایی )زاده دوست و باقرعلی

توان اشاره کرد که  (. بر این اساس می633های مدیریت دانش است )ص. کهوش و یکی از محر

ها  اء سطح عملکرد سازمانمدیریت دانش و هوش فرهنگی از ملزومات اساسی در راستای ارتق

های از طریق دوره ها ی آنتوسعهو  هستند. به این دلیل ضروری است که توجه به این دو متغیر

 ها تبدیل شود. به یکی از اهداف کتابخانه آموزشی برای کتابداران

 

 . بیان مسئله1-2

فراهم کردن  ها ی اساسی آن هایی اجتماعی هستند که وظیفه های عمومی سازمان کتابخانه

 ها آموزش، کسب ی آن های مختلف اجتماع است تا با مطالعه هرگونه اطلاعات برای افراد گروه

اطلاعات و سرگرمی افراد جامعه تأمین و در نتیجه به پیشرفت و رشد فرهنگی جامعه کمک شود. 

 این دلیل به هاست.نیل به چنین هدفی مقارن با داشتن نیروی انسانی کارآمد در این کتابخانه

 های فرهنگی از اهمیت بسزایی برخوردار است. بررسی عملکرد نیروی انسانی در این مجموعه

، دارای تجارب و های عمومی ترین منبع اجرایی در کتابخانه کتابداران به عنوان مهم

های فعالیت خود در این هستند که طی سال اطلاعاتی در رابطه با کار در محیط کتابخانه

هاست، اما سؤالی که در این  اند. این دانش دارایی ارزشمند کتابداران و کتابخانهها اندوخته کتابخانه

شود این است که آیا برخورداری از این دانش بر کیفیت عملکرد کتابداران  رابطه مطرح می

ی انجام  کارگیری این دانش با نحوه چنین به تأثیرگذار است؟ آیا تسهیم آن با همکاران و هم

ای که دانش منابع انسانی و فرایندهای مرتبط با آن را  ایف از سوی کتابداران رابطه دارد؟ مقولهوظ

ی مدیریت دانش کتابداران با  توان رابطه رو می دهد، مدیریت دانش است. از این مدنظر قرار می

نهایت  ها را مورد بررسی قرار داد که این در ها در کتابخانه ی انجام وظایف از سوی آن نحوه

 ها باشد. های آن تواند راهکاری برای ارتقاء کیفیت عملکرد کتابداران و کتابخانه می
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های شغل یک کتابدار است و اعضای ترین بخشتعامل مؤثر با مراجعان یکی از مهم

که با رفتار  آورندهای فرهنگی متفاوتی را با خود به کتابخانه میکتابخانه و همکاران همواره پیشینه

های متفاوت کاربران و کارکنان کتابخانه منش این افراد عجین شده است. عدم توجه به فرهنگ و

گذارد بلکه آن را دچار تضاد و ی خدمات به کاربران ناکام میاز سویی کتابخانه را نه تنها در ارائه

جامد. ان عملکرد کارکنان می کیفیت کند که این خود در نهایت به کاهشهای درونی می تعارض

آید هوش فرهنگی یا  گونه که قبلاً  اشاره شد توانایی که در این راستا به کمک کتابداران می همان

های قومی، زبانی، فرهنگی و نژادی مختلف است. سنجش همان قابلیت تعامل با افرادی از گروه

ار مختلف های عمومی که محل اجتماع اقش ی این هوش با عملکرد کتابداران در کتابخانه رابطه

خدمات این نوع  بهبود ای برای فراهم کردن زمینه ی عطفی در راستای تواند نقطه جامعه هستند، می

 ها باشد. از کتابخانه

چنین هوش فرهنگی به  ها و هم سازمان وری افزایش بهرهنقش حیاتی دانش در با توجه به 

است  ین پژوهش سعی بر ایندر اهای چندفرهنگی،  عنوان ابزاری برای تعامل اثربخش در محیط

های مدیریت دانش و هوش فرهنگی با عملکرد شغلی  ای بین مؤلفه تا مشخص شود که آیا رابطه

و در نهایت بر اساس نتایج حاصل از  ی عمومی استان خوزستان وجود دارد؟ها کتابداران کتابخانه

 گردد.  می هادهایی ارائه عملکرد شغلی کتابداران مورد بررسی پیشنافزایش این پژوهش به منظور 

 

 . اهمیت و ضرورت پژوهش1-3

ترین کارکردهای باز مهماز دیری دانش هستند. ترین مراکز اشاعهها عمدهکتابخانه

گیری از منابع موجود بوده است. این منابع نه های فکری با بهرهسرمایه تقویت دانش وها  کتابخانه

باشند که لازم است با وهای فکری و منابع انسانی نیز مینیرتنها شامل منابع اطلاعاتی، بلکه شامل 

برداری قرار یافته، مورد بهرهای سازمانو به گونه شوند شناسایی ،های صحیحکارگیری شیوه به

ی  ها در جهت توسعه های اخیر توجه به دانش و تجارب منابع انسانی کتابخانه در سال. گیرند

ین نهادها فزونی یافته است. لذا ضروری است تا خدمات و سوددهی هر چه بیشتر ا

های لازم در این زمینه انجام و بسترهای لازم برای توسعه و مدیریت دانش نیروی  گذاری سرمایه

  ها مهیا شود.  انسانی شاغل در کتابخانه



 
 

 

  6    فصل اول: معرفی پژوهش

و  مورد توجه قرار دهند را های خاص منابع انسانیویژگی مدیریت دانش بایستی هاینظام

نقش فرد در  تواند شاملکه این فهم می ند که یک درک عمیق از این منابع به دست آورندسعی کن

های مدیریت دانش . هر چه نظامی انجام وظایف توسط او باشد ها و نحوهعلایق و انگیزهسازمان، 

 افراددانش از های فردی منابع انسانی آگاهی بیشتری داشته باشند قادر خواهند بود که از ویژگی

های فردی ی انجام وظایف در سازمان یکی از ویژگیعملکرد شغلی و نحوه. کنندبیشتر استفاده 

های عمومی مورد بررسی قرار گیرد. چون کتابخانه هایی هم است که ضروری است در سازمان

شود. های ضروری هدایت سازمان محسوب می کی از پایهامروزه دانش کارکنان در حکم ی

گذاری  به اشتراکهای پویا از این امر جدا نیستند. مستندسازی و ز در کنار سازمانها نیکتابخانه

 داشته باشد. نقش تواند در رسیدن کتابخانه به اهدافشدانش کتابداران یک کتابخانه می

اند که با اقشار مختلف از جمله مراکزی به عنوان نهادهایی اجتماعی، های عمومیکتابخانه

فرهنگی  متفاوت در ارتباط هستند. به این دلیل تعاملات میان های نژادیا و گروههجامعه با فرهنگ

هایی است. به نسبتی که بر جمعیت و تنوع فرهنگی آن افزوده های کار در چنین کتابخانهاز ویژگی

گوی این نیازهای شوند. یکی از نهادهایی که پاسختر میشود نیازهای فکری افراد نیز متنوعمی

تواند بر تمام عملکردهای یک ی عمومی است. تنوع فرهنگی اعضا میاست کتابخانه فکری

خدمات  های گستری گرفته تا مدیریت و خدمات تأثیرگذار باشد. بخش کتابخانه از مجموعه

های متنوع دارد و ترین تعامل را با کاربرانی از فرهنگ ی کتابداران است بیشرودررو که بر عهده

های فرهنگی بین کتابداران و کاربران قرار تأثیر پیامدهای ناشی از تفاوت ر تحتدر نتیجه بیشت

های هوش فرهنگی به کتابداران کمک خواهد کرد که با درک سریع و صحیح مؤلفه. گیردمی

توان هوش ها از خود بروز دهند. امروزه میفرهنگی مختلف، رفتاری متناسب با این موقعیت

هایی که ارزش ها دانست. مدیران و کتابداران کتابخانهابتی برای کتابخانهفرهنگی را یک مزیت رق

ها و تنوع در جهت ایجاد مزیت رقابتی توانند از تفاوتراهبردی هوش فرهنگی را درک کنند، می

  فاده کنند.و برتری در جذب اعضا است

 



 
 

 

  7    فصل اول: معرفی پژوهش

و گاز جزء چون نفت  استان خوزستان به دلیل شرایط جغرافیایی و وجود منابعی هم 

. وجود اقوامی مانند لر، بختیاری، عرب و قشقایی و شود های مهاجرپذیر کشور محسوب می استان

های دیگری مانند شوشتری، دزفولی و غیره بر تنوع قومی، نژادی و فرهنگی  فرهنگ چنین خرده هم

فعه که در خدمت المن تردید این تنوع فرهنگی به نهادهای اجتماعی و عام . بیافزاید این استان می

های فرهنگی متنوع  شود. همکاران و متقاضیانی با زمینه ای هستند نیز کشیده می چنین جامعه

های عمومی  رسانی در یک سازمان تأثیرگذار باشند. کتابخانه ی عملکرد و خدمت توانند بر نحوه می

کنندگان از خدمات  تفادهچنین اس نیز در این استان از این پراکندگی فرهنگی در بین کارمندان و هم

فرهنگی در این نهادها، ضروری به   رو بررسی عوامل مرتبط با تنوع کتابخانه، مستثنی نیستند. از این

 رسد. نظر می

های  الذکر اهمیت و ضرورت انجام چنین پژوهشی در کتابخانه با توجه به مطالب فوق

شده در هر یک از  انجامهای کمبود پژوهش چنین شود. هم عمومی استان خوزستان احساس می

وجوهای به عمل  های عمومی، که طی جستهای مورد بحث در این پژوهش در کتابخانه حوزه

ی مذکور را دو چندان  آمده بر پژوهشگر محرز شد، ضرورت انجام چنین پژوهشی در جامعه

کتابداران مورد امید است با استفاده از نتایج این پژوهش، نقاط قوت و ضعف احتمالی نماید.  می

ی این دو حوزه با چنین رابطه ی مدیریت دانش و هوش فرهنگی و همبررسی در دو حیطه

هایی جهت ارتقاء عملکرد این کتابداران برای  و پیشنهاد  مشخصعملکرد شغلی این کتابداران 

   شود. های عمومی این استان ارائه ها و نهادهای مرتبط با کتابخانه سازمان

 

 اف پژوهش. اهد1-4

 هدف اصلی. 1-4-1      

ی بین  مدیریت دانش و هوش فرهنگی هدف اصلی از انجام پژوهش حاضر بررسی رابطه

های عمومی استان خوزستان است، تا در صورت با عملکرد شغلی کتابداران شاغل در کتابخانه

ها  های آن لفهچنین مؤ ای راهکارهایی در جهت تقویت متغیرهای مذکور و هم وجود چنین رابطه

 ی مورد بررسی ارائه شود.  در جامعه



 
 

 

  8    فصل اول: معرفی پژوهش

 . اهداف ویژه1-4-2

مدیریت های  مؤلفهی این پژوهش شامل موارد زیر است که به تفکیک برای اهداف ویژه

 اند. شده  ارائه دانش و هوش فرهنگی

 مدیریت دانش .1

 هایکتابخانهی خلق دانش با عملکرد شغلی کتابداران ی بین مؤلفهتعیین رابطه .1-1

 .عمومی استان خوزستان

ی دانش با عملکرد شغلی کتابداران ی ذخیرهی بین مؤلفهتعیین رابطه .1-2

 .های عمومی استان خوزستان کتابخانه

های کتابخانهی نشر دانش با عملکرد شغلی کتابداران ی بین مؤلفهتعیین رابطه .1-3

 .عمومی استان خوزستان

انش با عملکرد شغلی کتابداران کارگیری د ی بهی بین مؤلفهتعیین رابطه .1-4

 .های عمومی استان خوزستان کتابخانه

 

 هوش فرهنگی  .2

 هایکتابخانهی فراشناختی با عملکرد شغلی کتابداران ی بین مؤلفهتعیین رابطه. 2-1

 .عمومی استان خوزستان

ی های عمومکتابخانهی شناختی با عملکرد شغلی کتابداران ی بین مؤلفهتعیین رابطه .2-2

 .استان خوزستان

های عمومی کتابخانهی انگیزشی با عملکرد شغلی کتابداران ی بین مؤلفهتعیین رابطه. 2-3

 .استان خوزستان

های عمومی کتابخانهی رفتاری با عملکرد شغلی کتابداران ی بین مؤلفهتعیین رابطه. 2-4

 .استان خوزستان

 



 
 

 

  9    فصل اول: معرفی پژوهش

 های پژوهشرضیه. ف1-5

 ی کلیفرضیه. 1-5-1

عمومی استان های کتابخانه عملکرد شغلی کتابداران ت دانش و هوش فرهنگی بامدیری نبی 

 دارد.  وجود رابطه خوزستان

 

 های فرعی. فرضیه1-5-2

 مدیریت دانش .1

های عمومی استان کتابخانهی خلق دانش با عملکرد شغلی کتابداران مؤلفهبین  .1-1

 دارد.وجود رابطه  خوزستان

های عمومی استان کتابخانهنش با عملکرد شغلی کتابداران ی دای ذخیرهمؤلفهبین  .1-2

 دارد.وجود رابطه  خوزستان

های عمومی استان کتابخانهی نشر دانش با عملکرد شغلی کتابداران مؤلفهبین  .1-3

 دارد. وجود رابطه  خوزستان

استان های عمومی کتابخانهکارگیری دانش با عملکرد شغلی کتابداران  ی بهمؤلفهبین  .1-4

 دارد. وجود رابطه ستانخوز

 

 هوش فرهنگی .2

 های عمومی استان خوزستانداران کتابخانهی فراشناختی با عملکرد شغلی کتابمؤلفهبین  .2-1

 دارد.وجود رابطه 

 های عمومی استان خوزستانکتابخانهی شناختی با عملکرد شغلی کتابداران مؤلفهبین  .2-2

 دارد.وجود رابطه 

 های عمومی استان خوزستانکتابخانهغلی کتابداران ی انگیزشی با عملکرد شمؤلفهبین  .2-3

 دارد.وجود رابطه 

 های عمومی استان خوزستانداران کتابخانهی رفتاری با عملکرد شغلی کتابمؤلفهبین  .2-4

 دارد.وجود رابطه 



 
 

 

  10    فصل اول: معرفی پژوهش

 عاریف عملیاتیت .1-6

های آن در جایی که هدف پژوهش حاضر بررسی مدیریت دانش و مؤلفه از آنمدیریت دانش: 

ی آماری به جامعه های پاسخ هایوضعیت موجود است، منظور از مدیریت دانش، میانگین نمره

 . استای طیف لیکرت ی مدیریت دانش در مقیاس پنج درجه پرسشنامه

عمومی های  کتابخانهران کتابدا نگی به توانایی و قابلیتدر این پژوهش هوش فرههوش فرهنگی: 

های مختلف اشاره  تطبیق مستمر با اعضایی از فرهنگ تباط وبرای برقراری ار استان خوزستان

 ای طیف لیکرت در مقیاس هفت درجه ی هوش فرهنگی ی پرسشنامه که به وسیله ،دارد

  .شود گیری می اندازه

هایی است که کتابداران در در این پژوهش منظور از عملکرد شغلی، فعالیتعملکرد شغلی: 

پهلو،  ی فرجی پرسشنامهکه به وسیله دهندها انجام مین کتابخانهراستای انجام وظایف خود در ای

 .لیکرت سنجیده شده است ای ( در یک طیف پنج درجه1391زاده ) فرد و حسن نوشن

های عمومی در این پژوهش تمامی منظور از کتابخانه: های عمومی استان خوزستانکتابخانه

 است. های عمومی فعال در استان خوزستان کتابخانه

در پژوهش حاضر، شامل تمامی کتابداران شاغل : 1عمومی استان خوزستانهای کتابخانه کتابداران

  های عمومی استان خوزستان است.در کتابخانه

 

. 

                                                           
1
 ی کتابداران استفاده شده است. های عمومی استان خوزستان از کلمه از این به بعد به جای استفاده از عبارت طولانی کتابداران کتابخانه.  



 

 

 

 

 

 : دومفصل       

 ی پژوهشبانی نظری وپیشینهم               


