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 :چکیده

، یک بخش مهم در مدیریت علمی یک کند یمپایه گذاری سیستمی که ریسک مشتریان را کنترل 

 تکنیک با توجه به اهمیت ریسک بیمه های خودرو در این تحقیق،. گردد یمشرکت بیمه تلقی 

. هدف ردیگ یم برای تحلیل ریسک مشتریان در یک شرکت بیمه ایرانی مورد استفاده قرار یکاو داده

 روش گیری ارائه گردد تا مشتریان قبل از بیمه نمودن شناسایی شوند.مدل تصمیم آنست که نهایتاً

مشتریان سابق  یها دادهبدین صورت که  باشد یمکاوی تحقیق بر اساس یک فرایند استاندارد داده

. سپس بر اند دهیگردی و پالایش شده و متغیرهای موثر بر رفتار ریسک مشتریان شناسای یآور جمع

و برای هر  اند شدهیا خیر در دو طبقه خوب و بد قرار داده  اند داشتهپایه اینکه مشتریان ریسکی 

بعد از پیش پردازش و تغییر روی رکوردها  مشتری یک برچسب کلاس در نظر گرفته شده است.

نهایی اجرا گردید و  یها دادهبر روی  C5مشتریان(، تکنیک  یها یژگی)و)مشتریان( و فیلدها 

نهایی همچنین با  یها دادهارائه گردید.  یکاو دادهیک درخت در قوانین  به صورتالگوهای پنهان 

 یها شبکهعصبی، رگرسیون لجستیک،  یها شبکهتصمیم سنتی،  یها درختچند الگوریتم دیگر مانند 

لگوریتم نتایج بهتری را برای طبقه تایج نشان داده اد. نگردی یساز مدلبیزین، ماشین بردار پشتیبان نیز 

داشته است. همچنین مدل ترکیبی طبقه مشتریان را بهتر از  ها تمیالگوربندی مشتریان نسبت به سایر 

 نموده است. ینیب شیپ ها کیتکنسایر 
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 مقدمه -1

 مقدمه -1-1

 اطلاعات در یفناور هعرص در یاریبس راتییتغ شاهد زین بیمه صنعت ،یاقتصاد یها بخش ریسا همانند

 یفناور یها شبکه و افزار نرم افزار، سخت یها نهیزم در شرفتیپ ت.اس بوده گذشته یها سال یط

 یها تیقابل شیافزا ،ها داده پردازش زمان کاهش ،ها نهیهز کاهش لیقب از را یاریبس دیفوا اطلاعات

 رقابت زانیم شیافزا شاهد روز ره که ییفضا در دیجد یها چالش با ییاروی رو با همزمان ،یسودآور

 ها داده ینگهدار زین و استخراج لیقب از یفن یها ینوآور و بداعاتت. ااس داشته همراه به میا بوده در آن

 فر را ها داده پردازش زین و یب ای دست ،ینگهدار یهانهیهز کاهشموجبات  یا ملاحظه قابل طور به

 یپردازشگر امکانات او داده کمبود علت به سابقاً که یتجار سؤالات از یاریبس .است آورده اهم

 قابل یکاو داده کیتکن از استفاده با حاضر حال در ،نمودند یمحل  رقابلیغ ای و یرعملیغ ،رممکنیغ

 (9136حسین زاده، د. )هستن ییگو پاسخ و یبررس

 اصلی تحقیق سؤالاتو  مسئله فیتعر -1-2

ای نو و پیشرفته، توسعه فناوری اطلاعات و هپیچیدگی محیطی، شدت رقابت، رواج تکنولوژی

ها ارتباطات، شیوه های نوین عرضه کالاها و خدمات، مسایل زیست محیطی و سمت گیری سازمان

ها و های مشهود به نامشهود و... از عوامل عمده ای است که موجب شده است سازماناز دارایی

بسیار متعدد و خطرات زیاد و حتی پیش های اقتصادی در دوران حیات خود با ریسک های بنگاه

های ناشی از آن امروزه بینی نشده مواجه شوند. به همین جهت به منظور کاهش ریسک و جبران زیان
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در ادبیات علمی انواع مدیریت ریسک نظیر مدیریت ریسک بنگاه، مدیریت ریسک کسب و کار و 

بدیهی است هر سازمان  رند.مدیریت ریسک استراتژیک مطرح شده و هریک جایگاهی خاص دا

 باتوجه به ماهیت کار خود، ریسک های گوناگونی را تجربه می کند و در شرایط متحول امروز، اساساً

 ها اعمال می کند.ها و نوع مدیریتی است که بر انواع ریسکموفقیت هر بنگاه به تسلط آن بر ریسک

احتمال متحمل شدن زیان و عدم اطمینان مدیریت ریسک زمانی معنا و مفهوم می یابد که شرایط با 

ای است که مسایل مالی، عملیاتی، تجاری، های گستردهمواجه شود. این نوع مدیریت شامل حوزه

تری به نام حوادث خطرآفرین را دربرمی گیرد. درمجموع مدیریت ریسک استراتژیک و حوزه وسیع

 برای اداره ریسک است.  هایی فرایند سنجش یا ارزیابی ریسک و سپس طرح استراتژی

بدیهی است باتوجه به شرایط پیچیده و رقابتی کسب و کار در عصر امروز، مدیریت ریسک بیش از 

گذشته اهمیت خود را بازیافته و مدیران برای بقای بنگاههای خود و کاهش زیان ناگزیرند به آن روی 

و بدون ریسک درواقع بیمه مفهوم ریسک دلیل وجود بیمه است  آورده و متعهد به اجرای آن باشند.

پذیری و کاهش ریسک و محاسبه ریسک خود را از دست می دهد. کار بیمه گری با ریسک و ریسک

 سروکار دارد..

بیمه کنترل ریسک برای مشتریان به خصوص مشتریان بیمه بدنه  یها شرکتاصلی  یها چالشیک از 

در مدیریت ریسک  تواند یمو پر ریسک بندی مشتریان کم ریسک و شناسایی و طبقه باشد یم

و کاهش ریسک و تعدیل نرخ حق بیمه موثر باشد.  یگردان یرومرتبط مانند  یها استیسمشتریان و 

بسیار راهگشا باشد و این تحقیق به بررسی موضوع طبقه  تواند یماستفاده از داده کاوی در این زمینه 

 .پردازد یمودرو در یک شرکت بیمه کشور بندی مشتریان به لحاظ ریسک خسارت بیمه بدنه خ
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های بیمه در ایران های اتومبیل و نقشی که این نوع  بیمه در بین دیگر رشتهبه دلیل نفوذ زیاد بیمه

کاوی ، بیمه بدنه اتومبیل برای این مطاله انتخاب شد. ولی متأسفانه ابزارهای جدیدی مانند داده9دارد

اه اصلی خود را پیدا نکرده است. اما به علت تغییر محیط به لحاظ در صنعت بیمه ایران تاکنون جایگ

های جدید برای گذاری آزاد( استفاده از فناوریای حق بیمه به نظام نرخقانونی )تبدیل نظام تعرفه

باشد. در حال های بیمه به نظر اجتناب ناپذیر میرقابت در یک بازار کاملاً رقابتی از سوی شرکت

-شود بیمهکنند که این امر باعث میگذاران حق بیمه واحدی پرداخت میتمامی بیمه حاضر از ابتدا

گذاران با ریسک بالاتر حق بیمه بیشتری پرداخت نمایند که به تر نسبت به بیمهک پایینسگذاران با ری

توان این مشکل را بندی ریسک میرسد. با دسترسی به ابزارهای تحلیل و طبقهنظر منصفانه نمی

گذاران را به لحاظ توان این بیمه، میهاکاوی و تجزیه تحلیل دادهبرطرف ساخت. با استفاده از داده

بینی کرد و گذاران آتی را پیشتوان طبقه بیمهبندی میبندی نمود و با استفاده از این طبقهریسک طبقه

گذاری جاد یک سیستم نرخگذاران مختلف تعدیل ایجاد نمود و با ایدر میزان حق دریافتی از بیمه

گذاران را افزایش داده و از طرف دیگر بر سودآوری گذاران، میزان رضایت بیمهمبتنی بر ریسک بیمه

 های بیمه تأثیر مثبتی گذاشت.  شرکت

 زیر مطرح اند: سؤالاتدر این راستا 

 سؤال اصلی:

                                                 

 

های درصد است که در بین سایر رشته 15،11بیمه مرکزی ج.ا. ایران سهم بیمه بدنه اتومبیل از نظر میزان حق بیمه  88طبق آمار سال  1

 ای جایگاه سوم را داراست.بیمه
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با استفاده از توان در یک شرکت بیمه، مشتریان را به لحاظ ریسک خسارتی چگونه می (9

 کاوی طبقه بندی نمود؟های دادهالگوریتم

 سؤالات فرعی:

داده  یطبقه بند یها تمیالگور ریرا نسبت به سا یتر حیصح، طبقه بندی C5 تمیآیا الگور (9

  .ارائه خواهد کرد؟ یکاو

 ؟باشد یمشاخص در طبقه بندی مشتریان بیمه خودرو  نیتر مهم «نوع خودرو»آیا شاخص  (2

 دارد؟ یصحت بالاتر ها تمیالگور رینسبت به سا یداده کاو یها تمیالگور یبیکمدل تر ایآ (1

 اهداف تحقیق -1-3

 .بیمه بدنه اتومبیلن متغیر های دخیل در پیش بینی رفتار بیمه گذارا نیتر مهمتعیین  (9

و ارائه چارچوب مناسبی برای ق جستجوی الگوهای موجود بین داده های بیمه گذاران ساب (2

 .کاویاتومبیل با استفاده از دادهذاران بیمه بدنه طبقه بندی بیمه گ

کاوی مشتریان بیمه بدنه مختلف طبقه بندی در داده یها تمیالگورمقایسه نتایج پیش بینی  (1

 .خودرو

 .افزایش سودآوری صنعت بیمه در زمینه طبقه بندی بیمه گذاران برای تعیین حق بیمه (4

بکارگیری  لهیبه وسوتی کارشناسان خبره کاهش خطاهای انسانی و جلوگیری از فرایند قضا (5

 .ادگیری ماشین(ی)یک سیستم هوشمند ر الگوهای کشف شده این تحقیق د

و در نتیجه پرداخت میزان ن گذاراتعیین چارچوب ریسک برای طبقات مختلف بیمه - (6

 .گذارعادلانه حق بیمه بر مبنای میزان ریسک هر بیمه
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 روش تحقیق -1-4

های انجام شده داخلی و  امهن ، پایانمطالعه و بررسی کتب، مقالاتروش انجام تحقیق از طریق 

 باشد. می نترنتیا، پروژه های تحقیقاتی صورت گرفته و خارجی

 انجام تحقیقمراحل  -1-5

بانک اطلاعاتی بیمه بدنه خودرو و تقسیم آنها به  یگذاران فعلمهیداده بجمع آوری داده از پایگاه  -9

 ؛یده های آموزشدو دسته داده های آزمایشی و دا

 گذاران؛ مهیب سکیبرای تعریف طبقات ر ییها شاخص تعیین  -2

با  جینتا سهیتصمیم و مقا درختهای آزمایشی با تکنیک الگوها با استفاده از داده استخراج  -1

 گر؛ید یها روشاستفاده از 

 گذاران؛مهیالگوی کشف شده از طبقه بندی ب ارائه  -4

 .یشیداده های آزما از مجموعه با استفادهمدل  یاعتبارسنج  -5

به تفصیل اشاره شده است. در این  سومدر خصوص مراحل انجام تحقیق و مدل اجرایی در فصل 

 نمایش داد. 9-9 شکل  قالبتوان در می فصل مدل اجرایی تحقیق را
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 شناخت از متغیرها  و در  مساله 

 

 جمع آوری داده ها

 

 ییکپارچه ساز

 

 ارزیابی مدل و

مقایسه نتایج با الگوریتمهای 

 دیگر

 آماده سازی )پیش پردازش(

 

 انتخاب داده ها

 

 اعمال الگوریتم داده کاوی

 

پایگاه داده 

 اصلی

 

 دانش استخراج شده 

 )درخت تصمیم(

 

بکارگیری دانش در تعیین استراتژی های 

 بیمه براساس مدل ارائه شده

 

بانک اطلاعاتی 

 ه خودرو بیم

 

اعتبارسنجی و تعیین دقت پیش بینی 

 مدل

 مرور ادبیات موضوع 

 

 

 مدل اجرایی تحقیق 1-1 شکل 


