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  تشكر و  تقدير

 منتهايشبي  بيكران الهي را شكر مي گويم كه هميشه و در همه حال مشمول رحمت   هاي در ابتدا نعمت      

  .شاكرم كه بار  ديگر توانستم مرحله ديگري از زندگيم را با ياريش پشت سر بگذارمخداي را . و هستم  بوده

خاطر به  بني فاطمهدكتر حسين آقاي  اد راهنماي خودتدانم، از اسبه حكم شاگردي وظيفه خود مي

قدرداني پژوهش تشكر و  و اخلاق و رفتار دوستانه و صميمانه يشان در تمام مراحل انجام هاي ارزندهراهنمايي

  .نمايم

 اي كهبه خاطر نظرات و  پيشنهادهاي علمي و سازنده عليزاده اقدمدكتر محمدباقر از استاد مشاورم آقاي 
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   .كمال تشكر را دارم
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  مقدمه  - 1-1

از فعاليتهاي فردي و اجتماعي در عصر حاضر كه جهان در قرن بيست و يكم قرار دارد بخش مهمي       

دهند، به طوري كه يونسكو در گزارش جهاني اعلام كرده است كه تقريبا از را تعليم و تربيت تشكيل مي

 .كندپنج انسان در روي كره زمين يك نفر يا شاگرد است يا به عنوان معلم در نظام آموزشي خدمت مي

. و بنياد موفقيت يا شكست نظام آموزشي استچگونگي و نحوه كيفيت تدريس معلمان اساس       

تعامل روزانه بين معلم و شاگرد در مركز فرايند آموزشي است و جذب معلماني كه از روي علاقه و 

از گامهاي نخستين براي . پردازند نياز اساسي آموزش و پرورش استاشتياق به تدريس و تحقيق مي

. شودكه منجر به بالا بردن كيفيت تدريس معلمان مي رسيدن به اين مقصود شناخت و فهم عواملي است

  . يكي از مهمترين اين عوامل رضايت شغلي است 

رضايت شغلي در سطحي وسيع توسط پژوهشگران سازماني بررسي شده است و مطالعات پيرامون       

املي كه باعث اند تا عوتاكنون محققان تلاش كرده 1920از دهه  .اي طولاني دارداين موضوع تاريخچه

  . شود را شناسايي كنندمي رضايت شغلي

عواملي كه در اينجا مورد . پردازدبر آن مي مؤثراين تحقيق به مطالعه رضايت شغلي و برخي عوامل       

كفايت اند شامل علاقه به شغل، سبك مديريت مدرسه، مشاركت معلمان در مدرسه، تحقيق قرار گرفته

  .دنشوميه با همكاران و امنيت شغلي شغلي، رابط ارتقاء، حقوق
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 مسألهبيان  - 2-1

اين نهاد از مهمترين . اي برخوردار استدر جوامع انساني نهاد آموزش و پرورش از اهميت ويژه   

عوامل رشد اجتماعي، اقتصادي و تربيتي در هر جامعه اي است و عامل رشد آگاهي و ساماندهي نيروي 

آموزش و پرورش نهادي انساني است كه از زندگي جمعي بوجود آمده . استانساني براي رشد و توسعه 

از نخستين روزهاي زندگي گروهي انسان آموزش و پرورش وجود  .و متأثر از محيط اجتماعي است

نظام آموزش و  ).67: 1382علاقبند( استبنابراين آموزش و پرورش نهادي اجتماعي . داشته است

معلم . ندمؤثردر پيشبرد اهداف آن يل يافته كه هر كدام از اين عوامل تشك هاي متعدديگروهپرورش از 

تواند در تحقق اهميت خاصي در نظام تعليم و تربيت دارد و رضايت او مي عواملعنوان يكي از اين هب

   .بسزايي داشته باشد تأثيراهداف اين سازمان 

اكثر صاحب نظران در زمينه ارتباط  .اندكردههاي مختلف تعريف محققان واژه رضايت را از ديدگاه      

رضايت شغلي با عوامل رواني و اجتماعي اشتراك نظر دارند و اعتقاد دارند چنانچه شغل مورد نظر براي 

  .اشد فرد از شغلش راضي خواهد بودفرد مطلوبيت داشته ب

مرور ادبيات . شوداس ميو كارآمد بيش از گذشته احس در شرايط فعلي نياز به معلمان با انگيزه      

هاي اخير تحقيقات گوناگوني در مورد رضايت شغلي معلمان انجام يافته دهد كه در سالتحقيق نشان مي

نامه كارشناسي، تحقيق جامعي است اما در شهر تبريز به جز چند تحقيق، آن هم در سطح محدود و پايان

معلمان تا چه حد  ،كنوني در شرايطاست كه ال اصلي اين سؤ. پيرامون اين موضوع صورت نگرفته است

بر رضايت شغلي كدامند؟ تحقيق حاضر در جهت پاسخگويي  مؤثراز شغل خود رضايت دارند و عوامل 

 .گردداجرا مي سؤالبه اين 
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  اهميت وضرورت تحقيق - 3-1

معطوف  هاي نظري و بنيادي بسياري را به خودترين مفاهيمي كه از يك سو تلاشعمده يكي از      

ساخته و از ديگر سو در تمامي سطوح مديريت و منابع نيروي انساني سازمانها اهميت زيادي پيدا كرده 

اين اهميت به دليل نقشي است كه اين مفهوم در پيشرفت و بهبود سازمان و . رضايت شغلي است

  .سلامت نيروي كار دارد

رضايت تحقيقات نشان داده كه . اني استتعيين كننده بسياري از متغيرهاي سازم رضايت شغلي      

سازمان، تعلق و دلبستگي آنان به به وري، دلسوزي كاركنان نسبت از عوامل مهم افزايش بهره شغلي

محيط كار و افزايش كميت و كيفيت كار، برقراري روابط خوب و انساني در محل كار، ايجاد ارتباطات 

رضايت شغلي عاملي است كه سبب افزايش .. است صحيح، بالا بردن روحيه، عشق و علاقه به كار

آسيب پايين بودن رضايت شغلي را با تعدادي علائم بالقوه  .گرددارايي و نيز احساس رضايت فردي ميك

  ).1997و فريمن،  1، به نقل از كول105 :1382عسگري وكلدي، (  اندرسان مرتبط دانسته

كه رضايت شغلي در  دهندمطالعات نشان مي .دارد تأثيركار فرد  مؤثررضايت شغلي بر اجراي سطح       

به . شغلي با استرس و خستگي مرتبط استعدم رضايت و  دارد تأثيرجسمي فرد  سلامت رواني و

شناختي است و جنبه فردي دارد؛ اما محيط كار، عبارت ديگر رضايت فرد از شغل خود امري روان

به نظر توسلي رضايت از ). همان(گذاردنيز بر آن تأثير ميرضايت از مديريت و عوامل اجتماعي بسياري 

تأثير آن بر روابط اجتماعي در   -2تأثير آن بر رفتار فرد در حين كار،  -1: كار به دو دليل اهميت دارد

  ).135 :1378توسلي، (محيط كار

                                                             
1 - Cool and Friman 
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اين نهاد جوانب  .اي نهاد تعليم و تربيت استاز طرف ديگر يكي از نهادهاي اساسي در هر جامعه      

: كاركردهاي نهاد آموزش و پرورش شامل. گيردبر ميمختلف تربيت افراد بويژه كودكان و نوجوانان را در

اي، تلفيق ارزشها، كشف و بسط دانش جديد و كاربرد آموزش و پرورش عمومي، آموزش فني و حرفه

  ). 80: 1382علاقه بند،(است علم و دانش براي حل مسائل اجتماعي و ارتقاء سطح زندگي در جامعه

يكي از عوامل مهمي كه در كيفيت آموزش و پرورش مؤثر است، بدون شك معلم و درجه       

به عبارت . معلم هميشه واسطه ميان گذشته و آينده است. صلاحيت صلاحيت شغلي و شخصي اوست

  ).131: 1373قرائي مقدم (باشدديگر رابط ميان جامعه بزرگسالان و كودكان مي

معلم در  مقام واسطه انتقال فرهنگ، اطلاعات و ارزشها هم به منزله يك كارشناس فرهنگي و       

. گيرند نقش داردآموزش دهنده، در اجتماعي كردن كودكان و نوجواناني كه تحت تعليم او قرار مي

-براي تربيت دانشكند، در تلاش او اهميت شغل معلم علاوه بر نقشي كه در انجام وظيفه خود ايفا مي

آموزان، والدين آنها دانش.  اقتصادي جامعه نقش مهمي دارد، است  –آموزان كه در پيشرفتهاي اجتماعي 

و ديگر مسئولين امر تعليم و تربيت از جمله افرادي هستند كه با توجه به نقش معلم از او انتظاراتي 

ممكن است خود معلم به تدريس به منزله كوچكترين آنان از معلم انتظار تدريس دارند، در حاليكه . دارند

معلم ممكن است خود را مشاور يا راهنماي شاگردانش بداند و . و كم اهميت ترين نقش خود بنگرد

مدير مدرسه هم از او انتظاراتي دارد، . همواره براي شنيدن مسائل و مشكلات آنان، مشتاق و آماده باشد

شود شركت كند و همچنين در برقراري نظم در مدرسه تشكيل مياز جمله اينكه در جلساتي كه در 

  .مدرسه مدير را ياري دهد
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. توان معلم را به عنوان سازنده و معمار فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي جامعه دانستبنابراين مي      

الدين، اهميت شغل معلمي بدان سبب است كه با شخصيتها و مناسبات پيچيده انساني مانند شاگردان، و

به همين دليل است كه نقش او به . روسا، مشاوران، بازرسان، و بسياري افراد ديگر سر و كار دارد

  ). 250: 1387موريش آيور، (شودمي    صورتهاي مختلف تعبير

تواند از بسياري جهات نقش متغيرهاي سازماني و فردي را بر متغير رضايت نتايج تحقيق حاضر مي    

تواند بستر را براي تضعيف عوامل منجر به فرسودگي شغلي و و اين تشخيص مي شغلي مشخص كرده

رسد اجراي بنابراين، به نظر مي  .ترك خدمت در كنار تقويت عوامل منجر به رضايت شغلي فراهم سازد

اي كاستيها و نارساييهاي مربوط به شغل معلمان را شناسايي كند و از طرف پژوهشي كه بتواند به گونه

گر عوامل مؤثر بر رضايت شغلي را آشكار سازد، ضروري باشد تا با شناخت اين عوامل بتوان با انجام دي

  .اصلاحات و تحولاتي در جهت تأمين رضايت آنان موجبات عملكرد بهتر را فراهم نمود

 

  اهداف تحقيق - 4-1

  هدف كلي تحقيق -1- 1-4

بر آن در شهر تبريز انجام  مؤثراين تحقيق با هدف بررسي ميزان رضايت شغلي معلمان و عوامل       

بنابراين هدف كلي اين تحقيق بررسي ميزان رضايت شغلي معلمان متوسطه در شهر تبريز . تگرفته اس

  .باشدمي

  اهداف جزئي تحقيق -1- 2-4

  :اهداف جزئي اين تحقيق عبارتند از
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  علاقه شغلي و رضايت شغلي بررسي رابطه بين -

  بررسي رابطه بين سبك مديريت مدرسه و رضايت شغلي معلمان  -

  بررسي رابطه بين مشاركت در امور مدرسه و رضايت شغلي  -

  بررسي رابطه بين حقوق دريافتي و رضايت شغلي   -

  بررسي رابطه بين ارتقاء شغلي و رضايت شغلي -

  ن و رضايت شغليبررسي رابطه بين رابطه با همكارا -

  امنيت شغلي و رضايت شغلياحساس بررسي رابطه بين  -

  اي و رضايت شغليبررسي رابطه بين متغيرهاي زمينه -

  

  سازماندهي گزارش - 5-1

در برگيرنده مباني نظري تحقيق،  فصل دوم .گرددمي سازماندهيفصل  در چهاراين گزارش در ادامه       

در فصل سوم . بيان مفهوم رضايت شغلي، مروري بر پيشينه تحقيق و انتخاب چارچوب نظري است

تعريف مفاهيم و متغيرهاي تحقيق، اعتبار و روايي تحقيق، جامعه آماري، حجم نمونه، روش تحقيق و 

اين فصل . يق عنوان فصل چهارم استهاي تحقتحليل يافته. شودابزار گردآوري اطلاعات بيان مي

در فصل آخر اين تحقيق نيز نتايج تحقيق، نتايج . دربرگيرنده نتايج توصيفي و نتايج استنباطي تحقيق است

آزمون فرضيات تحقيق، بحث و بررسي نتايج نظري تحقيق و نهايتاً پيشنهادات پژوهشي و كاربردي در 

  .گرددارتباط با نتايج بدست آمده ارائه مي
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