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 چکیده 

هدف اصلي تحقيق بررسي تاثير اخلاق کار اسلامي بر تعهد سازماني با نقش واسطه ای عدالت سازماني کارکنان دانشگاه 

در این تحقيق حاضر از منظر هدف کاربردی و در زمره تحقيقات توصيفي همبستگي است. علوم پزشکي یاسوج مي باشد. 

صاحب نظران در پژوهش بکار مي برند، استفاده شده است تا ویژگي یک تحقيق تحقيق، از روش منطقي که اغلب محققان و 

علمي را دارا باشد. و هدف از آن شناسایي مجموعه عوامل اثرگذار در بروز تعهد کارکنان سازمان ها مي باشد. بدین منظور 

فاکتورها شناسایي شوند. از بين مجموعه  عوامل تاثيرگذار در تعهد سازماني، مورد مطالعه قرار گرفت، تا موثرترین فاکتور یا

عوامل اخلاق کار اسلامي و مولفه های مربوط به آن، و نيز عدالت سازماني و سه مولفه عدالت رویه ای، عدالت توزیعي و 

عدالت بين فردی مورد مطالعه قرار گرفت. همچنين تاثير متغير واسطه ای سه مولفه عدالت رویه ای، عدالت توزیعي و 

 هد سازماني، بررسي گردید. عت بين فردی بر روی تعدال

 نفر مي باشد.  052جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کليه کارکنان دانشگاه علوم پزشکي یاسوج به ميزان 

استفاده شده است. برای تعيين حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده  ساده در پژوهش حاضر از روش نمونه گيریتصادفي

 نفر به دست آمد. 751عداد گردیده، که ت

پرسش نامه از نوع بسته صورت گرفته است. مقياس اندازه گيری همه  3گردآوری اطلاعات به روش ميداني و با ترکيب 

 . بخش های مدل بر اساس مقياس پنج سطحي ليکرت مي باشد

حاضر، برای تعيين همبستگي بين  علاوه بر آمار توصيفي با توجه به ماهيت متغيرها و مدل مفهومي ارائه شده در تحقيق

. سپس برای بررسي فرضيه های تحقيق از روش تحليل شده است متغيرهای تحقيق از جدول ماتریس همبستگي استفاده

. کليت مدل ارائه شده در تحقيق در نموده ایممسير، مدل را به اجزای تشکيل دهنده آن شکسته، و تک تک مسيرها را بررسي 

 نمودار مسير مدل برازش شده ارائه شده است.و .ه اندیي برازش مورد بررسي قرار گرفتغالب شاخص های نکو
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 :مقدمه-1-1

اند که به صورت اعمال و رفتاری که از ای از صفات روحی و باطنی انسان تعریف کردهاخلاق را مجموعه

راه شود که اخلاق را از کند و بدین سبب گفته میشود، بروز ظاهری پیدا میخلقیات درونی انسان ناشی می

توان تعریف کرد. استمرار یک نوع رفتار خاص، دلیل بر آن است که این رفتار یک ریشه درونی و آثارش می

نامند.دامنه اخلاق را در حد باطنی در عمق جان و روح فرد یافته است که آن ریشه را خلق و اخلاق می

عه یا نهادهای اجتماعی تسری پیدا کنند، اما رفتارهای فردی وقتی که در سطح جامرفتارهای فردی تلقی می

دواند و خود اش در فرهنگ جامعه میشود که ریشهیابد، به نوعی به اخلاق جمعی تبدیل میکند و شیوع میمی

( امروز در تجزیه و تحلیل رفتار 1831، 1توان شناخت. )قراملکییابد که جامعه را با آن مینوعی وجه غالب می

لاق و ارزش های اخلاقی یکی از الزامات است. نماد بیرونی سازمان ها را رفتارهای سازمان ها، پرداختن به اخ

دهد که خود حاصل جمع ارزش های گوناگون اخلاقی است که در آن سازمان ها، اخلاقی آنها تشکیل می

 .ظهور و بروز یافته است

ر بخشهای دولتی و غیردولتی به در شرایط کنونی رعایت نشدن برخی معیارهای اخلاقی، نگرانیهای زیادی را د

سقوط معیارهای رفتاری در بخش دولتی، پژوهشگران را واداشته تا در جستجوی مبناهای  .وجود آورده است

نظری در این رابطه بوده تا بتوانند مسیر مناسب اجرایی آن را فراهم سازند. لذا یکی از عمده ترین دغدغه های 

نگی ایجاد بسترهای مناسب بـرای عوامل انسانی شاغل در تمام حرفه مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگو

ها است تا آنها با حس مسئولیت و تعهد کامل به مسایل در جامعه و حرفه خود به کار بپردازند و اصول 

 .اخلاقی حاکم بر شغل و حرفه خود را رعایت کنند
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اد تاثیرات بالقوه ای دارد و با کاهش فساد بر اساس آنچه که گفته شد، اخلاق بر تعهد سازمانی و شغلی افر

اداری راه را برای توسعه سلامت سازمانی هموار می سازد. بنابراین در تحقیق حاضر سعی بر آن است تا تاثیر 

 بررسی قرار دهد.  مورددانشگاه علوم پزشکی یاسوج  اخلاق سازمانی را بر تعهد سازمانی کارکنان 

 

 : بیان مساله -1-2

به اینکه امروزه بسیاری از سازمان ها و شرکت ها در تلاشند تا به حداکثر بهره وری قابل حصول دست با توجه 

یابند، مهم است که مدیران درک بهتری از عوامل  موثر برنگرشهای کارکنان و رفتار آنان داشته باشند. اهمیت 

یت بازده رفتاری و روانی آنان باعث روز افزون مسئله درک کارکنان و توجه به خواسته های آنان به جهت تقو

شده است که سازمانها گزینه هایی )مثل تسهیم کارکنان در سود، وقت کاری شناور، شفافیت در برنامه ها و 

دستورالعمل ها و...( را به کارکنانشان ارائه نموده تا به کارکنان بگویند که نسبت به آنها تعهد دارند. این گزینه 

تواند شکل دهنده ابعادی از جو سازمانی )مثل جو اخلاقی و جو حمایتی( باشد. بنابراین ها ی ارائه شده می 

ارزیابی اینکه آیا این جو سازمانی به عنوان تعهد سازمان به فرد توانسته است در کارکنان نتایج مثبت روانی و 

 رفتاری ) مثل تعهد سازمانی( ایجاد نمایند یا خیر، مهم است.

یامدهای مطلوب رفتاری برای هر سازمانی بی شک تعهد سازمانی کارکنان آن سازمان می یکی از مهمترین پ

باشد. حجم وسیع فساد های اداری گزارش شده، غیبت ها، ترک خدمت، عدم رعایت مقررات سازمانی و 

یار زیادی وجود عارضه های سازمانی بسیار، همه و همه اشاره به این دارد که تعهد کارکنان به سازمان تاثیر بس

را بر حفظ داراییهای سازمان و به طور کلی بر موفقیت سازمان دارد. به همین دلیل، بحث تعهد سازمانی نیز در 

مطالعات اخیر محققان داخلی و خارجی مورد توجه زیادی قرار گرفته است. تعهد سازمانی تحت عنوان حالتی 

خته و احتمال ترک شغل را در آن کاهش می روانی تعریف شده است که کارمند را به سازمان متصل سا

(. در یک نگاه کلی بایستی عنوان نمود که سهم پژوهش های انجام شده در کشورمان 1991، 1دهد)آلن و می یر

                                                 
Allen & Meyer -1 



 

4 

 

در رابطه با تاثیر متغیر های سازمانی بر تعهد سازمانی بسیار کم است وحجم عمده ای از پژوهش های موجود 

اثیر و رابطه متغیر های فردی مرتبط و یا موثر بر تعهد سازمانی متمرکز شده اند و در زمینه تعهد سازمانی برت

شاید اساسی ترین ویژگی های فردی سهیم در شکل گیری تعهد سازمانی متغیرهایی همچون حیطه کنترل) 

مانی بر ( باشند و تحقیقات در زمینه تاثیر مولفه های اخلاق ساز2،1919( یا سبک وابستگی)بولبی1،1991روتر

 پیامد های رفتاری کارکنان)مثل تعهد سازمانی( کم است..

و  یگاهاز جا یریت اخلاقتند، مدکار مواجه هس یطدر مح یو فرهنگ یبا تنوع ارزش یراندر عصر حاضر که مد

. اخلاق و ارزشهای شغلی در چند دهه کذشته مورد توجه محققان قرار گرفته برخوردار است ییوالا یتاهم

است. این ارزش ها و رفتارها به علت نقش حیاتی که در بدست آوردن نتایج مثبت مانند ایجاد انگیزش در 

، اخلاق و (5،1991گرپورت و پیترسون)، رضایت شغلی (1939، 4می یر)، تعهد (8،1911هاکمن)کارکنان 

بهتر می شوند، در تمام حوزه های  (2112، 1دیفندورف)، رفتار شهرورندی (1991، 1براون)عملکرد شغلی  

توجه به اخلاق کار و تحقیقاتی و کاربردی در مباحث نظری و سازمانی مهم و قابل تامل و توجه می باشد. 

ارزش های شغلی در نظام سلامت و جلوگیری از کارهای غیراخلاقی و غیر مسئولانه،  یکی از مهمترین دغدغه 

. بسیاری از رفتارها و محسوب می شودکشورهای در حال توسعه بخصوص در های نظام سلامت در جهان،  

این بدان معناست که رفتار افراد در محیط های وده، اقدامات مدیران و کارکنان، متأثر از ارزشهای اخلاقی ب

دارد. عدم توجه به اخلاق کار در مدیریت سازمانها، در جوامعی مانند ایران که از آنها ریشه در اخلاق کاری 

یک سو دارای ارزشهای اخلاقی غنی اسلامی بوده، از سوی دیگر با کشورهای پیشرفته فاصله قابل توجهی 

معضلاتی بزرگ برای سازمانها به وجود آورد. به علاوه با افزایش انتظارات اجتماعی از سازمانها، تواند دارند، می

،  حقوق زنان، کودکان، اقلیتها، معلولان، برابری استخدام و کاهش کاریجوامع نسبت به مسائلی مانند محیط 

عایت اصول اخلاقی در برخورد با توجهی سازمانها به این حقوق و عدم راند. بیتر شدهنیروی انسانی، حساس

                                                 
1-Roter 
2-Bolibi 
3- Hukman 
4 - Meyer 

5 - Gerport& piterson 

6- Brown 
7-Difindorf 
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 زیر سوالتواند مشکلاتی را برای سازمان ایجاد کند و مشروعیت سازمان و اقدامات آن را نفعان بیرونی، میذی

بر نگرش علاوه بر انکه ، نادرستنتیجه سود و موفقیت سازمان را تحت تأثیر قرار دهد. اخلاق کار ، درادهقرار د

تاثیرگذار تواند بر عملکرد فردی،  گروهی و سازمانی مان و مدیران موثر بوده، میافراد نسبت به شغل، ساز

 باشد. 

. سازمان ها با ایجاد و طراحی یک مدل از اخلاق کار می توانند اخلاقیات را در محیط کار مدیریت کنند. برنامه 

لاقی خود را حفظ کننــد. های اخلاق به سازمان ها کمک می کنند تا بتوانند در شرایط آشفته عملکرد اخ

امروزه اخلاق کار یکی از زمینه های علمی مدیریت به شمار می رود که دارای رویکردی برنامه ای و ابزارهای 

عملی است. با تکیه بر اصول اخلاقی و طراحی و تبین آن، مدیران سازمان ها قادر می شوند تا درست تصمیم 

داده و در انجام وظایف خود نظیر  تصمیم گیری، ارزشیابی، بگیرند و راه درست را از نادرست تشخیص 

اخلاق در نمی توانند با قاطعیت عمل کنند.اگر نظارت، تشویق و تنبیه بدون وجود یک نظام اخلاقی در سازمان

و توأم با رضایت شغلی و احساس رضایتمندی و خود شکوفایی از وجود داشته باشد، کار کردن شیرینسازمان 

. بیشتر افراد بالغ در (2113، 1احمد)ایت مردم و پیشرفت امور و شکوفایی کار از دیگر سو میشودیک سو و رض

تحت نفوذ همکاران قرار میگیرند و از قوانین و  بسیارسطح متوسطی از پیشرفت اخلاقی قرار دارند. این افراد 

راحل بالایی از پیشرفت نائل شده اند این افرادکسانی هستند که به مدر واقع رویه های سازمانی پیروی می کنند. 

 ی و به حقوق دیگران احترام میگذارند. مرکز کنترلی یک مشخصه شخصیتی واحدی است که افراد را درباره

با موضع بیرونی نتایج پژوهش ها مشخص کرده است که اشخاص مسئول می داند.  شانرویدادهای زندگی

احتمالا در قبال  و وابسته به شانس و اقبال می دانند ،فتداتفاق می ا شان که در زندگیرا آنچه ، شخصیت

افراد در مقابل مسئولیت کمتری دارند و بیشتر به نفوذ عوامل خارجی متکی هستند.  پیامدهای رفتارشان احساس

درونی  استانداردهای به رفتارخود یا نادرستی رفتار و هدایت قضاوت در مورد درستی با موضع درونی برای

خطرناک ترین رویداد انسانی انحطاط اخلاقی و شکسته شدن مرزهای (. 2115، 2هانگتینتون)هستند متکی

اخلاقی است که در این صورت هیچ چیز در امان نخواهد ماند و سازمان ها به اهداف عالیه خود نخواهند 

                                                 
Ahmad-1 

2- Huntinngton 
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تی انسان از محدوده رسید، و این امر در امور اداری از جایگاهی خطیر و و یژه ای برخوردار است. زیرا وق

فردی خارج می شود و در پیوند با دیگر انسان ها قرار میگیرد و این پیوند شکل سازمانی می یابد، اگر اخلاق 

.  به همین دلیل (2111، 1لطیف)چندین برابر می شود رخدادهای فاجعه آمیز نیک حاکم بر روابط انسانی نباشد، 

لق بودن افراد به اخلاق انسانی است. التزام به اخلاق در سازمان است که والاترین ملاک در هر سازمان متخ

نوعی اعتماد بوجود می آورد که خود سرمایه ای اجتماعی و ارزشمند است و موفقیت بلندمدت سازمان های 

. از سوی دیگر بسیاری از ناملایمات مربوط به سازمان ها به عدم (2111، 2یوسف)مربوطه را تضمین می نماید

اگر چه ترسیم فرضیه به صورت استاندارد در این گونه نوشته ها دشوار به . م اخلاقی کارگزاران بر می گرددالتزا

نظر می رسد ولی در این پژوهش به دنبال تبیین این امر هستیم که التزام به اخلاق به طور کلی و اخلاق اسلامی 

 . (2112، 8وبر)د ی حرکت می کندبه صورت خاص در راستای موفقیت، بهبود و کارآمدی امور اقتصا

 بسیاری از مطالعات نیز نشان دهنده آن هستند که عدالت سازمانی متغیری مرتبط و موثر بر تعهد سازمانی است.

تعهد سازمانی و تاثیرات و روابط هدف از پژوهش حاضر بررسی نقش ابعاد اخلاق کار در ارتقاء در این راستا 

عدالت  ایبررسی نقش واسطه لذا. استدر قالب یک مدل علیّ میان متغیرهای معرفی شده در پژوهش، 

 وابسته پژوهش محور دیگری از تحقیق خواهد بود.  آن بر متغیرو میزان تأثیر  سازمانی

 

 : ضرورت و اهمیت تحقیق -1-3

در بیان ضرورت و اهمیت تحقیق حاضر چند نکته اساسی قابل تامل است. نخست آنکه در مورد نقش اخلاق 

کار اسلامی در توسعه تعهد سازمانی در کشورمان تحقیقات چندانی صورت نگرفته است و انجام تحقیق حاضر 

اسطه ای مورد بررسی قرار بر غنای تحقیقات موجود خواهد افزود. دوم آنکه نقش عدالت سازمانی به صورت و

گرفته است و با توجه به اینکه در آموزه های دینی ما نیز بر عدالت تاکید زیادی شده است درک نحوه تاثیر و 

                                                 
1-Latif 
2- Yousef 
3- Weber 
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تاثر اخلاق و عدالت می تواند در درک بسیاری از جنبه ها و پیامدهای عدالت و اخلاق برای سازمان ها موثر 

 باشد. 

اداری و بی توجهی به اخلاق در سازمانها و کارکنان و همچنین تاثیر اخلاق بر با توجه به دامنه وسیع فساد 

توسعه رفتارها و بروندادهای مثبت سازمانی جا دارد تحقیقاتی از این دست انجام گیرد تا به خوبی نحوه تاثیر و 

یده و با کشف تاثر اخلاق و بروندادهای مطلوب شغلی و سازمانی )مثل تعهد سازمانی(  را بر یکدیگر سنج

روابط بین آنها گامهایی اساسی در جهت توسعه اخلاق سازمانی و کسب و کار برداشته شده و علل و پیامدهای 

رفتار اخلاقی با دید دقیق تری مورد مطالعه قرار دهیم. تحقیق حاضر از این جهت نیز جالب توجه است که 

 عهد سازمانی در قالب یک مدل علی مورد بررسی قرارعدالت سازمانی را به عنوان سازه ای مرتبط و موثر بر ت

 می دهد.

 اهداف تحقیق -1-4

 :هدف اصلي

می  دانشگاه علوم پزشکی یاسوج بر تعهد سازمانی کارکنان کار اسلامیهدف اصلی تحقیق بررسی تاثیر اخلاق 

 باشد. 

 : اهداف فرعي

 کارکنان دانشگاه علوم پزشکی یاسوجدر  درک عدالت توزیعیبر  بررسی تاثیر نگرش اسلامی به کار

 بررسی تاثیر نگرش اسلامی به کار بر درک عدالت رویه ای در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی یاسوج

 بررسی تاثیر نگرش اسلامی به کار بر درک عدالت بین فردی در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی یاسوج

 در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی یاسوج بررسی تاثیر روابط بین فردی بر درک عدالت توزیعی

 بررسی تاثیر روابط بین فردی بر درک عدالت رویه ای در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی یاسوج
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 بررسی تاثیر روابط بین فردی بر درک عدالت بین فردی در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی یاسوج

 انشگاه علوم پزشکی یاسوجبررسی تاثیر عدالت توزیعی بر تعهد سازمانی کارکنان د

 بررسی تاثیر عدالت رویه ای بر تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی یاسوج

 بررسی تاثیر عدالت بین فردی بر تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی یاسوج

 سوالات تحقیق -1-5

 :سوال اصلي

که به این سوال اصلی پاسخ دهد که ایا رابطه با توجه به مقدمات مطرح شده پژوهش حاضر در صدد ان است 

 وجود دارد؟ ی معنی داری بین اخلاق کار اسلامی وتعهد سازمانی با نقش واسطه ای عدالت سازمانی

 :سوالات فرعي 

با توجه به اینکه در درون پرسش اصلی تحقیق سوالات فرعی مختلفی وجود دارد به موارد زیر اشاره می 

 ط مستقیمی وجود دارد؟سازمانی رواب عدالتار اسلامی باکنیم:ایا بین اخلاق ک

کدام مولفه ی تعهد سازمانی در پژوهش حاضر مورد بررسی قرار گرفت؟ ایا همه مولفه ها دارای اثر مستقیم بر 

کدام متغیر بیشترین همبستگی را در میان متغیرها به خود اختصاص داده است؟ چه مولفه همدیگر هستند؟ 

ر غیر مستقیم هستند؟ چه تعداد مولفه مورد بررسی قرار گرفته است؟ ایا اخلاق کار اسلامی با هایی دارای اث

 است یا غیر مستقیم؟  تعهد سازمانی دارای اثر مستقیم

 : فرضیات تحقیق -1-6

 بر تعهد سازمانی کارکنان تاثیر معنی داری دارد. کار اسلامیفرضیه اصلی تحقیق: اخلاق 

 دارای اثر مستقیم و مثبت است. بر عدالت رویه ای وعدالت توزیعینگرش اخلاقی به کار 
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 دارای اثر مستقیم و مثبت است. عدالت رویه ای و عدالت بین فردی وابط بین فردی بر عدالت توزیعی ور

 عدالت رویه ای بر تعهد سازمانی دارای اثر مستقیم و مثبت است.

 قیم و مثبت است.عدالت بین فردی بر تعهد سازمانی دارای اثر مست

 عدالت توزیعی بر  تعهد سازمانی دارای اثر مستقیم و مثبت است.

دارای اثر  نگرش اخلاقی به کار بر  تعهد سازمانی از طریق عدالت رویه ای و عدالت توزیعی و عدالت بین فردی

 غیر مستقیم و مثبت است.

عدالت توزیعی وعدالت بین فردی دارای اثر غیر بر تعهد سازمانی از طریق عدالت رویه ای و  روابط بین فردی

 مستقیم و مثبت است.

 :تعاریف مفهومي -1-7

عدالت سازمانی: درک کارکنان از اینکه در سازمان همه منابع و امکانات به شکل عادلانه و منصفانه توزیع شده، 

 (. 2112ان است )کلکویت، با همه انها به شیوه یکسانی برخورد شده و قانون اجرا شده برای همه آنها یکس

عدالت توزیعی: درک کارکنان سازمان از اینکه امکانات سازمان به طور یکسان در اختیار همگان قرار می گیرد و 

 (.2112اهداف سازمانی فرصت یکسانی دارند)کلکویت، همه برای بهره برداری از آنان در راستای 

 (2112)کلکویت، ن انجام امور منصفانه و عادلانه است.عدالت رویه ای:  درک کارکنان از اینکه در سازما

عدالت بین فردی:  درک کارکنان سازمان از اینکه در سازمان بین افراد و واحدهای مختلف کاری تفاوتی از نظر 

 (2112)کلکویت،  شان و شخصیت سازمانی وجود ندارد و همه کارکنان در برابر پاداش و تنبیه یکسانند.

 (.2111می:  میزان به کارگیری آموزه های اسلامی در محیط کار )احمد، اخلاق کار اسلا

 (.1991میزان تمایل کارکنان به ماندن در سازمان )آلن و می یر، تعهد سازمانی: 
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تعهد به ماندن در سازمان به دلیل علاقه و بدید دلیل که هویت فرد با هویت سازمان یکی شده تعهد عاطفی: 

 (1991است )آلن و می یر ،

ماندن در سازمان به دلیل رعایت هنجارهای اجتماعی نظیر ترس از طرد اجتماعی و ... )آلن و  تعهد هنجاری:

 (1991می یر،

 (1991ماندن در سازمان به دلیل احساس نیاز به سازمان )آلن و می یر،  تعهد مستمر:

 

 : تعاریف عملیاتي-1-8

 اخلاق کار اسلامی: عبارتست از نمره ای که پاسخگو بر روی پرسشنامه اخلاق کار اسلامی کسب می نماید. 

( کسب 2112عدالت سازمانی: عبارتست از نمره ای که پاسخگو بر روی پرسشنامه عدالت سازمانی کلکویت )

 می نماید.

( کسب می 2112عدالت توزیعی کلکویت )عدالت توزیعی:عبارتست از نمره ای که پاسخگو بر روی پرسشنامه 

 نماید.

( کسب 2112عدالت رویه ای:عبارتست از نمره ای که پاسخگو بر روی پرسشنامه عدالت رویه ای کلکویت )

 می نماید.

( 2112عدالت بین فردی:عبارتست از نمره ای که پاسخگو بر روی پرسشنامه عدالت بین فردی کلکویت )

 کسب می نماید.

( کسب 1991تعهد سازمانی آلن و می یر ) هی: عبارتست از نمره ای که پاسخگو بر روی پرسشنامتعهد سازمان

 می نماید.

( کسب می 1991تعهد عاطفی آلن و می یر ) هتعهد عاطفی:عبارتست از نمره ای که پاسخگو بر روی پرسشنام

 نماید.
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( کسب 1991هنجاری آلن و می یر )تعهد  هتعهد هنجاری:عبارتست از نمره ای که پاسخگو بر روی پرسشنام

 می نماید.

( کسب می 1991تعهد مستمر آلن و می یر ) هتعهد مستمر:عبارتست از نمره ای که پاسخگو بر روی پرسشنام

 نماید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل دوم:مباني نظری و  پیشینه تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 


