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 معاونت پژوهش و فن آوري

  به نام خدا                                                  
 منشور اخلاق پژوهش

  
با یاري از خداوند سبحان و اعتقاد به این که عالم محضر خداست و همواره ناظر بر اعمـال انسـان و بـه    

اهمیت جایگاه دانشگاه در اعتلاي فرهنگ و تمدن منظور پاس داشت مقام بلند دانش و پژوهش و نظر به 
بشري، ما دانشجویان و اعضاء هیئت علمی واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی متعهد می گردیم اصول زیر را 

  در انجام فعالیت هاي پژوهشی مد نظر قرار داده و از آن تخطی نکنیم:
ي به آن و دوري از هرگونـه پنهـان   اصل حقیقت جویی: تلاش در راستاي پی جویی حقیقت و وفادار -1

  سازي حقیقت.
اصل رعایت حقوق: التزام به رعایت کامل حقوق پژوهشگران و پژوهیدگان (انسـن،حیوان ونبـات) و    -2

  سایر صاحبان حق.
اصل مالکیت مادي و معنوي: تعهد به رعایت کامل حقوق مادي و معنوي دانشـگاه و کلیـه همکـاران     -3

  پژوهش.
ملی: تعهد به رعایت مصالح ملی و در نظر داشتن پیشبرد و توسعه کشور در کلیـه مراحـل   اصل منافع  -4

  پژوهش.
اصل رعایت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هرگونه جانب داري غیر علمی و حفاظت از امـوال،   -5

  تجهیزات و منابع در اختیار.
محرمانه افراد، سازمان ها و کشور و کلیـه افـراد و   اصل رازداري: تعهد به صیانت از اسرار و اطلاعات  -6

  نهادهاي مرتبط با تحقیق.
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اصل احترام: تعهد به رعایت حـریم هـا و حرمـت هـا در انجـام تحقیقـات و رعایـت جانـب نقـد و           -7
  خودداري از هرگونه حرمت شکنی.

ران علمی و دانشـجویان  اصل ترویج: تعهد به رواج دانش و اشاعه نتایج تحقیقات و انتقال آن به همکا -8
  به غیر از مواردي که منع قانونی دارد.

اصل برائت: التزام به برائت جویی از هرگونه رفتار غیرحرفه اي و اعلام موضع نسبت بـه کسـانی کـه     -9
 حوزه علم و پژوهش را به شائبه هاي غیرعلمی می آلایند.

 

 
 

 معاونت پژوهش و فن آوري
 به نام خدا

یا پایان نامه تحصیلی تعهد اصالت رساله  

 

 -روانشناسـی سـازمانی   دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشـد در رشـته    الهام یاوري برحق طلباینجانب 
رابطه ویژگی هـاي   "از پایان نامه خود تحت عنـوان   18/06/92که در تاریخ                             صنعتی

شـاغل در ادارات آمـوزش وپـرورش شهرسـتان     شخصیت با تفکر انتقادي ورضایت شغلی در زنان 
با                                                                                                                            " شیراز

  دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم:( هفده و نود صدم )  90/17کسب نمره 
  
حاصـل تحقیـق و پـژوهش انجـام شـده توسـط اینجانـب بـوده و در مـواردي کـه از            این پایان نامه )1

دستاوردهاي علمی و پژوهشی دیگران(اعم از پایان نامه, کتاب, مقاله و ...)اسـتفاده نمـوده ام, مطـابق    
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ضوابط و رویه موجود, نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آنرا در فهرست مربوطه ذکـر و درج  
 کرده ام.

ین پایان نامه قبلاً براي هیچ مدرك تحصیلی( هم سطح, پایین تر یا بـالاتر) در سـایر دانشـگاه هـا و     ا )2
 موسسسات آموزش عالی ارائه نشده است.

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل, قصد استفاده و هرگونه بهـره بـرداري اعـم از چـاپ کتـاب, ثبـت        )3
معاونت پژوهشـی واحـد مجوزهـاي مربوطـه را اخـذ       اختراع و ... از پایان نامه داشته باشم, از حوزه

 نمایم.
چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود, عواقب ناشی از آن را می پذیرم و دانشـگاه   )4

آزاد اسلامی واحد مرودشت مجاز است بـا اینجانـب مطـابق ضـوابط و مقـررات رفتـار نمـوده و در        
 ادعایی نخواهم داشت.صورت ابطال مدرك تحصیلی ام هیچگونه 

 
  الهام یاوري برحق طلب نام و نام خانوادگی:                                                       

 تاریخ و امضاء                                               
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    دانشگاه آزاد اسلامی                                         

  واحد مرودشت
  دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی 

 
 ) در رشته M.Aپایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد (

   سازمانی - صنعتیروانشناسی 

  عنوان:
رابطه ویژگی هاي شخصیت با تفکر انتقادي ورضایت 

شغلی در زنان شاغل در ادارات آموزش وپرورش 
  شهرستان شیراز

  

  استاد راهنما:
  سیروس سروقد دکتر

    
  استاد مشاور:

  دکتر سید احمد میر جعفري
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 نگارش:

 الهام یاوري برحق طلب
  1392تابستان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سپاسگزاري : 

 الحمداالله الذي هدانا لهذا و ماکنا لنهتدي لولا ان هدینا االله 

ســتایش خــداي را کــه مــا را بــر ایــن مقــام راهنمــایی کــرد و   

اگر هدایت و لطـف الهـی نبـود مـا بـه خـود در ایـن مقـام راه         

 )43نمی یافتیم . ( سوره اعراف آیه 

ــم و     ــب عل ــق کس ــه توفی ــریم راک ــار ک ــران پروردگ ــد بیک حم

دانش بـه مـن عطـا فرمـود و نعمـت هـاي بیکـرانش را نصـیبم         

 فرمود . 

ــذر از  ــن رهگـ ــاتید    در ایـ ــت اسـ ــم و معرفـ ــمه علـ سرچشـ

گرانقـدري چــون جنـاب   دکتــر  ســروقد و جنـاب دکتــر میــر    

جعفري کـه راهنمـایی ایـن رسـاله را بـر عهـده داشـتند کسـب         

فیض نمودم کـه بـدین وسـیله از ایشـان  و تمـامی کسـانی کـه        

ــال      ــد کم ــاري نمودن ــب همک ــا اینجان ــق ب ــن تحقی ــر ای در ام

 تشکر و قدردانی را می نمایم.
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  تقدیم به :  

تقدیم به زنان فرهنگی کـه بـا بـالا بـردن تـوان ، درك و برداشـت هـاي منطقـی و کسـب مهـارت هـاي            

اجتمــاعی و بــا اندیشــه هــا و رفتــار خــود بــر جهــل و نــادانی فــائق آمــده و در افــزایش عملکــرد کــاري  

  خود نقش بسزایی دارند .اعتماد به نفس ، آگاهی و تجربه و حفظ نشاط و شادابی 

ــد و      ــتقرار یاب ــازمانها اس ــالمتري در س ــر و س ــط بهت ــند رواب ــی کوش ــه م ــانی ک ــه روان شناس ــه : هم و ب

  شادي و نشاط و رشد و پویایی در آنها جریان یابد.
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 منشور اخلاقی پژوهش
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فرم اصالت پایان نامه 
 ...........................................................................................................................ج
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 چکیده  

  
هدف اصلی ایـن پـژوهش یـافتن رابطـه بـین ویژگیهـاي شخصـیتی بـا تفکـر انتقـادي و رضـایت شـغلی             

  در زنان شاغل در ادارات آموزش و پرورش شهرستان شیرازبوده  است .  
بــدین منظــور زنــان شــاغل (کارمنــد) ادارات نــواحی چهــار گانــه و اداره کــل آمــوزش و پــرورش  شــهر  

ــان بــه عنــوان نمونــه پــژوهش بــه صــورت   136شــیراز بــه عنــوان جامعــه آمــاري و تعــداد  در نفــر از آن
  طرح این پژوهش نیز توصیفی از نوع همبستگی بوده است . انتخاب گردیدند. دسترس

) NEOي اطلاعـات سـه پرسشـنامه الـف: پرسـش نامـه شخصـیتی پـنج عـاملی (         به منظـور جمـع آمـور   
ــغلی (      ــایت ش ــه رض ــش نام ــتس)  ج: پرس ــادي (ریک ــر انتق ــه تفک ــرایش ب ــه گ ــش نام )در  JDIب: پرس

ــان قــرار گرفــت و پــس از تجزیــه و تحلیــل داده هــا در مبحــث آمــار توصــیفی از میــانگین و    اختیــار آن
ــار و در مبحــث آمــار اســتنبا  ــاري  انحــراف معی ــون ضــریب همبســتگی پیرســون و آزمــون آم طی از آزم

  استفاده گردید . SPSSتحلیل رگرسیون چند گانه با روش ورود همزمان با کمک نرم افزار 
  اجراي این تحقیق نتایج زیر را آشکار ساخت :

مولفــه  مــا بقــی .بجــز نــورزگرایی کــه بــا گــرایش بــه تفکــر انتقــادي رابطــه معکــوس و معنــی دار دارد 
ویژگی هـاي شخصـیتی بـا گـرایش بـه تفکـر انتقـادي رابطـه مسـتقیم و معنـی دار دارنـد . و بجـز              هاي

نورز گرایی کـه بـا رضـایت شـغلی رابطـه معکـوس و معنـی دار دارد انعطـاف پـذیري و بـرون گرایـی بـا             
  رضایت شغلی رابطه مستقیم و معنی دار دارند .

رابطـه معنـی دار وجـود دارد ، و بـا آزمـون       بین ویژگیهاي شخصیتی بـا تفکـر انتقـادي و رضـات شـغلی     
فرضیه ها مشخص گردید کـه مؤلفـه هـاي ویژگـی هـاي شخصـیتی قادرنـد گـرایش بـه تفکـر انتقـادي            

مولفــه مســئولیت پــذیري قــوي تــرین پــیش ،و رضـایت شــغلی را پــیش بینــی نماینــد .  کــه در هـر دو   
  بین کنندگی را دارد .

 

    ر انتقادي ، رضایت شغلی، تفککلمات کلیدي : ویژگی هاي شخصیت 
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  فصل اول 

   کلیات پژوهش

  

  مقدمه :

یـافتگی کشـورها ، میـزان مشـارکت زنـان       توسـعه امروزه یکی از مهمترین معیـار هـاي سـنجش درجـه     

ــاعی و ا  ــاي اجتم ــبت ه ــان در      قتدر مناس ــور زن ــه حض ــر چ ــد . ه ــی باش ــعه م ــد توس ــادي و فراین ص

توسـعه یافتـه تـر تلقـی مـی شـود . بـه ایـن منظـور بایـد بـه            اجتماعی پررنگ تر و موثر تر باشـد کشـور   

ایــن امــر محقــق نخواهــد شــدمگرآنکه   .زن بــه عنــوان یــک نیــروي فعــال و کــار آمــد نگریســته شــود 

  .)1383( یزدانی ،  و مهارت هاي آنها مناسب با نیاز هاي فردي و اجتماعی ارتقا یابد توانایی

دانـش و مهـارت هـاي حرفـه اي و پرکـردن خـلاء هـاي         آموزش و پرورش نیز با تجهیـز زنـان بـه سـلاح    

توسـعه و آسـیب هـاي اجتمـاعی تــلاش مـی نمایـد ( سـند چهـارم کنفــرانس جهـانی زنـان ، کـار پایــه            

 .) 1383،به نقل از یزدانی 52عمل و اعلامیه پکن ص 

  در کتاب هفت راز زنان موفق در مدیریت می نویسد : )1955(1دوناال بروکس

نیسـتیم و اگـر بـه اطـراف خـود بنگـریم متوجـه دامنـه گسـترده تفـاوت در زنـان در             یما زنان با هم یک

زمینه هاي سن ، سـابقه ، نـژاد و فرهنـگ ، تحصـیل و غیـره مـی شـویم پـس نمـی تـوان همـه آنـان را             

پـس چـاره اي نیسـت جـز آنکـه خـود را بشناسـیم و روي نقـاط ضـعف و قـوت            ، با یک چشم نگریسـت 

  .خود کار کنیم 

هــاي مختلــف شــغلی کــه دارنــد موفقیــت کســب   ردهنــد از کارشــان لــذت ببرنــد ، در هخوازنــان مــی 

   . نمایند در زندگی خود تعادل ایجاد نمایند و در تنگناها مراقب کار خود باشند

                                                             
1 .Brucs 
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د نسـبت بـه شـغل خـود دارد بـه نحـوي کـه شـخص         فـر مثبـت اسـت کـه     ینگرش نیز 1خشنودي شغلی

در واقـع رضـایتی کـه فـرد از شـغل خـود دارد میـزان        . با علاقـه و روحیـه بـالا بـه شـغل خـود بپـردازد        

 . )1382( صالحی ، اط با ابعاد مختلف شغلش می باشدبخشنودي وي در ارت

بـه آن توجـه کـرد .    کارآیی و رضـایت شـغلی از مهمتـرین موضـوعاتی اسـت کـه در هـر  سـازمان بایـد          

تحقیقــات انجــام شــده بیــانگر ایــن اســت کــه نیــروي انســانی تربیــت یافتــه و مــاهر مــی توانــد حــلال  

ت هر سـازمان باشـد چـرا کـه آن نیـرو هـا ثابـت کـرده انـد کـه نقـش بسـیار حسـاس              کلابسیاري از مش

ه بـر تـامین   لـذا هـر فـرد بایـد شـغلی را انتخـاب کنـد کـه عـلاو          .داشـته انـد   هدر توسعه و تحـول جامع ـ 

 ــ     .نیازهـاي مـادي از نظـر روانــی نیـز او را ارضـا کنــد      ثر در ؤبنـابراین ضـروري اسـت کــه تمـام عوامـل م

بـازدهی و کـار    ،رضایت شغلی کارکنان شناسـایی شـده تـا بـا بـه کـارگیري صـحیح افـراد و نیـروي کـار          

  . )1382( زابیان ،  آمدي آنها را در محیط کار افزایش دهیم

ــه     ــت انســانهایی اســت ک ــروز تربی ــاي ام ــرورش در دنی ــوزش و پ ــی موضــوع اساســی آم ــد باز طرف توانن

  درست فکر کنند و با تصمیم گیري هاي درست و مناسب مسائل پیش رو را حل و فصل نمایند.

ــی   ــوزش مل ــداف آم ــع اه ــل1991(مجم ــه نق ــگ  از ؛ ب ــی یون ــادي 2009،  2ج ــر انتق ــایی تفک و  3) توان

 سـئله رادردسـتیابی بـه موفقیـت تحصـیلی در سـطوح عـالی آمـوزش یـک ضـرورت          ارتباط موثر وحـل م 

توسـط   2001بـراي همـین منظـور در طـرح ملـی آمـوزش عـالی بـراي آمریکـا کـه در سـال              .می دانـد 

تهیه شـد بـر ضـرورت پـرورش تفکـر انتقـادي اشـاره شـده اسـت . در ایـن سـند             یسیاست گذاران تربیت

ــرد فعــال ضــروري     ــوان یــک ف ــه عن ــراي مشــارکت شــهروندان در جامعــه ب مهــارت تفکــر انتقــادي را ب

  . شده است دانسته 

                                                             
1. Jab  satisfaction 
2 . G Yeong 
3. Critical Thinking 
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لذا نهادهاي آموزشی نیز افـرادي را بایـد پـرورش دهنـد کـه توانـایی تشـخیص ، حـل مسـئله و توانـایی           

ري از طریــق اســتفاده از تفکــر انتقــادي را داشــته باشــد . در حــال حاضــر اهمیــت پــرورش تصــمیم گیــ

مهارت هاي تفکر در حـدي اسـت کـه برخـی صـاحب نظـران تفکـر انتقـادي را هـدف عمـده تحصـیلات            

  .)2005،  1مانگنا و چابلی ( و تجارب دانشگاهی بر شمرده اند

  روشن شدن بیشتر مفهوم آن کمک کند .ه تفکر انتقادي با تفکر عادي می تواند به سمقای

ــار    ــدون معی ــرجیح دادن ، گمــان کــردن و قضــاوت کــردن ب ــه حــدس زدن ، ت ــرد ب   در تفکــر عــادي ، ف

مــی پــردازد در حــالی کــه در تفکــر انتقــادي ، بــه بــرآورد ، طبقــه بنــدي ، درك اصــول ، ابــراز عقیــده ، 

 4، فـاکون و جینـین  3، سـانچز  2ن ( فـاکو  دلیل و قضاوت بـر اسـاس معیـار مشـخص پرداختـه مـی شـود       

م دیگــري اسـت کــه در کیفیـت زنـدگی فــرد تـاثیر گــذار     ه ـعامـل م  5ویـژ گیهـاي شخصــیتی   .)1995، 

بشناســد . از  بهتــرشــناخت شخصــیت مــی توانــد بــه انســان کمــک کنــد تــا خــود و دیگــران را   اســت .

خـود نشـان   کـه آدمـی در یـک موقعیـت خـاص چـه رفتـاري از        پـی ببـریم   می تـوانیم   طریق شخصیت

ــت   ــات وي چیس ــد و ترجیح ــی ده ــورت  .م ــر آلپ ــایی از    )1937(از نظ ــازمان پوی ــان س ــیت هم شخص

بــه عبــارت  . فــرد اســت کــه رفتــار هــا و افکــار خــاص او را تعیــین مــی کنــد تنــیسیســتم هــاي روان 

شخصـیت مفهـومی پویـا اسـت کـه بیـانگر رشـد و تکامـل سیسـتم روا نـی شـخص اسـت و تنهـا               ,دیگر

سـلطان قرائـی و علائـی     بـه نقـل از  ( است که تعیین کننـده سـازش فـرد بـا محـیطش مـی باشـد        یعامل

 ،1389(.  

 ــ ثیر عوامــل أنکتــه قابــل توجــه اینجــا اســت کــه افــراد بــا توجــه بــه ویژگیهــاي فــردي خــود و تحــت ت

ــات هســتند   ــردازش اطلاع ــراي تفکــر و پ ــن  . اجتمــاعی و فرهنگــی داراي روش خاصــی ب ــر ای ــاد ب اعتق

                                                             
1 .Mangana & Chabli 
2 .Facun 
3. Sunches 
4. Ginin 
5. Personality  Traits 
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