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  چكيده

هاي برابر با ساير افراد جامعه  بينايان نيز بايد از فرصت ها، نابينايان و كم طبق اصل برابري انسان     

هاي مختلف  عرصهدر  اطلاعات براي دسترسي نابينايان به منابع دانش و در عصر حاضر،. مند شوند بهره

تواند به آنها در اين مسير ياري رساند، فعال  هايي كه مي نياز است تمام ظرفيت ،وهشيآموزشي و پژ

زي  توان به فناوري دي مي هاي نوين فناوري از ميان .ها هستند اين ظرفيت ي ها از جمله يفناور. گردد

توسعه المللي است، ايجاد شد و  استانداردي بينزي كه  اين فناوري بر اساس استاندارد دي .اشاره كرد

هاي گوياي ديجيتال  هاي مورد نياز براي توليد كتاب اين استاندارد بر روي محتوا و ساختار فايل. يافت

ارگيري ك هآن، امكان بهاي  زي و ويژگي بررسي فوايد فناوري ديهدف اين پژوهش با  .شود متمركز مي

پژوهشگر در اين  .دهد ش قرار ميسنجتهران مورد  ها و مراكز نابينايان شهر اين فناوري را در كتابخانه

كارگيري اين فناوري در برخي  ي به هاي آن، به تجربه زي و ويژگي پژوهش ضمن معرفي فناوري دي

 ،ي آماري پژوهش جامعه .نمايد سنجي مورد اشاره را بررسي مي كشورها پرداخته و در ادامه امكان

يفي توص - در اين پژوهش از روش پيمايشي پژوهشگر. ها و مراكز نابينايان شهر تهران است كتابخانه

 در .ها پرداخته است به گردآوري داده مصاحبه و پرسشنامهبه كمك در دو سطح، و استفاده نموده 

ها  تابخانهكتابداران ك توزيع پرسشنامه در ميان  سطح دومدر و  با كارشناسان آزادي  مصاحبهسطح اول 

آشنايي با ميزان شامل سه بخش مشخصات كلي كتابخانه،  پرسشنامه.  تهرانو مراكز نابينايان شهر 

عدم  دهد نشان مي ي اين پژوهشها يافته. زي است كارگيري فناوري دي نع بهموا زي و  فناوري دي

در عدم  مانع اوليه ،هاي بالاي مديريتي زي در سطوح مختلف به ويژه رده با فناوري دي آشنايي

هاي  عدم وجود تشكيلات و سازمان توان به ديگر موانع عمده مياز . كارگيري اين فناوري است هب

زي با  افزار دي صيص تسهيلات مالي؛ عدم سازگاري نرمعدم تخ؛ دمي كه پيگير چنين مسائلي باشندمر

در متن اين پژوهش ضمن بررسي اين موانع، راهكارهايي جهت رفع  .اشاره كردهاي زبان فارسي  ويژگي

  .هاي آينده ارائه گرديده است يان پيشنهادهايي براي پژوهشآنها مطرح شده و در پا

  

  ها كليدواژه

  زي فناوري دي  -  DAISY/NISOاستاندارد  -  سنجي امكان -  DAISY-  هاي گوياي ديجيتال كتاب    
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  پژوهش مسأله .1-1

  مقدمه. 1-1-1

اي  هر فرد، به عنوان عضوي از اجتماع براي تامين نيازهاي اطلاعاتي و مطالعاتي خود بايد چاره     

مسير حركت خود در اجتماع با مشكلات كسي كه توانايي كسب اطلاعات نداشته باشد، در . بينديشد

بينايان نيز همچون ساير اقشار جامعه،  نابينايان و كم .)1386رضوي اصل،( شود رو مي بسياري روبه

 بر طبق آمارهاي. مند شوند هاي برابر با ساير اقشار جامعه بهره ها، بايد از فرصت طبق اصل برابري انسان

 د كهميليون نفر معلول ديداري وجود دار 284در حدود در سراسر جهان  2011 منتشر شده در سال

ن ديداري درصد معلولا 90 هستند و در حدود بينا ميليون نفر كم 245 و ميليون نفر از آنها نابينا 39

  .)2011 ،1سازمان بهداشت جهاني( كنند جهان در كشورهاي در حال توسعه زندگي مي

دانند، به اين افراد ياري رسانند و  ي خود مي نهادهاي هر جامعه وظيفه ها و از اين رو سازمان     

نها و دسترسي آسان آ توانند به اين افراد خدمت كنند ترين نهادهايي هستند كه مي ها از مهم كتابخانه

اين اي باشد كه  ارائه خدمات به نابينايان بايد به گونه  .)1372مرادي، ( را به انبوه دانش ميسر سازند

گيري از منابع، امكانات، تسهيلات و ساير خدمات  افراد بدون توجه به معلوليتشان قادر به بهره

  . اي باشند و به فراسوي محدوديتشان هدايت شوند كتابخانه

هاي بريل و  هاي مختلفي از جمله به صورت كتاب اي به نابينايان در قالب تاكنون خدمات كتابخانه     

هاي صوتي آنالوگ از جمله منابعي هستند كه اگر چه  كتاب. اند عرضه شده 2الوگهاي صوتي آن كتاب

ها و اشكالاتي  اما از طرفي دچار محدوديت  ها و نابينايان قرار گرفته همواره مورد توجه و اقبال كتابخانه

بر اساس استاندارد  3زي ها و اشكالات، فناوري دي براي از ميان برداشتن اين محدوديت .است   نيز بوده

  .زي معرفي و مطرح شده است دي
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است كه متن الكترونيكي و صوت  اي فناوري» سيستم اطلاعات قابل دسترس ديجيتال«زي يا  دي     

توانند به كاربر امكان  زي مي هاي دي كننده پخش. كند دي تركيب مي را بر روي يك رسانه مانند سي

اي و غيره  اي به صفحه صلي به فصلي، قسمتي به قسمتي، صفحهدهند تا  ساختار يك كتاب را از ف

كند و  اي خاص را وارد  ي صفحه شماره تواند مي زي به طور مثال، كاربر دي. راهبري كنند

هاي الكترونيكي در  تواند نشانك كاربر حتي مي. گيردزي در ابتداي آن صفحه قرار ب ي دي كننده پخش

چنين كاربر  هم. گذاري نمايد هاي مهم كتاب را علامت و قسمت هاي مختلف كتاب وارد كند قسمت

اي داشته و يا  تواند به سمت عقب و جلو، بين متن و صوت حركت كند و جستجوهاي كليدواژه مي

  .)2005 ،1چوالير( جي كلمات را مورد بررسي قرار دهده

  

  مسألهبيان . 1-1-2

اكنون در كشورهاي  رو هم از اين .اشكالاتي هستندها و  هاي گوياي آنالوگ دچار محدوديت كتاب     

اين فناوري در حال حاضر . شود زي استفاده مي مختلف مخصوصا كشورهاي توسعه يافته، از فناوري دي

هاي گويا، در  در كشور ما كتاب. گيرد در بعضي از كشورهاي درحال توسعه نيز مورد استفاده قرار مي

اند، بر روي  هايي از جمله فقدان بينايي بوده دچار معلوليت طي چند دهه، براي خوانندگاني كه

در حال حاضر . هاي صوتي در دسترس بوده است هاي گرامافون و كاست هاي آنالوگ مانند صفحه رسانه

  .استهاي گوياي سنتي  ي نابينايان در ايران شامل همين كتاب اي ويژه نيز خدمات كتابخانه

ر هنگامي كه نياز  به به صورت خطي است و فرد نابينا را خصوصا د سنتيهاي گوياي  ماهيت كتاب     

هاي مرجع  در مورد كتاب مسألهاين  .كند دچار مشكل مي ،دارداز يك اثر  يمراجعه به قسمت مشخص

هاي  گذاري ها همچنين به كاربران امكان ايجاد نشانه اين كتاب. از اهميت بسيار زيادي برخوردار است

شنوند،  توانند كلماتي را كه مي دهد و كاربران نمي هايي از كتاب را نمي سازي قسمت جستهمكاني يا بر

. هاي گويا فايق آمده است هاي كتاب محدوديتگونه  زي بر اين فناوري دي. از نظر املايي بررسي كنند
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ز امكان ها و صفحات هستند و ا ها، فصل زي، قادر به راهبري و جستجو در بين سرعنوان كاربران دي

  .گردند گذاري و توجه به املاي كلمات برخوردار مي جستجو، نشانه

و مزايا و معايب آن و همچنين بررسي  زي دي فناوريي بررس ،ي مورد توجه در اين پژوهش مسأله     

از يك طرف با توجه به  مسألهاين  .ها و مراكز نابينايان است كارگيري آن در كتابخانه به و امكان لزوم

عدم  از طرف ديگر در كشورهاي مختلف و ورد توجهاستفاده از اين فناوري به عنوان يك فناوري م

  . مطرح گرديده است در مورد آن انجام پژوهش مستقلي در كشور

  

  هاي پژوهش پرسش. 1-2 

  هاي گوياي ديجيتال چيست؟ زي در توليد كتاب فوايد استفاده از فناوري دي -1

 وجود دارد؟ ها و مراكز نابينايان كتابخانهزي در كارگيري فناوري دي هچه موانعي بر سر راه ب -2

  چيست؟ ها و مراكز نابينايان كتابخانه زي در ي فناوري دي كارگيري و توسعه راهكارهاي به -3

  

  اهداف پژوهش و ضرورت آن .1-3

  هدف پژوهش . 1- 1-3

اعم از  كارگيري اين فناوري سنجش امكان بهزي و  بررسي فناوري دي هدف كلي اين پژوهش     

 نابينايان شهر تهران ها و مراكز در كتابخانه با آن موجود و ميزان آشنايي بودجه، تجهيزات و امكانات

  .است

  

  فايده پژوهش . 2- 1-3

براي  سازي راهكارها و پيشنهادهايي زي و فراهم ايجاد شناخت بيشتر و بهتر نسبت به فناوري دي     

  .هاي نابينايان ايران است استفاده از اين فناوري در كتابخانه
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  ضرورت پژوهش. 3- 1-3

بر سر  در حال حاضر ها و مشكلاتي كه به محدوديت تبيين ضرورت اين پژوهش نياز است براي     

منابع در حال حاضر . وجود دارد، اشاره كرددر كشور دسترسي آسان و سريع نابينايان به اطلاعات 

. شود هاي گوياي آنالوگ تامين مي هاي بريل و كتاب عمدتا از كتاب ،ها و مراكز نابينايان كشور كتابخانه

توان به هزينه و زمان  هاي بريل مي در مورد كتاب. ها و مشكلاتي هستند اين منابع دچار محدوديت

دشواري حمل و نقل و نگهداري  د ونكن ها، فضاي زيادي كه اشغال مي نسبتا زياد براي توليد اين كتاب

به  گير بودن رجوع وقت ودشواري  به توان  وياي سنتي نيز ميهاي گ در مورد كتاب. از آنها اشاره كرد

با توجه به ماهيت خطي اين  در كلاس در هنگام تدريس و يا در هنگام مطالعه كتاب هاي خاص بخش

هنگام آموزش يا مطالعه و نيز ناكارآمدي هاي خاص متن در  مشخص كردن قسمت امكان ، عدمها كتاب

اين موارد ضرورت نوآوري در سيستم خدمات . اشاره كرد... هاي مرجع و ي كتاب ها در حوزه اين كتاب

ها و مراكز نابينايان در جهت كارآمدي بيشتر و سهولت استفاده از منابع اطلاعاتي براي  كتابخانه

 ،در سطح جهان هاي مطرح عنوان يكي از فناوري بهزي  ري ديفناو ادعاي .سازد نابينايان را آشكار مي

بنابراين ضروري است مزايا و معايب آن . هاي گوياي سنتي است ها و مشكلات كتاب رفع محدوديت

داشته مورد اشاره را  ها و مشكلات چنانچه اين فناوري قابليت رفع محدوديت مورد بررسي قرار گرفته و

  .مورد بررسي قرار گيردهاي موجود  با توجه به ظرفيت نآ كارگيري امكان به ،باشد

  

  و عملياتي تعاريف مفهومي. 1-4

 اي از يك نشر چاپي است يك كتاب گوياي ديجيتال، نمايشي چندرسانه :هاي گوياي ديجيتال كتاب

تواند فقط متن  هاي گوياي ديجيتال مي محتواي كتاب .)2011، 1الف- زي سايت رسمي كنسرسيوم دي(

xml  هاي گوياي  كتاب. يا متن با صوت گفتاري مربوط و يا صوت با متن كم يا بدون متن باشد

در  ناتوانو راهبري نابينايان يا ديگر اشخاص ر در دسترس قرار دادن مواد چاپي ديجيتال، به منظو

  .)ANSI/NISO Z39.86-2005( شوند هاي چاپي طراحي مي خواندن كتاب
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هاي گوياي ديجيتال، مطابق  اين كتاب. زي است كتاب گوياي ديجيتال ديدر اين مطالعه، منظور      

  . شوند زي طراحي و توليد مي با استاندارد دي

 DAISY)Digital Accessible Information System(:  سيستم اطلاعات قابل دسترس

مواد ارائه شده در  ال براي افرادي است كه مايلندهاي گوياي ديجيت زي ابزار ايجاد كتاب ديجيتال يا دي

هاي در  ناتوانايي بسياري از شنوندگان كه. ي كنند و بنويسندشنيداري را بشنوند، راهبر يك قالب

يا مسائل ) ني يادگيريناتوا(ديداري، ديسليكسيا   استفاده از متون چاپي از جمله نابينايي، معلوليت

له ساختار متوالي و سلسله مراتبي از جميك كه قالبي از كتاب گويا  - زي استفاده از دي ديگر دارند،

سايت ( كند وب از كتاب گويا را فراهم ميامكان استفاده مطل - كند را ارائه مي متن تركيب شده با صوت

  .)2011، 1ب- زي رسمي كنسرسيوم دي

هاي  آن براي توليد كتاب افزارهاي مورد نياز افزارها و سخت نرم زي شامل در اين مطالعه فناوري دي     

  .گوياي ديجيتال است

حصول اطمينان  شود كه جهت مطالعات اوليه پيش از انجام عمليات واقعي گفته مي به: 2سنجي امكان

پذيري  بررسي مطلوبيت يا امكان سنجي به بياني ديگر امكان. شود انجام مي از موفقيت يك طرح

هاوريز ( رفتن مزايا و معايب آن سيستم استبا در نظر گسازي يك سيستم مديريتي يا فرايندي،  پياده

  .)2004، 3كيويز

اي  سنجي در اين پژوهش، مطالعه و بررسي نيروي انساني، بودجه و تجهيزات رايانه منظور از امكان     

هاي منابع در  ها و اولويت زي از ديدگاه مديران كتابخانه موجود، منابع اطلاعاتي، مزاياي فناوري دي

زي در  دي  و امكان استفاده از فناوري زي كارگيري فناوري دي نابينايان جهت به هاي كتابخانه

  .ها و مراكز نابينايان شهر تهران است كتابخانه
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