
  
  
  

  
  
  
  
  

 

  



 

 دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی 
 گروه مدیریت

بازرگانی نامه کارشناسی ارشد مدیریتپایان  

 

:عنوان   

های بازاریابی شرکت بر بازار و قابلیت - بررسی تأثیر استراتژی محصول
 عملکرد بازار

 

:استادراهنما  
بهمن حاجی پوردکتر   

:استادمشاور  
عبدالهادی درزیان عزیزیدکتر   

:پژوهشگر  
 سجاد شمسی گوشکی

 

1389 شهریور  
 



  

 ଘ م৤قدৎ  
  

   
  

  )الدّيناَينَ مُحيي معالم(
 



  تقدیر و تشکر

-شناس؛ شاکرترین مردم نسبت به خدا حق"ان اشکر الناس الله اشکرهم للناس"): ص(رسول اکرم      

  .ترین آنها نسبت به مردم است

سپاس و ستایش خداوند را سزاست که عشق به آموختن را در انسان به ودیعه نهاد، عشقی که      
خواهیم که ما مان نمود و از او میکه در این راه یاریشکرگزاریم . انگیز است، رسالتی انبیاءگونهرسالت

اکنون که این پژوهش به زیور چاپ . هایمان در راه ثواب مدد فرمایدرا در جهت به کارگیری آموخته
گزاری، والاترین مراتب سپاس دانم تا مطابق سنت حسنه سپاسگردد بر خود لازم میآراسته می

ای که در طول تحصیل همواره افتخار شاگردی آنها را داشته و ما را هخویش را به محضر استادان فرزان
اما کدامین قلم در ادای حق استاد قادر . اند اعلام دارممرهون الطاف و عنایات خالصانه خود قرار داده

از اینرو شایسته . خواهد بود و کدام زبان است که در بیان اجر فرهیختگان علم پرور اظهار عجز ننماید
دریغش، جناب دکتر های بیاست از اساتید فرزانه جناب آقای دکتر بهمن حاجی پور به پاس راهنمائی

های سودمند و تذکرات هایش که با راهنمائیها و مشورتعبدالهادی درزیان عزیزی  به خاطر محبت
از لطف و محبت دوستان عزیز . نمائیم اند صمیمانه تشکر و قدردانیعالمانه خود اینجانب را یاری نموده

ها کمال آقایان هادی کامیاب، علی حیدر نصرالهی، سید مهدی محمدی، و سایر دوستان و همکلاسی
  .تشکر و قدردانی دارم

ریای پدر و مادر عزیزم به پاس عاطفه سرشار و گرمای های خالصانه و بیدر نهایت از محبت     
های بزرگشان ین روزگاران بهترین پشتیبان است، به پاس قلبامیدبخش وجودشان که در این سردتر

-های بیگراید و به پاس محبتکه فریادرس است و سرگردانی و ترس در پناهشان به شجاعت می

  .نمایمکند کمال تشکر و قدردانی را میدریغشان که هرگز فروکش نمی
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 فلل اٍل: کلیبت پظٍّؾ 

 

 
 
 

 هقدهه 1-1

 یکٌٌذ کِ تحقیقبت گزؿتِ هشتجظ ثب ثبصاسيبثی ثِ تَػؼِ هفَْه( ثیبى هی2009) 1چبًگ ٍ ديگشاى     

 یی ثبصاسيبثی سا ثِ دٍ صيش هدوَػِّبقبثلیتکٌذ. کوك هی ّبی ثبصاسيبثیتخللی دس صهیٌِ قبثلیت

ؿذُ ّبی تخللیاًذ. قبثلیتتقؼین کشدُ 3هؼوبسی ثبصاسيبثیّبی قبثلیتٍ  2ؿذُّبی تخللیقبثلیت

ؿذُ ثبصاسيبثی هشتجظ ّؼتٌذ، دس حبلی کِ ثش آهیختِ تخللی ثبصاسيبثی ثب کبسّبی يكٌَاخت هجتٌی

-کشدى اػتشاتظی ٍ اخشای آى اػت. ثؼجبست ديگش، قبثلیتثِ فشهَلِؼوبسی ثبصاسيبثی هشثَط ّبی هقبثلیت

گزاسی، ثش آهیختِ ثبصاسيبثی ّوچَى قیوت ّبی هجتٌیّبی ثبصاسيبثی ؿشکت ًِ تٌْب ثِ اخشای فؼبلیت

تجلیغبت، ٍ هذيشيت کبسای کبًبل هشثَط اػت ثلكِ ثب تَػؼِ ٍ اخشای هٌبػت اػتشاتظی کؼت ٍ کبس ًیض 

 استجبط داسد.

ّوچَى استجبعبت ثبصاسيبثی، فشٍؽ ؿخلی، ّبيی ؿذُ ثبصاسيبثی دس فؼبلیتّبی تخللیقبثلیت     

ؿذُ ّبی تخللیتَصيغ هٌؼكغ ّؼتٌذ. قبثلیت هحَس،كٌبيغ کبلاٍ دس  گزاسی، تَػؼِ هحلَلقیوت

هجتٌی ثش توشکض تأکیذ داسًذ  4ثبصاس -ّبيی کِ ثش ػٌبكش اػتشاتظی هحلَلثبصاسيبثی ثخلَف دس ؿشکت

ّبی هْن ّؼتٌذ. چشا کِ ثشقشاسی استجبط هضايب ثب هـتشيبى ثبلقَُ ٍ ثبلفؼل ثیـتش ٍاثؼتِ ثِ ايي قبثلیت

ّبی هؼوبسی ثبصاسيبثی ثشای اهكبى ؿذُ ثبصاسيبثی ٍ قبثلیتّبی تخللیؿشکت اػت. ّش دٍی قبثلیت

آٍسی اعلاػبت اص ّبی توبيض ثب خوغصاسيبثی اص اػتشاتظیّبی هؼوبسی ثباًذ. قبثلیتتوبيض هحلَل لاصم

آٍسی ؿذُ اص عشيق ثبصاس ّبی ثبصاسيبثی ثشای ثكبسگیشی اعلاػبت خوغهحیظ ثبصاس ٍ تَػؼِ ثشًبهِ

ّبئی کِ ثش کٌٌذ. تؼذاد صيبدی اص هحققیي اػتشاتظی ثش ايي ًظش تَافق داسًذ کِ ؿشکتپـتیجبًی هی
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-ثبصاس توشکض داسًذ ًیبص کوتشی ثِ ثبلا ثشدى ػغح قبثلیت -اػتشاتظی هحلَل کبسايی -سٍی اثؼبد ّضيٌِ

ثش توبيض تأکیذ داسًذ ػغح  ّبی هجتٌیّبئی کِ ثش اػتشاتظیکِ ؿشکتّبی ثبصاسيبثی داسًذ دس حبلی

 (.2009 ،5ّبی ثبصاسيبثی سا ًیبص داسًذ )ٍسّبيغ ٍ ديگشاىثبلايی اص قبثلیت

ّبی غیش قبثل تقلیذ، اسصؿوٌذ، ثغَس ثغ، ثش ايي ثبٍس اػت کِ هٌبثغ ٍ قبثلیتديذگبُ هجتٌی ثش هٌب     

ّبی پَيب ثؼٌَاى کٌٌذ. ديذگبُ قبثلیتاختوبػی پیچیذُ، ٍ کویبة هضيت سقبثتی ثشتشی سا ايدبد هی

ّب تَاًبيی ثیـتشی دس کیذ داسد کِ ثؼضی ؿشکتش هٌبثغ ثش ايي ًكتِ تأای اص سٍيكشد هجتٌی ثؿبخِ

(. 2004 ،6ّبی پَيب، ثخلَف دس ثبصاسّبی هتلاعن داسًذ )هٌگَک ٍ ثبسکشّب ثِ قبثلیتتجذيل ايي قبثلیت

يبثٌذ کِ آًْب سا ّبيی دػت هیّب هٌبثغ اػتبًذاسد خَد سا ثب داًؾ دسًٍی تشکیت کشدُ ٍ ثِ ؿیَُؿشکت

ًؾ ػبصهبًی خذيذی سا ايدبد کٌذ. ايي فشايٌذّب داقبدس ثِ سػیذى ثِ اّذاف اػتشاتظيك ٍ ػولیبتی هی

ّبی ػبصهبًی قشاس گیشد ٍ ثشای سقجب ثذلیل هبّیت ضوٌی ايي تَاًذ دس دسٍى قبثلیتکٌٌذ کِ هیهی

  .(2009 ٍسّبيغ ٍ ديگشاى،داًؾ ثِ ػختی قبثل تـخیق ٍ تقلیذ اػت )

 تشریح و بیاى هوضوع تحقیق 1-2

اػتشاتظيك دسک اثشات اقتضبيی اػتشاتظی ثش سٍی سػذ ّذف هحَسی تحقیقبت هذيشيت ثِ ًظش هی     

ّبی ثشای تـشيح تفبٍت ػولكشد دس هیبى ؿشکت تلاؽ(. 2008 ،7ػولكشد ؿشکت اػت )صت ٍ اهیت

ّب ثش اػبع ديذگبُ ػبختبس كٌؼت، هَقؼیت ؿشکت اػت.ك هجحثی ثٌیبديي دس هذيشيت اػتشاتظيسقیت 

آٍسًذ اص ًیشٍّبی هغلَة سقبثتی ٍ هضايبيی کِ اص ايي ساُ ثذػت هی ثشداسیثْشُدس كٌبيغ اص عشيق 
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ّب ًقؾ داسًذ. ؿَد. ّوچٌیي هَاًغ ثشای ٍسٍد يب تغییشپزيشی، دس ثبلا ثشدى ػولكشد ؿشکتتؼشيف هی

کویبة، ثب اسصؽ ٍ هٌحلش ثِ ، ثش هحذٍد کشدى سفتبس سقجب ثب اػتفبدُ اص هٌبثغ 8ديذگبُ هجتٌی ثش هٌبثغ

ّب سا تبثؼی اص سقبثت ػشيغ ثشای ؿٌبػبيی کٌذ. تئَسی تكبهلی، تفبٍت ػولكشد هیبى ؿشکتیذ هیکفشد تأ

کٌذ. ثش اػبع ايي ًظشيِ، ػولكشد ثبلاتش اص عشيق کبهیبثی ٍ ًَآٍسی کِ ّبی ػَدآٍس قلوذاد هیفشكت

تئَسی اقتضبيی، (. 2008 ،9آيذ )دسفَع ٍ ديگشاىدّذ، ثذػت هیقشاس هی  ّب سا ثبلاتش اص سقجبؿشکت

ّب ٍخَد ًذاسد. ثش ايي اػبع، ّب ٍ هَقؼیتای ثشای ّوِ ػبصهبىکٌذ کِ ّیچ اػتشاتظی ثْیٌِثیبى هی

ّبی هحیغی، ػبختبس ای اص ػَاهل اقتضبيی، ّوچَى خٌجِهحققیي هذيشيت اػتشاتظيك عیف گؼتشدُ

اًذ اقذام ثِ خؼتدَ دس ايي هَسد کشدُاًذ ٍ ّبی ثبصاسيبثی سا آصهَى کشدُػبصهبًی، تكٌَلَطی، ٍ اًتخبة

اًذ کِ چگًَِ ايي ػَاهل ٍ ػَاهل ديگش ثب هتغیشّبی اػتشاتظی ثشای تؼییي ػولكشد ؿشکت دس تؼبهل

ّبی کؼت ٍ کبس ؿَد کِ اػتشاتظیت اػتشاتظيك، ثیبى هیی(. دس ادثیبت هذيش 2008 )صت ٍ اهیت،

ّب ثشای (. تلاؽ1995 ،11دٌّذ )ساخشاتٌبم ٍ چًَكَهیسا تحت تبثیش قشاس  10ثبصاس -اًتخبة قلوشٍ هحلَل

ّبی ػولیبتی کشدى ٍ آصهَى هفبّین هجتٌی ثش هٌبثغ، توبيل ثِ ؿكل دادى سٍاثظ هؼتقین ثیي داسايی

 -ثیش اػتشاتظی هحلَلدس هَسد تأ(. 2006 ،12اػتشاتظيك دسًٍی ٍ ًتبيح ثبصاس داسًذ )کللٌذ ٍ ديگشاى

 بثی ٍ تبثیش آًْب ثش ػولكشد ثبصاس تحقیق صيبدی كَست ًگشفتِ اػت.ّبی ثبصاسيقبثلیت ثبصاس ثش

                                                           
 Resource-Based View 
 
 Derfus et al 
  

 Product-Market Scope 
  

 Rajaratnam & Chonko 
  

 Clelland et al 
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ثبصاس خَد سا اص عشيق تخلیق  -تَاًذ اػتشاتظی هحلَلچگًَِ يك ؿشکت هی ايٌؼت کِهؼألِ      

ّبی هؼوبسی ثبصاسيبثی ؿذُ ثبصاسيبثی ٍ قبثلیتّبی تخللیثْیٌِ هٌبثغ ثبصاسيبثی کِ ثِ تَػؼِ قبثلیت

 ثخـٌذ.سا ثْجَد هی 13ّبی ثبصاسيبثی ػولكشد ّوضهبى ثبصاستذٍيي ًوبيذ ٍ چگًَِ قبثلیتاًدبهذ هی

 ضرورت انجام تحقیق 1-3

اػبع ديذگبُ هجتٌی ثش هٌبثغ، هٌبثغ ؿشکت اص تَاًبيی ثشای عشاحی، تَلیذ، ػشضِ، ٍ تَصيغ ثش      

هْوی ثشای دسک ايٌكِ چگًَِ آيذ. تئَسی هجتٌی ثش هٌبثغ، هجبًی ًظشی کبلاّب ٍ خذهبت ثذػت هی

ثش (. 2009 ،ديگشاىع ٍ سّبیکٌذ )ٍؿًَذ، فشاّن هیهَخت تفبٍت دس ػولكشد هی 14هٌبثغ ًبهتدبًغ

تدبًغ دس ػغَح، اسصؽ، غیش قبثل تقلیذی، ٍ غیش قبثل خبًـیي ثَدى هٌبثغ ٍ  اػبع ايي ديذگبُ ػذم

(. 2005 ،15آًْب اػت )ٍسّبيغ ٍ هَسگبىّبی ػولكشد هیبى ّب ػلت اكلی تفبٍتّبی ؿشکتقبثلیت

-، تحقیقبت ديذگبُ هجتٌی ثش هٌبثغ ثیـتش ثش سٍی ًتبيح فشايٌذّبی آسايؾ هٌبثغ، کِ اغلت قبثلیتاخیشاً

دّذ کِ تَاًبيی ّب ًـبى هیؿًَذ هتوشکض ؿذُ اػت. تحقیقبت دس هَسد قبثلیتّبی ػبصهبًی ًبهیذُ هی

ّبی ػبصهبًی اّویت ثیـتشی ًؼجت ثِ ػغَح هغلق هٌبثغ یتؿشکت ثشای گؼتشؽ هٌبثغ اص عشيق قبثل

کٌٌذ کِ ثَاػغِ آى ثتَاى ؿَد، داسًذ. تحقیقبت هختلف خشيبًی سا آؿكبس هیکِ هٌدش ثِ ػولكشد هی

ای ّب ثب آسايؾ هٌبثغ دس دػتشع ثِ گًَِتَضیحبت ًظشی دس ايي ثبسُ اسائِ کشد کِ چگًَِ ثؼضی ؿشکت

ّبی کَچك کٌٌذ. يك ًوًَِ ٌّگبهی اػت کِ ؿشکتهذی هٌبثغ خَد غلجِ هیسقجب ثش ًبکبساثْتش اص 

کٌٌذ کِ اسصؽ ثیـتشی ثشای هـتشيبى خَد ًؼجت ثِ هحلَل ای هیاقذام ثِ ايدبد هحلَلات ًَآٍساًِ

ّبی ديذگبُ هجتٌی ثش کٌذ. يك ثخؾ هْن اص فلؼفِ قبثلیتاسائِ ؿذُ تَػظ سقجبی ثضسگتش فشاّن هی

                                                           
  

 Concurrent Market Performance 

 Heterogeneity 

 Vorhies & Morgan 
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ّبی ؿشکت یّبی ػبصهبًی سا ثؼٌَاى اثضاسّبئی ثشای ثكبسگیشی اػتشاتظ گؼتشؽ قبثلیتهٌبثغ، اسصؽ 

دػتیبثی ثِ ؿٌبخت کبفی اص ثبصاس ٍ کٌتشل هٌبثغ اسصؿوٌذ (. 2009 کٌذ )ٍسّبيغ ٍ ديگشاى،آؿكبس هی

ق تَاًذ ؿَاّذی ٍاقؼی ثشای هذيشاى دس ساػتبی تـخیّبی ثبصاسيبثی هیهضيت سقبثتی، ّوچَى قبثلیت

( ثِ ًقل اص 2009ٍسّبيغ ٍ ديگشاى )(. 2005 ّب فشاّن کٌذ )ٍسّبيغ ٍ هَسگبى،ًیبص ثِ ثْجَد قبثلیت

ذ کِ دس تحقیقبت هذيشيت اػتشاتظيك فشم ؿذُ اػت کِ گؼتشؽ ٌکٌ( ثیبى هی1959) 16پٌشٍص

فشاّن  ّبی اػتشاتظيك سؿذ ؿشکت ٍ ثْجَد ػولكشدّب ثْتشيي ؿیَُ ثشای تَػؼِ ثبصدُ ثشًبهِقبثلیت

ّبی کٌذ. ػلیشغن دلايل ًظشی ٍ ػولیبتی ايي هجحث، کبس تدشثی کوی دس اسصيبثی ايٌكِ قبثلیتهی

هذی سٍاثظ ًبکبسآ کٌٌذ اًدبم ؿذُ اػت. ثؼلاٍُ،ّبی ؿشکت کوك هیؿشکت ثِ کبسثشد اػتشاتظی

آؿكبس ؿذُ اػت. اگش  (2007) 17ّب ثَػیلِ ًَثشتتحقیقبت تدشثی ٍ ًظشی دس استجبط ثب تشکیت قبثلیت

ؿَد هغشح ّب ػبهلی کلیذی کِ هٌدش ثِ ػولكشد ثشتش ٍ حفظ هضيت سقبثتی ثْیٌِ هیچِ تشکیت قبثلیت

تحقیق تدشثی کِ ػٌبكش ديذگبُ هجتٌی ثش  55هَسد اص  2ّب دس تٌْب ثب ايي ٍخَد تشکیت قبثلیت ؿذُ 

اص ادثیبت ديذگبُ هجتٌی ثش هٌبثغ آؿكبس  اًذ آصهَى ؿذُ اػت. ّوچٌیيهٌبثغ سا هَسد ثشسػی قشاس دادُ

ظی دس تحقیقبت ديذگبُ هجتٌی ثش هٌبثغ  ّبی ثبصاسيبثی ٍ اػتشاتاػت کِ ّیچ توشکضی ثش سٍی قبثلیت

ّبی تحقیق ديذگبُ هجتٌی ثش هٌبثغ ( دس هَسد ثشسػی2007قجلی كَست ًگشفتِ اػت. دس لیؼت ًَثشت )

ًـبى ثبصاس  -هحلَلی ثؼٌَاى اثضاسی ثشای ثكبس ثشدى اػتشاتظی ّبی ثبصاسيبثتدشثی ّیچ ؿكلی اص قبثلیت

ّبی ثبصاسيبثی ٍ ثبصاس ثش سٍی قبثلیت -ثیش اػتشاتظی هحلَلثٌبثشايي، دسک چگًَگی تأ دادُ ًـذُ اػت.

 ّب اص اّویت ثؼیبسی ثشخَسداس اػت.ّبی ثبصاسيبثی ثش ػولكشد ثبصاس ثشای ؿشکتثیش قبثلیتتأ
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 تحقیقاهداف  1-4

ثبصاس ٍ قبثلیت ّبی ثبصاسيبثی ؿشکت ثش  -ّذف اكلی ايي تحقیق ثشسػی تأثیش اػتشاتظی هحلَل     

 ػولكشد ثبصاس اػت.

 اّذاف ديگش تحقیق حبضش ثِ ؿشح ريل اػت:

 ؿذُ ثبصاسيبثیّبی تخللیثبصاس ٍ قبثلیت -ظی هحلَل تجییي ساثغِ ثؼذ توبيض اػتشات 

 ّبی هؼوبسی ثبصاسيبثیثبصاس ٍ قبثلیت -هحلَلظی  تجییي ساثغِ ثؼذ توبيض اػتشات 

 ؿذُ ثبصاسيبثی تخللیّبی ثبصاس ٍ قبثلیت -ظی هحلَل تجییي ساثغِ ثؼذ سّجشی ّضيٌِ اػتشات 

 ّبی هؼوبسی ثبصاسيبثی ثبصاس ٍ قبثلیت -ظی هحلَل تجییي ساثغِ ثؼذ سّجشی ّضيٌِ اػتشات 

 ؿذُ ثبصاسيبثی تخللیّبی قبثلیت ثبصاس ٍ -ظی هحلَل تجییي ساثغِ ثؼذ قلوشٍ اػتشات 

 ّبی هؼوبسی ثبصاسيبثی ثبصاس ٍ قبثلیت -ظی هحلَل تجییي ساثغِ ثؼذ قلوشٍ اػتشات 

 ؿذُ ثبصاسيبثی ٍ ػولكشد ثبصاستخللیّبی تجییي ساثغِ قبثلیت 

 ّبی هؼوبسی ثبصاسيبثی ٍ ػولكشد ثبصاستجییي ساثغِ قبثلیت 

 های تحقیقفرضیه 1-5

ّبی ثؼول آهذُ دس ادثیبت ٍ اػبع ثشسػیّبی قجلی ثیبى ؿذ ٍ ثشثب تَخِ ثِ هَاسدی کِ دس قؼوت     

 هجبًی ًظشی هَخَد، ّـت فشضیِ ثِ ؿشح ريل ثشای تحقیق حبضش تذٍيي ؿذ:

ؿذُ خللیّبی تثِ ػغَح ثبلاتشی اص قبثلیت ّبی ثب اػتشاتظی توبيضفشضیِ اٍل: ؿشکت     

 يبثٌذ. هی دػتثبصاسيبثی 


