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 کليه حقوق مادي مترتب بر نتايج مطالعات، ابتکارات و

 هاي ناشي از تحقيق موضوع اين پايان نامه متعلق نوآوري

. به دانشگاه اصفهان است
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س  ده مد نارم  ش ر  ور   و م  ی ز د تد ه از ا تا ر    و د  ن  د س   پا ا و  ا ا ا ل ی ی ا و  ی  ل ز د مام    ا ام و   

ی وده و  یاری  ز د ا ل  م   و ده    ر د ش   طاف   ورد ا ره  و ا ند و  ا  ا رم ی ا ا ا ذ ر  ت  ندی  ر ا ی ر با   ب ب ا

و د ه ا ر شا م عال ا د م   و ده    ر د ت   ف و  ا ح ورد  ندی ا ا ا ر ت و  و ل ر با  ن  ا ب ای د  از دور  ی ا

م  . ی ر 

شاط ا   یدط وی و  و ن  ر  ناب آ ی د ه  ر و   و ید  ر ت ا از اسا ما ( دو ید ر د ) ا اسا د ر   ناب آ ی د  ا و 

ر اور ( ک ی لا ش تاد  ه ا مام ) ا و ر و  ت و  ش با  ذل  ن  و ی با ص ل ا ما ود د   و ا ر ی   یاری   ع ا ی 

ن ی  وده و   ی  آ درد ت ا ا و وی  عال آرز و د  ی ا از  د ل ز د ی   ما ی    رم ا و شادکا  . ا شان د

ر ناب آ ی د م   و ه  ن  ید دور ی اسا ما ی م ا ی از  ر  ه    ل س ی، و د م و آر م    ی   عا  ع ا درضا  

وده خا ه جا   ا با ت  ا    و  ر آ ن م ی   شا دی    لا ی و ا سا ل ا ی خ ضا شد وش  ت   . ا ای ا

ت ب ز ی از  ا ه   پ وکار    بد   ناب آ ی  ان  ش ر ا و ر  ر رع و  ناز ز م  رکار خا از  ا ن  ا  ا

ش ا رم ا ر ن  و ی ر د ود د  ل   و  درد ا    ن ه  و ر و  ا با  . ص ا ا
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م  قد

ه  در و ما م ح   ا ارو

و  ه ی ی   دیار ا دی    ی  ما ری    د  و ر ید ب و  و ی    ا آسا ا ا ا ی ا گا دم ا ر از آن ند و    ت  د  ا د

و یده ید ی ام      و د  ش  یات و د س   زمان  ن ر    رم و ا ی د ا ھا ا ا  . ا ا

و

م  قد

ی ل  تأ ن  ط  د ن ر  ت و ا ل  ده ا و ت و    ی ا ود ن  وری  ق  م      ا ر  با ا آ  . ند ا

 و

وچک یا    رضا و ار م  ما ن ع ور  ق  و ه آ ن  م ر ز ده  ن ی ا ن روح و جا ی    ف   د ساس و رد و ا  ا د

ی جاد  ی ا ن  ط و د م  ن ر  ا ند و ا س ا   ند و  ا د
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 چكيده

 افرادي كه شاد هستند احساس امنيت . نگر، مفهوم شادي است شناسي مثبت ترين موضوعات مطرح شده در روان از بنيادي

 كننـد، بيـشتر احـساس رضـايت آنـان زنـدگي مـي گيرند و نسبت به كساني كه با تر تصميم مي كنند ، آسان بيشتري مي

 هدف . شود رضايت در زندگي از طريق علائق متقابل، پذيرش، درك يكديگر و ارضاي نيازهاي متقابل ايجاد مي . كنند مي

 از اين پژوهش بررسي اثربخشي آمـوزش الگوهـاي ارتبـاطي خـانواده بـر ميـزان شـادي، رضـايت از زنـدگي زوجـين و

 مـراجعين بـه مراكـز مـشاوره شـهر شـيراز، آزمـون ) زوج ۹۵ ( نفر ۱۹۰ بدين منظور از . فرزندان بود هاي اجتماعي مهارت

 زوج كـه داراي الگوهـاي ارتبـاطي ۴۰ از بـين آنهـا تعـداد . پرسشنامه تجديدنظر شده كوئرنر و فيتز پاتريك به عمل آمد

 آزمـون رضـايت از زنـدگي دينـر و . شـدند كننده بودند به صورت تـصادفي انتخـاب قيد و شرط و محافظت خانوادگي بي

 زوجـين بـه . پرسشنامه شادكامي آكسفورد از زوجين و مقياس مهارتهاي اجتماعي ماتسون از فرزندان آنها به عمـل آمـد

 ساعته تحت آمـوزش الگوهـاي ۱ / ۵ گروه آزمايش در ده جلسه . صورت تصادفي به دو گروه آزمايش و گواه گمارده شدند

 . زوج تجزيه و تحليل  شدند ۳۴ زوج افت داشتند و در نهايت ۳ در گروه آزمايش . گرا قرار گرفتند ثرت ارتباطي خانوادگي ك

 هاي اجتماعي ماتسون مجدداً از هر دو گروه آزمونهاي رضايت از زندگي و پرسشنامه شادكامي آكسفورد و مقياس مهارت

 نشان داد كه ميانگين نمرات ) مانكوا ( ريانس چندمتغيره نتايج بدست آمده از تحليل كووا . آزمون به عمل آمد به عنوان پس

 داري بيشتر از گروه هاي اجتماعي فرزندان به طور معني گروه آزمايش در متغيرهاي رضايت از زندگي، شادكامي و مهارت

 گـوي همچنين تأثير آموزش الگوي ارتباطي کثرت گرا بر ميزان رضـايت از زنـدگي زوجـين، در ال ). p > ۰ / ۰۵ ( گواه بود

امـا ) p > ۰ / ۰۵ ( قيدوشرط بود داري بيشتر از الگوي ارتباطي خانوادگي بي كننده به طور معني ارتباطي خانوادگي محافظت

 ميزان شادكامي زوجين در دو نوع الگوي ارتباطي و همچنين تعامل الگوهاي ارتباطي و عضويت گروهـي از نظـر ميـزان

 انگين نمرات مهارتهـاي اجتمـاعي فرزنـدان در ابعـاد رفتارهـاي اجتمـاعي مي . دار نبود رضايت از زندگي و شادكامي معني

 داري داري بيشتر از  گروه گواه بـودو بـه سـطح معنـي مناسب، اطمينان داشتن به خود و رابطه با همسالان به طور معني

 شـگري و رفتارهـاي هاي اجتماعي فرزندان در ابعـاد رفتـار تكانـشي و پرخا ، اما ميانگين نمرات مهارت ) p > ۰ / ۰۵ ( رسيد

 بر اساس نتايج اين پژوهش ). p > ۰ / ۰۵ ( داري كمتر از گروه گواه بود غيراجتماعي فرزندان در گروه آزمايش به طور معني

 وشنود بالا است، نقش اساسي در شادي و گرا كه مبتني بر گفت توان گفت كه آموزش الگوي ارتباطي خانوادگي كثرت مي

 . تهاي اجتماعي فرزندان آنها دارد رضايت از زندگي زوجين و مهار

. هاي اجتماعي فرزندان آموزش الگوهاي ارتباطي، شادي، رضايت از زندگي زوجين، مهارت : ها واژه كليد
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 فصل اول

 كليات پژوهش

 مقدمه ۱ - ۱
 هـاي خانواده همواره به عنوان مهمترين سيستم انساني مورد توجه پژوهشگران قـرار داشـته اسـت و پـژوهش

 حـاكي از آن ) a ( ۲۰۰۲ فيتـز پاتريـك و ٢ كـوئرنر ، ) ۱۹۹۰ ( ريچي و فيتـز پاتريـك ، ) ۱۹۹۴ ( ١ فيترپاتريك و ريچي
 ارتبـاط فرآينـدي . ازه حيطه رفتارهاي ارتباطي تاثير ندارد اند ه اي ب است كه خانواده بر رفتارهاي فرد درهيچ حيطه

 و واكمـن، ٤ ، كـورالس ٣ ميلـر ( اصلي در روابط زناشويي است و تحقيقات زيادي را به خود اختصاصي داده اسـت
 بارتست از فرايندي كه طي آن زن و شـوهر بـه صـورت كلامـي و غيركلامـي درقالـب ارتباط زناشويي ع ). ۱۹۷۵

 زوجين از . پردازند هاي مختلف با يكديگر به تبادل احساسات و افكار مي گوش دادن، مكث، حالت چهره و ژست
 يـك خـانواده هاي ارتباطي كـه بـه وفـور در به آن دسته از كانال . پردازند كانالهاي مختلف بايكديگر به تعامل مي

 دهـد اي اين الگوها شبكه ارتبـاطي خـانواده را تـشكيل مـي شود و مجموعه وجود دارد الگوهاي ارتباطي گفته مي
 ). ۱۹۹۶ و يانسن، ٥ ترنلهم (

1. Fitzpatric & Ritchi 
2. Koerner 
3. Miller 
4. Corrales & warkman 
5. Thurnhelm & yousen



۲ 

 دهد كه مشكلاتـشان را ها اجازه مي ارتباط عامل گسترش روابط صميمانه  است و در سطح كاربردي به زوج
 زوجيني كه نتوانند احساساتشان را با يكديگر . و اطلاعات مهم را تبادل نظر كنند مورد بحث قرارداده و حل كنند

 رفتار و عملکرد جنسي با يكديگر مشكل خواهند داشت و سرزنش را اصولاً به عنوان يـك راه حـل در بيان كنند،
 ه سـالها تكـرار اي از مشكلات تمام نشدني مي شوند ك گيرند و اغلب گرفتار چرخه براي مشكلاتشان در پيش مي

 . شود مي
 به طوركلي وقتي زوجين داراي يك ارتباط باز هستند از يكديگر براي حمايت و نظر خواهي درباره مسائل

 معتقـد اسـت كـه آشـفتگي ) ۲۰۰۲ ( ٣ ميد ). ۱۹۸۰ و مور ٢ ، والدرون ١ جاكوبسن ( كنند شخصي و كاري استفاده مي
 تواننـد كننـد و نمـي ا درزمينه ارتباط و حل مسأله تجربه مي آيد كه همسران مشكلاتي ر زناشويي زماني بوجود مي

 . براي حل اين مشكلات با يكديگر همكاري كنند، همچنين در پذيرش تفاوتهاي يكديگر مشكل دارند
 هاي ارتبـاطي كمتـري نـسبت بـه زوجهـاي غيرآشـفته هاي آشفته مهارت ها نشان داده است كه زوج پژوهش

 توانـد عنـصر مهمـي بـراي درمـان مـشكلات زناشـويي از جملـه هاي ارتبـاطي مـي ت بنابراين آموزش مهار . دارند
 تحقيقات نشان داده است كه ارتباط به ميزان زيادي با رضـايت ). ۱۹۹۷ و دنتون ٤ برلسون ( آشفتگي زناشويي باشد

 ). ۲۰۰۱ ، ٥ فاورز ( كننده رضايت از زندگي يا طلاق است زناشويي همبستگي دارد و نيز پيش بيني
 مروزه بسياري از رويكردهاي زوج درماني برهمبستگي مشكلات ارتبـاطي بـا نارضـايتي زنـدگي زناشـويي ا

 ، ٦ وامپلـر و اسـپرينکل ( تحقيقات ). ۱۹۹۶ دانهو، ( اند اند و يكي از مسائل مهم را آموزش ارتباط دانسته تأكيد كرده
 هاي بـا عملكـرد ايتمندي از رابطه در زوج نشان داده است كه برنامه ارتباط زوجين درافزايش ارتباط و رض ) ۱۹۸۰

 . هاي آشفته موثرا ست خوب و در زوج
 اند مزاياي بـسياري را از ايـن برنامـه گـزارش به طوركلي همسراني كه دربرنامه ارتباط زوجين شركت كرده

 بيشتر، درك بهتر خود و همسر، احساس ارزشمندي ، حرف زدن، گوش كردن موثرتر : اند كه اين مزايا شامل كرده
 هاي جديد ابراز صميمت، بهبود ارتباط والـدين بـا ها، لذت بردن بيشتر از يكديگر، راه حل بهتر و سريعتر تعارض

 در ربـع آخرقـرن ). ۱۳۸۳ ، ترجمـه بهـاري ، و همكاران ٧ ميلر ( فرزندان و توانايي برقراري ارتباط درمحيط كار است
 خود را معطوف به نحوه ارتباطات موجود در روابط مختلف بيستم، كارشناسان درزمينه ارتباطات بين فردي توجه

1. Jacobson 
2. Waldron & Moor 
3. Mead 
4.Burlson & Denton 
5. Fowers 
6. Wampler & Sprinkle 
7. Miller



۳ 

 هاي ارتباط خـانواده بعضي از متخصصان به محيط . هاي موجود درخانواده است يكي از اين روابط، رابطه . اند كرده
 ها ساختارهاي دانشي هـستند كـه نـشان از دنيـاي درون خـانواده كنند و اين طرحواره به صورت طرحواره نگاه مي

 واره آورند هرطرحـ نند مبنايي فراهم مي ك گويند و چه مي د و براي تعبير و تفسير اينكه اعضاي خانواده چه مي دارن
 ها درمورد زندگي خانوادگي است، كه هركدام به وسـيله رفتارهـاي ها و فلسفه اي از عقايد، نگرش شامل مجموعه

 . شود ارتباطي بسيار خاص مشخص مي
 هـاي ارتبـاطي ناشـي از رفتارهـا و حافظـه پيامهـا، برداشـت واده توجـه، ادراك، هاي ارتباطات خان طرحواره

 ، كـوئرنر و فيتـز پاتريـك، ۱۹۹۴ فيتزپاتريـك و ريچـي، ( دهنـد پيامدهاي رواني اجتماعي را تحت تاثير قـرار مـي
۲۰۰۴ .( 

 اي گونـاگون هـ در مجموع الگوهاي ارتباطي خانواده درطول سه دهه گذشته تحقيقات بسياري از در زمينـه
 نوع اطلاعات كسب شده از آنهـا و تعبيـر و تفـسير ها، ميزان استفاده از تلويزيون و رسانه براي مثال، . اند برانگيخته

 هـاي عـادت ، ) ۱۹۹۸ ، ٣ ، كركمـر ۱۹۷۱ ، ، چفي، مك لئود و اتكين ۱۹۹۰ ، ٢ ، رابرتس و نس ١ آستين ( ها محتواي رسانه
 انگيـزه و ) ۲۰۰۴ ، ، به نقل از کوسـتن ۱۹۷۶ ( ٦ ريميك ، ) ۱۹۷۶ ( ٥ يمز ، چفي و تا ۱۹۷۶ ( ، ٤ ايبل تلويزيون نگاه كردن

 به نقل از کـوئرنر و ، ۱۹۹۲ ، ٨ ، گروسبارت و استوانكل ٧ كارلسون ( ها و رفتارهاي مربوط به خريد و مصرف نگرش
 ). ۲۰۰۴ ، كوستن ۲۰۰۴ ، ٩ كوستن و اندرسن ( كفايت و كارآيي درمهارتهاي ارتباطي ) ۲۰۰۴ ک، ي تزپاتر ي ف

 ي ص واقعـ ي تـشخ يي گفـت و شـنود و همنـوا ي ر يـ کند کـه ابعـاد جهـت گ ي ان م ي ب ) ۱۹۹۷ ( ١٠ شرادر الوود و
 ي ر ي مثبت و جهت گ ي گفت و شنود رابطه ا ي ر ي جهت گ ي به طور کل . ن اعضاء خانواده است ي ب ي ارتباط ي رفتارها

 . است ي منف ي رابطه ا يي همنوا

 شرح و بيان مساله پژوهش ۲ - ۱
 هاي راحتي، پيوستگي و شـادي در روابط، مردم ريشه . کنند ز روابط زندگي مي تقريباً عموم مردم در قالبي ا

 سلامت رواني و احساس راحتي هـر کـس بـه . باشد کنند هر چندکه روابط منبع تعهد، مسئوليت نيز مي را پيدا مي
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 الدين، دوستان و ميزان قابل توجهي به کيفيت روابط او وابسته است، يعني به الگوهاي تعامل او با همسر، فرزند، و
 . باشد همکاران مربوط مي

 که در اين ميان ارتباطـات بـين مـسلمانان ، دهد اسلام به عنوان يک دين الهي به ارتباطات اهميت زيادي مي
 کرده اسـت تـا پيـامبر آنـان را در ) ص ( داراي اهميت بيشتري بوده و خداوند در قرآن سفارشاتي را به پيامبر اکرم

 به حسن خلق و عواطف مثبـت ۱۵۸ يگران در نظر گيرد، به عنوان مثال در سوره آل عمران آيه ارتباطات خود با د
 اي پيامبر،خداوند شما را با خلـق، مهربـان و خـوش ” . در ارتباط با ديگران اشاره شده است ) ص ( پيامبر

 اگر مردم از . خوي گردانيدو اگر تند خو و سخت دل بودي مردم از گروه تو متفرق مي شدند

 ي ناداني با تو بد رفتاري کنند از آنان بگذر و براي آنان از خداونـد طلـب آمـرزش کـن و رو

 بـه بهتـرين شـيوه ۱۲۵ همچنين در سوره نحـل آيـه ” براي دلجويي از آنها در کارها با آنان مشورت کن

 ن در اگر به شما مسلمانان کسي ستمي رسانيد شما بايـد بـه قـدر آ " : ها اشاره شده است ارتباط با انسان

 بـراي ، رسم عدالت را از دست ندهيد اگر بگذاريد و صـبر کنيـد ، ) نه بيشتر ( مقابل انتقام کشيد

 ” . صابرين اجري بهتر خواهد بود
 باشد که اسلام انتظار دارد مسلمانان بيان اين مطالب پيرامون ارتباطات از سوي خداوند متعال، اصول کلي مي

 براي دست يابي به اين حالات هر انـساني . اي را در خود به وجود آورند ويژه هاي ها و کيفيت با مطالعه آنها حالت
 به عنوان مثال گاهي اوقات نياز است براي حل اخـتلاف اصـولي را . هاي ويژه ارتباطي را دارا باشد بايستي مهارت

 گـاهي اوقـات . هاي غلط ديگران، داشتن مهارت صراحت لهجه لازم است رعايت شود يا به جاي پذيرا بودن ايده
 هنگامي که فردي از طريق . استفاده شود تا بتوان به تفاهم رسيد ” گوش دادن همراه با ژرف انديشي « نياز است تا از

 تـوان گيرد که در هيچ جاي طبيعت نمـي اي ميان آن شکل مي کند رابطه ابزار زبان با فرد ديگري ارتباط برقرار مي
 ترين دستاورد انسان در دنيا، ارتباط شخصيت بـا شخـصيت ه عالي جاسپرس فيلسوف آلماني مدعي است ک . يافت
 ). ۱۳۸۴ بولتون، ترجمه سهرابي، ( است

 داشتن اين مهـارت کـارآيي را . مهارت است به کارگيري اين ابزار نيازمند . است يک ابزار دگرگوني ، ارتباط
 . رود سـتاورد بـشر بـه شـمار مـي هـا بزرگتـرين د ارتباط بين انـسان . کند گيري کمک مي افزايش و به روند تصميم

 در ارتباط با ديگران است که . شود بخشد و هر کسي در گفتگو با ديگران کامل مي ها را تداوم مي ارتباطات رابطه
). ۱۳۸۰ بولتون، ( کند شناسد و خود را بهتر درک مي فرد خويشتن خود را مي
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 و اريگـو ( شـود ي تا تفسيرهاي دروني مـي ارتباط خانوادگي شامل هر چيزي از رفتارهاي کلامي و غير کلام
 روابـط . باشد کي از مهمترين عوامل تعيين کننده سلامت رواني مي ي ه تعاملات درون خانواد ). ۲۰۰۱ ، ١ رودري گوز

 درون خانواده چنانچه به نحوي باشد که منجـر بـه اضـطراب بـراي اعـضاء گـردد امنيـت روانـي افـراد را بـه خطـر
 خيـاط جديـدي، ( اند سر منشاء بسياري از مشکلات رواني و رفتـاري بـراي آنهـا شـود تو اندازد و اين خود مي مي

۱۳۷۹ .( 
 هـا و بنابراين پژوهشگران سعي داشتند تا ارتباط خانوادگي را تعريف کنند و ارتباطات خانواده را بـه سـبک

 به ). ۲۰۰۲ و همکاران، ، کلي ۱۹۹۰ ، ريچي، فيتز پاتريک، ۱۹۹۴ فيتز پاتريک، ريچي، ( الگوهايي طبقه بندي کنند
 ، چفـي و ۱۹۶۶ مک لئود و همکـاران، ( طور کلي الگوهاي ارتباطي خانواده به عنوان يک سازه با دوام با کارهاي

 ). ۲۰۰۴ ، ٣ کوستن ( آغاز شده است ) ۱۹۷۰ ( و چفي، ٢ استون ، ) ۱۹۷۰ ( همکاران،
 به عنوان ٥ گيري مفهومي هت و ج ٤ گيري ـ اجتماعي چفي و استون اولين کساني هستند که از اصطلاح جهت

 آنها معتقدند که در الگوي خـانوادگي بـا ). ۲۰۰۴ کوستن و اندرسون، ( دو الگوي ارتباطي خانواده استفاده کردند
 هاي اجتماعي اجتناب کنند گيري اجتماعي والدين به طور مکرر اصرار دارند که کودکان بايد از کشمکش جهت

 گران اجتناب ورزند و ملاحظه بزرگترها را بکنند و در کـل از مـشکلات درگيري و دشمني با دي ، از بحث کردن
 کننـد و بـه گيـري مفهـومي بـه تمـام جوانـب توجـه مـي هاي با جهت بر عکس در خانواده . بين فردي دوري کنند

 کودکـان در ايـن نـوع . دهند که عقايدشان را بيان کنند حتي اگر با نظر ديگران مخالف باشـند کودکان اجازه مي
 شـوند تـا بـا شوند تا تمام جوانب را در تجزيه و تحليل عقايدشان در نظر بگيرنـد و تـشويق مـي انواده تشويق مي خ

 چفي و همکـاران . شود گيري اجتماعي بر قدرت والدين تأکيد مي ديگران مباحثه کنند برعکس در الگوي جهت
 از راحت عقايد و باورها و درگيـري فعالانـه گيري مفهومي با ابر معتقدند جهت ) ۲۰۰۵ ( ٦ به نقل از دانگ ؛ ) ۱۹۷۱ (

 گيـري مفهـومي افـراد عقايـد موجـود در رابطـه هـاي بـا جهـت در خانواده . شود در بحث و تبادل نظر مشخص مي
دهند و والدين با در نظر گرفتن همه جوانب يک موضوع بدون اتخاذ تصميم يک جانبه به را ترجيح مي بايکديگر

 . خالف عقايد سايرين باشد، تأکيد دارند بيان عقايد خود حتي اگر م
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