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واحد تھران مرکزیدانشگاه آزاد اسلامی

علوم تربیتیدانشکده روانشناسی، گروه 

)M . A(پایان نامھ برای دریافت درجھ کارشناسی ارشد

مدیریت آموزشی: گرایش

:عنوان

شناسایی و استقرار مدیریت دانش از دیدگاه کارشناسان در صدا و سیما شبکھ العالم

:استاد راھنما

دکتر فرشتھ کردستانی

:استادمشاور

دکتر سعید خواجھ ای

:پژوھشگر

محمد صالحی

١٣٩١تابستان
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:تقدیم بھ 

مادر فداکارم، کھ چو شمعی آب شد تا سیراب گشتم

و سوخت تا ساختھ شدم 

ھمسر مھربانم کھ در تمام مراحل تحصیل ھمراھم بود

ھمچنین از استاد گرانقدر سرکار خانم دکتر فرشتھ کردستانی کھ با راھنمایی ھای خود من را 

ون لطف ومحبتشان ھستم در انجام این پژوھش یاری نمودند و ھمواره مرھ



٥

:تشکر و قدردانی 

بسی شایستھ است از استادفرھیختھ و » من لم یشکر المخلوق لم یشکر الخالق «بھ مصداق 

کھ با کرامتی چون خورشید ، سرزمین دل را دکتـر فرشتھ کردستانی  مـفرزانھ جناب سرکار خان

روشنی بخشیدند و گلشن سرای علم ودانش را با راھنمایی ھای کار ساز و سازنده بارور 

.تقدیر و تشکر نمایم; ساختند 

ھمچنین از استاد محترم جناب آقای دکتـــر سعیـــد خواجھ ای کھ مشاوره این تحقیق بھ عھده 

.می نمایم داشتھ اند صمیمیانھ تشکر 
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: چکیده

ش در شبکھ العالم صدا نبررسی عوامل زمینھ ساز استقرار مدیریت دااین پژوھش بھ منظور
جامعھ آماری این . پیمایشی می باشد-روش تحقیق توصیفی. سیما از نظر کارشناسان بوده است

نفر می باشد٩٠پژوھش کلیھ کارشناسان صدا و سیمای شبکھ العالم بوده است کھ تعداد آنھا  
، محاسبھابزار اندازه گیری . بھ عنوان نمونھ مورد نظر سنجی قرار گرفتھ استکل جامعھ و

کھ پایایی آن از فرمول الفای کرونباخ  برابر بودهسوال ٣٢پرسشنامھ محقق ساختھ  شامل 
در روش آماری نیز از استفاده از آزمون فریدمن جھت رتبھ بندی . استمحاسبھ گردیده%٩٢

ستقرار مدیریت دانش ، از تحلیل عاملی برای تعیین میزان واریانس تبیین شده جھت مولفھ ھای ا
نرمالبررسیجھتاسمیرنف–چھار مولفھ استقرار مدیریت دانش ، از آزمون کولموگروف 

ھایفرضیھآزمونبرایایدوجملھآزمونازنیزنھایتدروتحقیقمتغیرھایتوزیعبودن
مشارکت کارکنان در تصمیم (نتایج بدست آمده در زمینھ فرضیھ اول .ستگرفتھ شده ابھرهتحقیق

فرھنگ سازماني ،نظام فرایند (، سوم ) نظام سیستم ھاي اطلاعاتي(، دوم )گیري ھاي سازماني
نشان دادکھ رابطھ  بین این ) انتقال دانش و اطلاعات(و چھارم ) ھاي دانش و فن آوري اطلاعات

ھمچنین یافتھ ھای . معنی دار می باشد% ٩٩تقرار مدیریت دانش  در سطح اطمینان عوامل  و اس
آزمون فریدمن در خصوص رتبھ بندی مولفھ ھای مربوط بھ استقرار مدیریت دانش نشان دادکھ 

پس از آن بھ ترتیب مولفھ . بیشترین میانگین رتبھ مربوط بھ مولفھ فرھنگ سازمانی بوده است
نظام سیستم ھای اطلاعاتی و در نھایت نیز مشارکت کارکنان در تصمیم ھای انتقال دانش ، 

. گیري ھاي سازماني مورد توجھ و اھمیت سازمان صدا و سیما از دیدگاه کارکنان آن بوده است
از مولفھ ھای استقرار مدیریت دانش مربوط % ٩١بر اساس نتایج تحلیل عاملی مشخص گردید 

ستم ھای اطلاعاتی ، انتقال دانش و فرھنگ سازمانی است و بھ چھار عامل مشارکت ، نظام سی
.   الباقي مربوط بھ عواملی است کھ در تحقیق حاضر مورد مطالعھ نبوده اند% ٩

مدیریت دانѧش ، مѧشارکت کارکنѧان، سیѧستم ھѧای اطلاعѧاتی ، فرھنѧگ سѧازمانی ،         : واژگان کلیدی 
، شبکھ العالمانتقال دانش
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اولفصل

تحقیقکلیات
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ھـمقدم١-١

استحالیدراینباشد،خودمیابتداییمرحلھدرھنوزھاسازمانبیشتردردانشمدیریت
ھایسیستمحوزهدرراتوجھیقابلتحقیقاتکانوناطلاعاتومدیریتدادهمدیریتکھ

ایمبادلھفعالیتیکایفزایندهطوربھدانشدیریتم٠استدادهاختصاصخودبھاطلاعات
,١Grover & Divennport) (.باشدمیھاسازمانبیشتربرایناپذیرتفکیک ٢٠٠١.

آنھدفمندیو،دانشمدیریتسازیپیادهدرسازمانیکموفقیتشالوده،دیگرعبارتبھ
چنیندراستداناسازمانیکبستردر،وظایفھوشمندانھانجامدنبالبھدانشمدیریت.است

دانشباید. استدانشاشتراکدانش،محوریتبلکھنیستدانشبیشتراشتراکاصلبستری
یکحیطھدرونگشتھتبدیلعملبھکھدانشی. گیردقرارمتناسباختیارافراددررامناسب

دانشبدانیمبایدبنابراینداشتنخواھدارزشسازمانآنبرای،استنداشتھکاربریسازمان
).١٩٩٩٢،زاک( کدامند؟متناسبافراد؟واستکدامسبمنا

بکارگیریباوباشدمیحیاتیومھمموضوعیدانشمدیریتھاسازمانمدیریتدرامروزه
بندیدستھدر٠بخشیداستمراررامدتبلندرقابتیمزیتتوانمیدانشمدیریتھایسیستم
دھھ،١٩٩٠دھھ»کیفیتجنبش«دھھ١٩٨٠دھھکار،وکسبصاحبنظرانبعضیھاینظریھ

مدیریتاصول٠استشدهمعرفی» ٣دانشمدیریت«دھھھم٢٠٠٠دھھو»مجددمھندسی« 
انتقالھمنگرشاینایجاددلیل٠شودمیشاملرامختلف،موضوعاتمدیریتعلومدردانش

محوردانشصاداقتتوسعھودانشبرمبتنیھایجامعھبھمدارصنعتاقتصادیھایسیستم
سازمانکلدر،ھمزمانکاریاستراتژییکھمچوندانشمدیریتدیگربعبارتباشدمی

داردعقیدهدراکرپیتر٠شودمیمحسوبسازمانیککلیبرنامھپیشرفتابزاروکندمیعمل

١ - Grover & Divennport

٢- zack

١- Knowledge management
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ھایسازماندراینبنابر٠»استدانشمدیریتھمان٢١قرندرھاسازمانموفقیتراز«
برایریزیبرنامھبابایدموسساتوشدهضروری»دانشمدیریت«اجرایسومھزاره
٠)٧-٨: ١،١٣٨٦برگرونبرایان.( کننداقدامآناجرای

٨٠بیستمقرندرکھایگونھبھبودهسریعبسیاراخیرھایزماندردانشرشدھمچنین
جھاندر،فنیاطلاعاتوھادانشتمامدرصد٩٠نیزودانشوفناوریھاییافتھدرصد

: ١٣٨٩صالحی،،احمدی( ٠شودمیبرابردودانشحجم،نیموسالپنجھرواستشدهتولید
١(

جھتدرتنھاراخودکارکنانازیکھردانشھاسازمانازبسیاریگذشتھدرھمچنین
درھاسازمانامروزهکھحالیدر؛دادندمیقراراستفادهموردویشخصیعملکردبھبود
سازماناھدافتاباشندمیسازمانسطحدرپرسنلکلیھدانشانداختنجریانبھبرایتلاش
رقابتیمزایایحفظودستیابیمنظوربھامروزیھایسازمانھمچنین٠شودتامینپیشازبیش
رواجھبمنجرامراین٠دھندارتقاراخودبنیادیوکلیدیھایشایستگیتاتلاشنددرشان

ھایزمینھومدیریتیمباحثدرداناییمدیریتودانشمدیریتنامبھجدیدیدیدگاھھای
کارکناندانشگرفتناختیاردردانشمدیریتدیگرعبارتبھ٠استشدهمرتبطموضوعی

درموجودوظایفانجامبرایآنبھنگامانتشاروسازمانازخارجدانشحتیوسازمان
دانشمدیریتھدف٠داشتخواھدپیدرراسازمانبیشترتوسعھرشدکھ،باشدمیسازمان
قراردسترسدرواشاعــھ،اشتراک،،ذخیرهسازماندھیوبندیدستھ،آوری،جمعشناسایی

سازماندرتوسعھوتحقیقاثربخشوارزشمندماھیت٠باشدمیسازمانسطحدردانشدادن
باروریجھتکلیدیعاملیعنوانبھراداناییمدیریتتاداشتھآنبررامحققاناز،بسیاریھا
مدیریتھدف٠بدانندسازمانحیاتوشکوفایینتیجھدروھاسازماندرخلاقیتظھورو

استدانشایجادطریقازخدمتارائھوجدیدمحصولاتتولیددرتسھیلھاسازماندردانایی
.)١٣تا١١: ١٣٩٠،امیریصالحی(٠

کاروکسبکلیديومھمعناصرازیکيعنوانبھنوآوريکھآنجاازدیگرعبارتھب
سازماناصليکارکردھايووظایفازیکيعنوانبھدانشمدیریتامروزهشود،ميمحسوب
ومدیریت،دستیابيزمینھدرکھتحقیقاتيشدبیانکھمطالبيرغمعلي. شودميمحسوب
مدیریتامروزه،. استنبودهکافيھنوزاستگرفتھانجامنوآوريدردانشداراییھايکاربرد

وتاثیراتدارايرسدمينظربھکھھستندمتمایزيمدیریتيحوزهدونوآوريمدیریتودانش
اینسازمانھاارشدمدیراناصليوعمدهھايدغدغھازیکياین،وجودبا. ھستندمجزایينتایج

٢- Braian Bergeron



١٩

.( بپردازندنوآوريتوسعھوتحکیمایجاد،بھدانشداراییھايوثرمکاربردطریقازکھاست
٠)٢٠٠٦،مقدمی

تحقیقمسئلھبیان٢-١

فکريسرمایھیاودانشازثروتتولیدبھسازمانآنطيکھاستفرآینديدانش،مدیریت
ایجادبھسازمانآنطيکھاستفرآینديدانشمدیریتساده،بسیارصورتبھ. پردازدميخود

٠)٢٠٠٧،نوروزیان.(پردازدميمحور- دانشوفکريداراییھايازارزش

ھایسازماندرمسئلھاین. شودمیمحسوبھاسازمانموفقیتلاینفکجزءدانشامروزه
اھمیتبابسیارسازمانھاازنوعایندرنامشھودھایداراییوفکریھایسرمایھکھفرھنگی

دقتبھمعاصرجامعھدردانشتحولاتوتغییررونداگر. باشدمییحیاتنقشدانشباشد،می
ایجامعھامروزفراصنعتیجامعھکھشودمیحاصلمھمنتیجھاینگیرد،قرارارزیابیمورد

افزادانشھایفناوریبھراخودجاینیروافزاھایفناوریتدریجبھآندرکھاستاطلاعاتی
.)٢٠٠٩،تولایی(دھندمی

بھھاسازماندرکھشودمیمحسوبدانشخودازمھمترایمقولھدانشمدیریتبنابراین
ودانشبھراسازمانیوفردیھایدانستھواطلاعاتتبدیلچگونگینحوهتااستآندنبال

.)٢٠٠٩،تولایی(نمایدروشنوتبیینگروھیوفردیایــھارتــــمھ

مشھوددانشیھایداراییھدایتوکنترلبرایروشیکنوانعبھدانشدیگرمدیریتعبارت
خارجوداخلدانشبکارگیریباکھنحویبھشودمیشناختھسازمانمشھودناخصوصبھو

باقری(٠نمایدتسھیلسازماندررابھبودو،نوآوریآفرینیارزش،دانشتولید،سازمان
٠)١٣٨٩:١٥اخوان،و

دانشورذھن،دردانش٠استجدیدیاطلاعاتوھا،ارزش،جربیاتتازسیالیمخلوطدانش
دردانش،بلکھذخایرومدارکدرتنھانھھاسازماندردانش٠رودمیکاربھوآمدهبوجود
صالحی(٠شودمیمجسموھنجارھاسازمانی،اعمال،فرایندھایکاریھایرویھ

٠)٦٧- ٦٦: ١٣٩٠امیری،

صدد پاسخ بھ آن است عوامل زمینھ ساز استقرار مدیریت دانش سئوالی کھ در این پژوھش در
کدام است؟از دیدگاه کارشناسان شبکھ العالم صدا وسیما 



٢٠

تحقیقموضوعاھمیت٣-١

مانندسنتیعواملسایرواستصنعتیواقتصادیتوسعھاصلیمنبعدانشنوین،اقتصاددر
.)١٣٩٠:١٨،امیریصالحی(٠داردقراریتاھمبعدیورتبھدرسرمایھوکارنیروی،زمین

بھسنتینگرش٠شدخواھدختمبالاییبازدھیبھ،اطلاعاتیادانشدربیشترگذاریسرمایھ
تسھیموسازی،ھمانندجذبفرایندھایبھملموسوفیزیکیھایداراییبرتاکیدازنوآوری

کلیدیعنوانبھدانش،شرایطیینچندروشدهمبدلدانشدرنوآوریایجادبرایبرایدانش
رادانشاھمیت،نوآوریرشتھنظرانصاحبچندھراستشدهدیلبتسازمانیعملکردارتقای

ساختھناچارراسازمانھااطلاعاتودانشارزشموجودبینابھاماماشناسند،میرسمیتبھ
١٣٩٠،امیریصالحی(٠کنندگذاریسرمایھاطلاعاتآوریفندلاردرھامیلیاردکھاست

:١٨(.
بسیارھایزمانبھخاصبطورسازمانھادروبطورعامبشریجوامعدردانشاھمیتھمچنین

جستجوسقراطھراکلیوس،یونانیفلسفھتفکردراینپایردگرددمیبرقبل
٠)١٥: ١٣٨٩باقری،اخوان،(٠کرد

فرایندھايیکسريبھنیازانسازمیکدرآناھدافبھرسیدنودانشمدیریتگسترشبراي
کارکنانبھھمسازمانآنکارکنانوشودمحوردانشسازمانھردرھافعالیتتابودخواھد
ازیکيفرایندھاوامورانجامدردانشازاستفادهکھمعنابدینشوند،تبدیلمحوردانش

نیازسازمانیکدرشدانکردننھادینھبراي.باشدسازماندرفردھرھايسرلوحھمھمترین
ابزارھايازاستفادهباتامیباشدپویاوکارآمد, مستمرپرورشيوآموزشيسیستمیکبھ

تغییراتبھتوجھباراافرادھوشیاريوعلميسطحپیشرفتھتکنولوژيوفنوننوین،مدیریتي
٠)٢٠١٠،اژدری(٠دھدافزایشسازماندرامروزدنیايدرسریع

سازمان،توسعھمیانارتباط،برقراريجھتچوبچھاریکایجاددانشیتاھمھمچنین
وحالوضعیتفھمازبعد. استنیازمورددانشھايقلمرووکارائيوکلیديھايشاخص

بنابراین. گیردميصورتنیازموردفعالیتھايجھتدرریزيبرنامھسازمان،راھبردوآینده
سپسوترسیمدانشمختلفھايقلمروبرايآليایدهحالتآیندهوحالنیازھايبرمبتني

وبقاءدیدگاهاز. پذیردميصورتمطلوبوضعیتبھحصولجھتلازمفعالیتھايمجموعھ
فراھممدیرانبرايراکنترلوبررسيفھم،امکاندانشاھمیتدانش،مدیریتنظامپویایي

بنابرایننماید،ميھمسوسازماناھدافابرادانشمدیریتنظامدانش،اھمیت. آوردمي
حالسازيپیادهازنتایجبھترینوایمکردهگذاريسرمایھنقاطبھترینردبودخواھیممطمئن
.شدخواھد
آیندهوحالکاريھايحیطھبامتناسبمختلفھايقلمرودرسازماننیازھايفھمدانشاھمیت

راھبردتوسعھمزایايازحرکتمسیردرھدفمنديوچوبچھاریکایجاد. سازدميممکنرا



٢١

ھاراھبردبھحصولمیزانبھتوجھباسازمانھرموفقیتمیزانچون. باشدميسازماندانش
میزاندانشراھبردتوسعھبابنابراینباشد،ميسنجشوارزیابيقابلآنھايشاخصو

دانشاھمیتتوسعھ. استارزیابيوگیرياندازهقابلسازمانيدانشمدیریتنظامموفقیت
ازیکيمھماین. آوردميفراھمراسازماندردانشمدیریتمزایايکشیدنتصویربھتوانائي

راھبرد. استنظامبقايضامنوبودهسازمانکارکنانومدیرانحمایتجلبعواملمھمترین
کھايگونھبھنمایدميترسیمعمومبرايفھمقابلوزیباايگونھبھرادانشفضايدانش،

.گرددميمشخصسازمانآیندهوفعليفعالیتھايموفقیتدردانشمدیریتنظامنقش
نظامدانشراھبردتعیین. نمایدميمشخصرادانشمدیریتنظامچوبچھاردانش،اھمیت

حولراعمنابدانشراھبردتعیین. نمایدميھدایتسازماناھدافسمتبھرادانشمدیریت
رانظامحرکتدانشاھمیت. سازدميمتمرکزدارندراسازمانيتاثیربیشترینکھمحورھائي

٠)٢٠٠٧،گزنی(.نمایدميتضمینراآنموفقیتوھدفمند

:تحقیقھدف٤-١

دیدگاهازدانشمدیریتاستقرارساززمینھعواملبررسیوشناسایی: اصلیاھداف
.العالمشبکھسیماوصداکارشناسان

:فرعیاھداف١-٤-١

استقرارباسازمانیھایگیریتصمیمدر" کارکنانمشارکت" میانارتباطشناسایی-١
.سازماندردانشمدیریت

دانشمدیریتاستقراروسیماوصداسازماندر"اطلاعاتانتقال"بینارتباطشناسایی-٢
.سازماندر

دانشمدیریتاستقراروسیماوصدادر"تیاطلاعاھایسیستم"بینارتباطشناسایی-٣
.درسازمان

واطلاعاتآوریفنودانشفرایندنظام"سازمانیفرھنگ"بینارتباطشناسایی-٤
.سازماندردانشمدیریتاستقرار

اولویت بندی عوامل زمینھ ساز مدیریت دانش در سازمان-٥


