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  معاونت پژوهش و فناوری 

  به نام خدا
  منشور اخلاق پژوهش 

  
با ياری از خداوند سبحان و اعتقاد به اينکه عالم محضر خداست و همواره ناظر بر اعمال انسان و 
به منظور پاس داشت مقام بلند دانش و پژئهش و نظر به اهميت جايگاه و دانشگاه در اعتلای 
فرهنگ و تمدن بشری ، ما دانشجويان و اعضاء هيأت علمی واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی 

می گرديم اصول زير را در انجام فعاليت های پژوهشی مدنظر قرار داده و از آن تخطی  متعهد
  نکنيم : 

  
اصل برائت : التزام به برائت جويی از هر گونه رفتار غير حرفه ای و اعلام موضع نسبت به  -١

 کسانی که حوزه علم و پژوهش را به شائبه های غير علمی می آلايند .
امانت : تعهد به اجتناب از هر گونه جانب داری غير علمی و حفاظت از اصل رعايت انصاف و  -٢

 اموال ، تجهيزات و منابع در اختيار .
اصل ترويج : تعهد به رواج دانش و اشاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به همکاران علمی و  -٣

 دانشجويان به غير از مواردی که منع قانونی دارد.
حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و اصل احترام : تعهد به رعايت  -٤

 خودداری از هر گونه حرمت شکنی . 
اصل رعايت حقوق : التزام به رعايت  کامل حقوق پژوهشگران و پژوهيدگان (انسان ، حيوان   -٥

 و نبات ) و ساير صاحبان حق . 
اصل رازداری : تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد ، سازمان ها  و کشورها  -٦

 و کليه افراد و نهادهای مرتبط با تحقيق . 
اصل حقيقت جويی : تلاش در راستای پی جويی حقيقت و وفاداری به آن  و دوری از هر گونه  -٧

 پنهان سازی حقيقت . 
به رعايت کامل حقوق مادی ومعنوی دانشگاه وکليه اصل مالکيت مادی و معنوی : تعهد  -٨

 همکاران پژوهش . 
اصل منافع ملی : تعهد  به رعايت مصالح ملی و در نظرداشتن پيشبرد و توسعه کشور در کليه  -٩

  مراحل پژوهش.
 :امضاء پژوهشگر
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  دانشگاه آزاد اسلامي

  واحد تهران مرکزي 
 دانشکده اقتصاد و حسابداري

  
  گرايش :

  ريزیاقتصادی و برنامه توسعه
  

  عنوان :
 مورستين-هيکس مقداری نسبی بانکهای دولتی و غيردولتی با استفاده از رويکرد بررسی کارايی

  
  استاد راهنما :

  دکتر رافيک نظريان
  

  استاد مشاور :
  دکتر رويا سيفی پور

  
  پژوهشگر :

  مهری محفوظيان
  
  ١٣٩١تابستان 
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  :تقديم به
  

  عزيز و پدر مهربانممادر 
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  :تشکر و قدر دانی
  

 بي شك در به سرانجام رساندن اين رساله  زحمات اساتيد بزرگوار 
دآتر رافيک نظريان و  دآتر رويا سيفی پور را نمي توان ناديده گرفت همچنين از تمامي کسانی آه 

  در اين راه همراهيم  نموده اند ؛ قدرداني مي نمايم.

  



 

 و 

  

  اصالت پايان نامه کارشناسی ارشدتعهد نامه 
  
  مهری محفوظيانينجانب           ا

در     ٨٧٠٠٠١٤٩٥٠٠دانѧѧش آموختѧѧه مقطѧѧع کارشناسѧѧی ارشѧѧد ناپيوسѧѧته بѧѧه شѧѧماره دانشѧѧجويی  
                        ٣٠/٦/٩١که در تاريخ     اقتصادی و برنامه ريزی  توسعه رشته

کارايينسبی بانکهای دولتی و غيردولتی با استفاده از  بررسیاز پايان نامه خود تحت عنوان :   
 مورستين-رويکرد مقداری هيکس

  دفاع نموده ام بدينوسيله متعهد می شوم:     بسيار خوبو درجه        ٧٥/١٧با کسب نمره      
اين پايان نامه حاصل تحقيق و پژوهش انجام شده توسط اينجانب بوده و در مواردی که از  -١

علمی و پژوهشی ديگران (اعم از پايان نامه ،کتاب ،مقاله و...) استفاده نموده ام  دستاوردهای
، مطابق ضوابط و رويه های موجود ، نام منبع مورد استفاده و ساير مشخصات آن را در 

 فهرست ذکر و درج کرده ام.
)در ساير  اين پايان نامه قبلاً برای دريافت هيچ مدرک تحصيلی (هم سطح ،پايين تر يا بالاتر -٢

 دانشگاهها و موسسات آموزش عالی ارائه نشده است.
  چنانچه بعد از فراغت ازتحصيل ، قصد استفاده و هر گونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب،  -٣

ثبت اختراع و .... از اين پايان نامه داشته باشم ، از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهای 
  مربوطه را اخذ نمايم.

مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود ، عواقب ناشی از آن را بپذيرم و چنانچه در هر  -٤
واحد دانشگاهی مجاز است با اينجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت 

 ابطال مدرک تحصيلی ام هيچگونه ادعايی نخواهم داشت.
 

                     
  تاريخ و   امضاء           
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  بسمه تعالی
  
  

    ٣٠/٦/٩١در تاريخ : 
از پايان نامه خود دفاع نموده و با نمره   مهری محفوظيان دانشجوی کارشناسی ارشد خانم 

  مورد تصويب قرار گرفت .بسيار خوب و با درجه   ٧٥/١٧
  
  

                                    
  امضاء استاد راهنما :
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دولتی بخصوص بانکهای تخصصی، باعث ناکѧارايی ترکيبѧی و ناکѧارايی مقيѧاساستقلال کمبانکهای 
  گرديده است.  ١٣٨٤قابل ملاحظه آنها بويژه پس از اصلاحات مالی انجام شده در سال 

بر اساس رويکرد عملياتی، بانکهای دولتی به مراتب از نظر کارايی ترکيبی و کارايی فنی در سطح
دهѧد بѧرای بانکهѧای خصوصѧی¬قرار دارند که اين امر نشѧان مѧی   تری از بانکهای خصوصی¬پايين

  روی در درجه اول اهميت قرار دارد.¬حداکثرسازی بهره
بر اساس هر دو رويکرد ناکارايی مقياس منشاء اصلی ناکارايی در ميان بانکهѧای ايرانѧی بخصѧوص

خصѧѧوص بهبѧѧوددهѧѧد اقѧѧدامات زيѧѧادی در  ¬بانکهѧѧای دولتѧѧی تعيѧѧين شѧѧده اسѧѧت کѧѧه ايѧѧن امѧѧر نشѧѧان مѧѧی   
دهѧی و سѧودآوری بѧه حѧد مطلѧوب¬شاخصهای مربوط به مقياس بايد بѧه انجѧام برسѧد تѧا سѧطحخدمات     

  نزديک شود.
 

  
 مناسب است                                         

نامه دانشگاه                                          تاريخ و  نظر استاد راهنما براي چاپ در پژوهش
 امضاء:

  مناسب نيست                                               
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  مقدمه -١-١

 توان در قالب دو بخش دولتی و خصوصی که در آن بخش ساختار فعلی بانکهای کشور را می
بندی کرد. در اصل خود بانکهای دولتی نيز تقسيمدولتی سهم بيشتری را به خود اختصاص داده است 

بندی هستند. از سوی ديگر بانک مرکزی گروه بانکهای تجاری و بانکهای تخصصی قابل تقسيمبه دو 
جمهوری اسلامی ايران به عنوان مسئول اصلی سياستگذاری اقتصادی کشور نيز در يک چهارچوب 

  است.  کاملا دولتی مشغول فعاليت در نظام مالی کشور

  توان با وری بانکهای کشور را میميزان کارايی و بهرهدر مورد در اين راستا اهميت تحقيق
غرافيايی و نيز رشد اقتصادی کشور در سالهای اخير امری مهم و حساس تلقی کرد. با وجود وسعت ج

شه با دهد که هميوجود پتانسيلهای فراوان در بخش بانکی تاريخچه نظام بانکی کشور نشان می
گيری هميشه جزء ناکارايی روبرو بوده است. مديريت ضعيف، دخالتهای دولت و فقدان استقلال تصميم

مسائل گريبانگير اين سيستم بوده است.از اينرو در اين تحقيق سعی شده ضمن بررسی ميزان کارايی و 
سنجش قرار داده  وری سيستم بانکی کشور دلايل تغيير آن در کل سيستم بانکی مورد بررسی وبهره
  شود.

  بيان مسئله و ميزان اهميت آن -٢-١

 های اصلاحی دولت، صنعت بانکداری در دهه اخير با رشد تکنولوژی و افزايش ميزان برنامه
ايران دستخوش تغييرات اساسی شده که در نهايت منجر به تغيير ساختار صنعت گرديده است. تغيير 

ی(شامل بانکهای تجاری و تخصصی) و هم بر روی های سياسی هم بر روی بانکهای دولتبرنامه
اند به بيشترين ميزان بانکهای خصوصی اثرگذار بوده است. در اين رهگذر بانکهای دولتی توانسته

که بيشتر از آن بابت بوده است که در دوره پس از انقلاب و تا قبل از سال  يابندسهم از بازار دست 
  اند. ی نداشتهاساسا بانکهای خصوصی وجود خارج ١٣٨٠

 اصلاحات مالیرا پس از  پذيریرسد که بانکهای دولتی بيشترين تاثيربا اينحال، به نظر می 
. از سوی ديگر دولت برای ميزان سود بانکهای خصوصی و دولتی اندداشته ١٣٨٤آغاز شده در سال 

دولتی آن بوده  بانکهاینرخهای متفاوتی را مشخص کرده است. برای مثال، يکی از وظايف محوله به 
شرکتهای خرد و متوسط و ساخت مسکن برای اقشار کم درآمد اولويت بيشتری را  دهی بهکه در وام

  ). ١٣٨٦اعمال نمايد (بانک مرکزی، 

  رشد سالانه  ١٣٨٧و  ١٣٨٤نتايج آماری ارائه شده در سال در نتيجه اين سياستها بر اساس
% ١٢٩به  ١٣٨٥% بوده است در سال ٣٠کمتر از  ١٣٨٤ قبل از سالکه وامهای غيرجاری و معوق

بر تاثير سياستهای بطور اخص در اين مطالعه از اينرو، ). ١٣٨٦افزايش يافته است (بانک مرکزی، 
گرفته وری بانکهای کشور تمرکز شده که کمتر مورد توجه مطالعات ديگر قرار دولتی روی بهره

  است.
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  اهداف تحقيق -٣-١

  تعيين ميزان کارايی آن است که يک مطالعه عملی در خصوص  حقيقتمهمترين هدف از اين
وری در ميان موسسات مالی به انجام برسد. با در نظر گرفتن کارايی فنی و بهرهوری فنی و بهره

  :شودمیموسسات مالی، در اين مطالعه به سه سوال مهم زير پاسخ داده 

 است؟ چگونهکشور وری کل در سطح موسسات مالی تغيير شاخص بهره نحوه 

  تاثير مثبتی بر روی صنعت بانکداری کشور ايجاد شده توسط دولت آيا تغييرات ساختاری
 اعمال شده بهبود داشته است؟ اصلاحات مالیداشته است و آيا ميزان کارايی بانکهای کشور پس از 

 دلايل اصلی ناکارايی در سطح موسسات مالی کشور چيست؟ 

  انگيزه تحقيق -٤-١

    پاسخ به سوالات مطرح شده در بخش توان در های اين تحقيق را میانگيزهمهمترين
وری در سطح در قدم اول بايد با مطالعه نحوه سنجش شاخصهای بهرهبطوريکه  قبل جستجو کرد

وری شود تا ميزان بهرهدر نظر گرفته میبرای اين تحقيق موسسات مالی يک روش کامل و مناسب 
شور مشخص گردد. در ادامه با اين معيار اقدام به بررسی موسسات کل در سطح موسسات مالی ک

شود تا در يک دوره زمانی مالی کشور در قالب بانکهای خصوصی و دولتی (تجاری و تخصصی) می
در نسبتا طولانی ميزان تاثير سياستهای مالی اعمال شده در سالهای اخير مورد سنجش قرار داده شود. 

گيری کرد که اساسا چه دلايلی موجبات کارايی و يا ناکارايی توان نتيجهنهايت از اين رهگذر می
 تواند متصور باشد.بانکهای کشور شده و چه راهکارهايی برای مقابله با ناکاراييهای احتمالی می

  روش تحقيق -٥-١

 ها در اين تحقيق به منظور ارزيابی ميزان کارايی از روش ناپارامتريک تحليل پوششی داده
های کم اندازه است. بعلاوه در اين شده است که مهمترين مزيت آن قابليت کار با مجموعه دادهاستفاده 

ها را در اشکال مختلف نهاده و ستاده مورد استفاده قرار داد و ميزان کارايی را توان دادهروش می
ظور به من VRSنشان داد. از سوی ديگر با توجه به رقابتی نبودن صنعت بانکی کشور از فرض 

  محاسبه ميزان کارايی فنی استفاده شده است. 

  در عين حال به منظور اجتناب از مشکلات شاخصTFP  مالمکويست برای تجزيه شاخصهای
و  ٢٠٠٨کار جديد ارائه شده توسط (اودانل وری کل که بصورت ضريب کامل هستند از راهبهره

فرضهايی از قبيل بدون نياز به پيش) استفاده شده است. در اين مدل شاخصهای ضريب کامل ٢٠١٠
رفتار بهينه بنگاه، ساختار بازار و يا بازده به مقياس به معيارهای تغييرات فنی و معيارهای مختلفی از 

مورستين اقدام به بررسی -شوند. بدين منظور با استفاده از رويکرد هيکستغيير کارايی تجزيه می
  تم بانکی کشور شده است.وری و کارايی در سيسميزان تغييرات بهره

 ای و در نهايت به منظور مقايسه دقيق و بررسی جامع نتايج بدست آمده از دو روش واسطه
  عملياتی به منظور تعيين ميزان متغيرهای هر کدام شاخصهای کارايی استفاده شده است.

  
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  نمونه آماری -٦-١

 تاييد شده بانک مرکزی از های های مورد استفاده در اين تحقيق متشکل از مجموعه دادهداده
های انواع شود. در اين زمينه سعی شده از دادهبانکهای کشور است که بصورت سالانه منتشر می

مختلفی از بانکهای فعال در بخش بانکی کشور از قبيل بانکهای تخصصی، بانکهای خصوصی و 
سازی نتايج نهايی ناستفاده شود. همچنين به منظور يکسا ١٣٨٧تا  ١٣٨٢دولتی در طول سالهای 

در اين مجموعه  های يکسانی برای کليه بانکها در نظر گرفته شده است.های و ستادهبدست آمده نهاده
های دار و نيز سه ستاده شامل کل سپردههای بهرهداده سه نهاده نيروي آار، سرمايه فيزيكي، و سپرده

رفته شده است. از آنجاييكه بانكهای ديداری، وامهای بخش عمومی و وامهای غيرعمومی در نظر گ
بصورت فعال وارد بازار شدند و نيز از آنجاييكه تغييرات  ١٣٨٢خصوصی در ايران از سال 

تا  ١٣٨٢رخ داده است، دوره مورد مطالعه از  ١٣٨٤و  ١٣٨٣تكنولوژيكی و اصلاحات مالی در 
  در نظر گرفته شده است. ١٣٨٧

  روش تحليل -٧-١

 شود، در اين مطالعه مورد که يک روش ناپارامتريک محسوب می هاروش تحليل پوششی داده
وری و کارايی فنی موسسات مالی توجه قرار داده شده است تا از طريق آن بطور عملی تغييرات بهره

در کشور مورد بررسی قرار داده شود. برای اولين بار در سطح کشورهای در حال توسعه، در اين 
) ٢٠١٠مورستين که توسط (اودانل، -هيکس TFPادار از شاخص مطالعه يک تجزيه ساده و معن

  وری سيستم بانکی مورد استفاده قرار داده شده است. معرفی گرديد برای تحليل کارايی و تغييرات بهره

  در اين مطالعه برای اولين بار روش جديدی برای تجزيه شاخصTFP مورستين در -هيکس
شده است. يکی از مزايای اين روش در مقايسه با ديگر روشها صنعت بانکداری مورد توجه قرار داده 

وری مالمکويست آن است که در آن نيازی به مفروضات اوليه در خصوص نحوه مانند شاخص بهره
سازی يک شرکت، ساختار بازار يا نوع بازده به مقياس وجود ندارد. به منظور افزايش ميزان بهينه

ای و عملياتی برای ين روش، دو رويکرد به نام رويکرد واسطهحساسيت و اطمينان از نتايج در ا
  ها در موسسات مورد استفاده قرار داده شده است.ها و ستادهتعريف نهاده

  دستاوردهای تحقيق -٨-١

 توان بدين ترتيب را میدر زمينه تحليل کارايی موسسات مالی اين تحقيق مهم  هایدستاورد
وری در زمينه ميزان کارايی و بهرهيکمطالعه جامع اين تحقيق در درجه اول، . مورد اشاره قرار داد

تا  ١٣٨٢در دوره زمانی  TFPها و شاخصهای موسسات مالی ايران با استفاده از تحليل پوششی داده
به CRSبدون فرضيات اوليه مانند تحقيقات قبلی،  . در اين مطالعه بر خلافشودمحسوب می ١٣٨٧

وری در طول زمان و ورود بانکهای ه و در نهايت به تغييرات بهرهاهميت ساختار بازار توجه شد
-جديد خصوصی پرداخته شده است. بنابراين در اين مطالعه سعی شده تا به منظور ارزيابی دقيق بهره

برای اين منظور استفاده شود.  وری و کارايی بخش بانکی کشور از روشهای مختلف تطبيق داده شده
داد موسسات مالی بيشتری نسبت به ساير تحقيقات استفاده شده است. مجموعه در اين مطالعه از تع

شوند. از های انتخاب شده در اين مطالعه مشتمل بر بانکهای تجاری، تخصصی و خصوصی مینمونه
- های همگنی استفاده شده بکارگيری روش تحليل پوششی دادهها و ستادهها نهادهآنجاييکه در کليه نمونه

  يسر گرديده است.ها نيز م
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 و بخصوص  بخش مالیدر دوره مورد مطالعه، تغييرات ساختاری مهمی در  از سوی ديگر
توان به اين در نهايت میکند. بانکی ايجاد شده است که در جای خود اهميت بررسی آنرا دوچندان می

ستين برای هيکس مور TFPاولين بار از يک تجزيه شاخص  نکته اشاره کرد که در اين تحقيق برای
  وری و کارايی بانکی استفاده شده است.تحليل ميزان بهره

 وری و در ادامه اين تحقيق پس از بيان کليات طرح در فصل دوم با ارائه تعاريف اوليه از بهره
کارايی يک چهارچوب نظری کامل از مهمترين مطالعات انجام گرفته در اين زمينه مورد توجه قرار 

شود و در سوم روشهای مهم ارزيابی ميزان کارايی مورد اشاره قرار داده می شود. در فصلداده می
سازی ذکر شده و در نهايت در فصل پنجم با ذکر نتايج کلی ادامه در فصل چهارم نتايج عملی پياده

 گيری ارائه خواهد شد.تحقيق، خلاصه و نتيجه



 

 
 

  

  
 

  
   

  فصل دوم
  

مباني نظري و 
  پيشينه تحقيق
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  مقدمه-١-٢

 دانيم کميابی مهمترين اصل وفلسفه وجودی علم اقتصاد است. بر اساس اين همانطور که می
نيستند که بتوانند پاسخگوی تمام نيازهای انسانی  ایو ارائه به اندازهاصل،کالاها وخدمات قابل توليد 

  جوامع بشری باشند.

 های ناجويی و تخصيص منابع به خواستهفههای صرز اين نظر علم اقتصاد مطالعه روشا-
کند. بنابراين طور تلويحی به مفهوم کارايی اقتصادی اشاره میمحدود انسان است. اين تعريف به

اند. دستيابی به کارايی کزی بيشتر مطالعات خود قرار دادها هسته مراقتصاددانان عامل کارايی ر
مستلزم آن است که از اتلاف منابع اجتناب شود. زمانی که نيرو بيکار باشد و واحد اقتصادی از 

  آيد.دست رفته و اتلاف منابع بوجود میظرفيت کامل خود استفاده نکند توليد بالقوه از 

 محدود و کمياب از طريق بهبود کارايی بنگاه اقتصادی از مهمترين  افزايش بازده عوامل توليد
چرا که اين کشورها با کمبود منابع باشد،اد کشورهای در حال توسعه میمباحث مطرح شده در اقتص

ند وسعی دارند با استفاده بهينه از منابع محدود موجبات رشد و توسعه خود را فراهم سازند. از امواجه
های اقتصادی و شد که به دلايل مختلفی چون تحريمبامنابع مالی میحدود در اين کشورهاجمله منابع م

پس انداز و و...)،کمبود نرخ  ٢و ريفاينانس ١عدم امکان استفاده از خطوط اعتباری بين المللی (فاينانس
حادث گشته است، لذا سنجش عملکرد و کارايی موسسات مالی در اينگونه کشورها اهميت غيره 

  بسزايی دارد.

 های مختلف روشهای برای بررسی عملکرد يک بنگاه اقتصادی و يا مقايسه عملکرد بنگاه
های از جمله روشهای سنجش عملکرد بنگاهددانان به کار گرفته شده است که متنوعی توسط اقتصا

واحد کالا يا خدمات  توان به روش محاسبه هزينه تمام شده توليد هربرداری میاقتصادی در حين بهره 
ها، استفاده از بحث های ديگر سنجش عملکرد بنگاههای مختلف اشاره نمود. از روشدر تکنولوژی

  باشد که در اين مبحث و اين تحقيق به آنها توجه خواهد شد.(هزينه) میکارايی و توابع توليد

 تعاريف مربوط به  وريک در مورد کارايی با بيان مفاهيم ودر بخش حاضر، ابتدا مباحث تئ
ای کوتاه به سپس اشاره ،ه شدهها ارائهای نظری برای سنجش کارايی بنگاهکارايی در مديريت و روش

شود و در پايان جهت بيان اهميت بررسی کارايی در بانکداری، عوامل موثر بر کارايی بيان می
 مروری بر کارهای تجربی انجام شده در داخل و خارج خواهد شد.
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