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  پژوش کൎیات: ઔधل اول
  
  

  مقدمه
 ـ ها، صنايع مختلف و حتي كشورها با شرايط و چالش در عصر حاضر بنگاه باشـند كـه    رو مـي  ههايي روب

 ـ     رو  همحيط كسب و كار آنها را تحت تاثير قرار داده و حيات آنها را در عرصه اقتصـاد و تجـارت بـا تهديـد روب
يكپارچگي بازارهاي جهاني و پيچيدگي و رشـد فزاينـده بازارهـاي مصـرف      سازي تجارت، نموده است، جهاني

هـاي بـالاي آنهـا، افـزايش تغييـرات       لات جانشين، كمبود منابع و هزينهمحصول، افزايش تعداد رقبا و محصو
... چرخه عمر محصول وشدن تر ول چرخه نوآوري محصول و كوتاهسريع در الگوهاي مصرف و تقاضا، كاهش ط

در چنين شـرايط   .رو هستند هيع و كشورها با آنها روبها، صنا هايي است كه بنگاه اي از تهديدها و فرصت نمونه
هـا، صـنايع و كشـورها در صـحنه كسـب و كـار        اصلي اين است كه راز بقا و پايـداري بنگـاه   پرسشو فضايي 

مهمتر نظام هاي مديريتي، سيستمي و يا كنترلـي شـرايط   ها و يا از همه  ، شاخصعاملچيست؟ و اصولاً چه 
ها جهت تعيين و تشخيص موقعيـت   كند؟ سازمان ها نسبت به يكديگر را فراهم مي انايجاد مزيت رقابتي سازم

هـا و الگوهـايي بـه منظـور      طور مسـتمر از روش  هفعلي خود و بقا و پيشرفت در دنياي رقابتي امروز بايستي ب
  )2003كروسان و بردرو، (. هاي جاري در سازمان بهره گيرند مستمر عملكرد خود و فعاليتبهبود ارزيابي و 

امروزه جهان پيرامون ما به دلايل مختلف با سرعتي باورنكردني در حال تغيير اسـت و سـرعت و تنـوع    
فت صنايع افزايش توان اقتصادي، پيشر. است تغييرات، تأثيرات عميقي بر تمام نهادهاي جوامع بشري گذاشته

چـه بسـيار   . هـاي سـازمان بسـتگي دارد    به مديريت مناسـب و كارآمـد تمـامي جنبـه     ،وكار و بازارهاي كسب
اي را به عنوان رهبر صنعت سپري كردند ولـي در مـدت زمـاني كوتـاه از عرصـه       اند كه دوره هايي بوده شركت

انـد كـه بـا حـداقل امكانـات و       دههاي كوچك نيز بو بسياري شركت. رقابت خارج شدند و محكوم به فنا شدند
 داز عوامـل بهبـو  . شـوند  ا قلمداد ميهاي سطح اول دني ها شروع به كار كردند و امروزه به عنوان شركت دارايي

ها، تعريـف صـحيح    يريز توان به افق بلندمدت در برنامه ي جهاني، مي ها در عرصه توان رقابتي و بقاي سازمان
ت در سازمان، كيفيت محصولات و خدمات، تربيت مسـتمر نيـروي انسـاني،    ، نوآوري و خلاقياهداف، پژوهش

  .اشاره كرد... مديريت تكنولوژي و
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شود، مواجهـه و مقابلـه بـا تغييـرات محيطـي       چه به عنوان مشكل اصلي مديران امروزي تعريف مي آن
اين . بسيار بالايي دارند سازي هرچه بيشتر بازار نقش رساني به منظور شفاف در اين ميان نهادهاي اطلاع. است

گيرنـدگان را در اتخـاذ تصـميمات خـود      ي اطلاعات به موقع، صحيح، مناسب و مربوط، تصـميم  نهادها با ارائه
ها نيز از اين نوع مؤسسات هستند كه نقش بسيار مهمـي را   كننده شركت بندي مؤسسات رتبه. كنند كمك مي

هـا را در   هاي برتـر صـنعت، موقعيـت آن    يق معرفي شركتاين مؤسسات از طر. كنند در محيط صنعت ايفا مي
شـود تـا از يـك     اين امر باعث مي. كنند هاي با متغيرهاي مختلف مشخص مي محيط رقابتي بر اساس شاخص

ها تشخيص داده و استراتژي مناسب براي رسيدن  ي خود را با برترين هاي ضعيف صنعت، فاصله طرف، شركت
هـاي مناسـب برتـري     ها و اسـتراتژي  هاي برتر با تعريف برنامه ز طرف ديگر، شركتها را تدوين كنند و ا به آن

گـذاران در جهـت    ي اطلاعات فرصتي مناسب بـراي سـرمايه   در كنار اين موارد، ارائه. تر كنند خود را مستحكم
افـزايش   مجموع اين موارد منجر به افزايش رقابـت در بـازار شـده و   . كند گذاري مناسب نيز فراهم مي سرمايه

 .شـود  ي جامعـه مـي   توان گفت كه منجر بـه توسـعه   رقابت در بازار نيز فوايد فراواني دارد كه به طور كلي مي
  )1385صارمي و همكاران، (

  بيان مسأله
ترين اطلاعات ضروري در اختيـار   هاي بيمه بيش از يك قرن است به عنوان يكي از كليدي رتبه شركت

گـذاران،   نفعان از جمله مشتريان، سـرمايه  گيرد تا جامعه و ذي يافته قرار مي توسعهفعالان اقتصادي كشورهاي 
يمات گذاري، مشاوران اقتصادي و بـه ويـژه نـاظران را در انتخـاب تصـم      ها، موسسات سرمايه سهامداران، بانك

  .صحيح اقتصادي راهنمايي كند
و  1385اسـاس عملكـرد سـال     بررا گر ايراني  هاي بيمه شركتبيمه مركزي ايران طي دو سال گذشته 

سـهم بـازار،    شـش شـاخص   هاي دولتي، خصوصي و فعـال در منـاطق آزاد از لحـاظ    در سه گروه بيمه 1386
هـاي مـالي    كارآيي عملياتي، كارآيي در بازار سرمايه، توانايي مالي، توانايي ايفاي تعهدات و شـفافيت گـزارش  

ا و عوامـل  استفاده از روشي به منظور تعيين تمامي معياره ،نديب رتبهبا توجه به اهميت بحث . بندي كرد رتبه
عوامـل   BSCبـا   .اسـت  1مدل كارت ارزيابي متوازن ،ها يكي از اين تكنيككه  رسد كليدي ضروري به نظر مي

كـارت ارزيـابي متـوازن    . گردنـد توانند به هم مـرتبط   بيروني ميمالي و غيرمالي، مشهود و نامشهود، داخلي و 
  .ي گرددقبل از شروع، شناساي هاي بيمه بندي شركت رتبهبه كند تا معيارها و عوامل كليدي مربوط  كمك مي

و  SAW ،TOPSISهاي بيمه با استفاده از سه روش  شركت) ارزيابي(بندي  پس از شناسايي معيارها، رتبه
VIKOR بـودن   فرض اساسـيِ مسـتقل   با هم وابستگي دارند و اين بامعيارها كه اين  به دليل اينشود،  انجام مي

                                                           
1 ‐ Balance ScoreCard (BSC) 
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تنـاقض دارد، از تحليـل عـاملي    گيري چنـدمعياره،   هاي تصميم هاي جبراني روش معيارها، در استفاده از مدل
  . گردد استفاده ميكردن معيارها،  جهت مستقل

گيرنـد و در مـورد    گيري چندشاخصه، تعدادي گزينه مورد تجزيه و تحليل قـرار مـي   در مسائل تصميم
ها، چنـدين شـاخص وجـود دارد     گونه مسائل علاوه بر گزينه در اين. شود بندي انجام مي نوع اولويتها، يك  آن

هـا در ارتبـاط بـا هـر يـك از       ها را به دقت در مسائل مشخص كند و ايـن شـاخص   گيرنده، بايد آن كه تصميم
ي  مسأله MADMهاي  تكنيك يكي از موارد قابل توجه، هنگام استفاده از .گيرند ها، مورد بررسي قرار مي گزينه

بـديهي  . كه در صورت نقض اين فرض اساسي، نتايج نادرسـتي حاصـل خواهدشـد   است بودن معيارها  مستقل
ها با هم وابستگي دارند كه در اين حالت ضرورت استفاده از تحليل عـاملي مشـخص    است بسياري از شاخص

بسته از هم  اي از عوامل به عنوان متغيرهاي ناهم ي تحليل عاملي توليد مجموعه يكي از اهداف عمده .گردد مي
  )1384هومن و عسگري، (. باشد مي

هـر گـروه تـابع     كـه باشـد   هاي بيمه دولتي، خصوصي و مناطق آزاد مـي  شركتشامل بازار بيمه ايران 
در حـال حاضـر   . باشـند  مـي ... قوانين و مقررات خاصي از قبيل نحوه اداره، شكل حقوقي، تركيب سهامداران و

بـا   هـاي بيمـه   شـركت ) ارزيـابي (بنـدي   رتبـه به اين پژوهش در . كنند در كشور فعاليت مي شركت بيمه، 20
  .پرداخته شد )VIKORو  SAW ،TOPSIS( گيري چندشاخصه تصميمهاي  و روشاستفاده از تحليل عاملي 

  ضرورت و اهميت پژوهش
دادن زمان و ديگـر منـابع بـا ارزش     تي براي از دستها فرص وز، سازمانو رقابتي امر در جهان پرسرعت

ماندگي خود اقدامي نكند شايد مجبور باشد براي زمـاني  خود ندارند و سازماني كه با شتاب براي جبران عقب
  .گر پيشروي دائمي ديگران باشد به وسعت تاريخ نظاره

هـاي   نمـايي از وضـعيت شـركت    ي تمام تواند آيينه هاي مختلف در صنايع مختلف مي بندي شركت رتبه
مختلف نسبت به رقباي خود به شمار آيد و نقاط قوت وضعف درونـي و نيـز نقـاط فرصـت و تهديـد بيرونـي       

  )1383كاشان،  قدرتيان(. ها را مشخص نمايد شركت
گيـري در   آوردن اطلاعات براي تصميم تدس ههاي ب له بهترين راهگيري عملكرد از جم بندي و اندازه رتبه

هاي  گيري بر اساس اندازه توانستند تنها با تصميم ها مي سازمان 1975تا  1850هاي  بين سال. ها است سازمان
مـالي  هاي  ليكن با افزايش رقابت بازارها، مديران علاوه بر اندازه مينان داشته باشند وطمالي به موفقيت خود ا

هـا   به منظور ايجاد و بكارگيري اين اندازه. باشند سازمان نيز مييك هاي عملكرد  نيازمند آگاهي از ساير جنبه
اين پژوهش با  .اشاره كرد توان به كارت امتيازي متوازن مي اند كه از آن جمله هاي مختلفي توسعه يافته روش

بنـدي   گيـري چندشاخصـه بـه رتبـه     هـاي تصـميم   يـك استفاده از كارت امتيازي متوازن، تحليل عاملي و تكن
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هـاي بيمـه،    بنـدي شـركت   هـاي رتبـه   با توجه به وابستگي بين شاخص. پردازد هاي بيمه در كشور مي شركت
گيـري چنـدمعياره    هـاي تصـميم   هـاي غيروابسـته در روش   استفاده از تحليل عاملي براي رسيدن به شـاخص 

  .ضروري است

  هاي پژوهش پرسش
  چه هستند؟ BSCهاي بيمه با توجه به مدل  براي ارزيابي شركتها  آن) وزن(اهميت  معيارها و) 1
  ؟اند چگونهگر پس از استفاده از تحليل عاملي  هاي بيمه براي ارزيابي شركتشده  هاي شناسايي عامل) 2
گيري چندشاخصه  هاي تصميم پس از تحليل عاملي و با روشمه هاي بي بندي هر يك از شركت رتبه) 3

  باشد؟ به چه صورت مي

  اهداف پژوهش
  :اهداف اساسي از انجام اين تحقيق عبارتند از

  BSCگر با استفاده از مدل  هاي بيمه بندي شركت شناسايي و تعيين معيارهاي ارزيابي و رتبه. 1
و  ياسـتفاده از تحليـل عـامل    بـا  شـده  گر با توجه به معيارهاي مشـخص  هاي بيمه بندي شركت رتبه. 2

  .گيري چندمعياره تصميم هاي روش

  ي پژوهش تاريخچه و پيشينه
  :توان به موارد زير اشاره كرد مياي و اينترنت  با جستجو در منابع كتابخانه

هاي يك شركت اسـتفاده   فازي در ارزيابي استراتژي MCDMهاي  از روش) 2004(چيو، تزنگ و چنگ 
پژوهشگران در ابتدا از تحليل عاملي براي استخراج چهار عامـل مشـترك مسـتقل اسـتفاده نمودنـد،      . نمودند

شده از دوازده معيار قبلـي را تشـكيل داده و نهايتـاً بـا      كه از اين چهار عامل تشكيل AHPسپس با استفاده از 
گيـري   تصـميم ) از بين هشـت اسـتراتژي  (هاي فازي در مورد بهترين استراتژي  زيابي و وزنتوجه به مقادير ار

  .شد
هـاي   ارزيابي تأثيرات مرتبط به هم در برنامه«پژوهشي با عنوان ) 2007(چنين تزنگ، چينگ و لي  هم

پيشـنهاد   مدل. انجام دادند) تركيبي جديد بر اساس تحليل عاملي و دماتل MCDMمدلي : آموزش الكترونيك
داده شده در اين پژوهش ارتباطات مستقل معيارهاي ارزيابي با كمك تحليل عـاملي و ارتباطـات وابسـته بـا     

بندي  براي رتبههاي فازي  و روش AHPدر ادامه با توجه به ادراكات ذهني، از . شود كمك دماتل نشان داده مي
  .گردد استفاده ميسه برنامه آموزش الكترونيك 
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هاي بيمه بـا اسـتفاده از تحليـل پوششـي      هايي براي ارزيابي عملكرد و كارايي شركت وهشدر ايران پژ
ي  هـاي بيمـه   بررسي روند كارايي شركت«پژوهشي با عنوان ) 1386(مژده گلستاني . است ها انجام گرفته داده

بنـا بـه اهميـت     در اين پژوهش. است ارائه داده» DEAبا استفاده از مدل  1384-80هاي  دولتي ايران در سال
ي ايران طي  ي عملكرد صنعت بيمه، محقق بر آن شد تا با بررسي روند بخش دولتي صنعت بيمه لزوم مطالعه

بدين منظور پس از . ي دروني بپردازد ي اين صنعت از طريق مقايسه ي مسير توسعه سال گذشته به مطالعه 5
اي در برخـي   هاي بيمـه  ي فعاليت نيز مطالعه هاي بيمه و شده از سوي شركت مطالعه در خصوص خدمات ارائه

در ادامـه بـا اسـتفاده از    . شـد  هاي صنعت بيمه پرداخته ها و ستاده ديگر از كشورها به شناسايي و معرفي نهاده
ها به تفكيك واحـدهاي كـارا و ناكـارا در بخـش دولتـي صـنعت بيمـه         مدل ناپارامتريك تحليل پوششي داده

بنـدي درونـي و بيرونـي واحـدهاي كـار       ي مجازي، بـه رتبـه   راحي يك شركت بيمهپرداخته و با استفاده از ط
ساز مـورد مطالعـه كـارا     بر اساس نتايج حاصله محقق دريافت كه تنها نيمي از واحدهاي تصميم. پرداخته شد

ر انتهـاي  چنين محقق د هم. اند ي زماني مورد مطالعه از روند نزولي كارايي برخوردار بوده باشند كه در بازه مي
هـاي عملكـرد صـنعت     اكنون به عنوان شـاخص  هاي مجردي كه هم ها و شاخص اين تحقيق دريافت كه مؤلفه
دهـد بلكـه بـراي     ها به دست نمـي  گيرند، نه تنها تصويري شفاف از كارايي شركت بيمه مورد استفاده قرار مي

  .كننده خواهدبود بلندمدت گمراه كند، در گيري مي ها تصميم نفعان اين صنعت كه بر مبناي اين شاخص ذي

  تعريف مفاهيم
  :رتبه

ي اول براي هر شركت،  بندي نزولي مد نظر است، به اين معنا كه رتبه به طور كلي در اين پژوهش رتبه
هاي فعال در صنعت  هاي بيمه، ارزيابي شركت بندي شركت در اين پژوهش، منظور از رتبه. ستبيشترين رقم ا

بنـدي در   رتبـه  .گيري چندمعياره اسـت  هاي تصميم معيارهاي كارت ارزيابي متوازن و روشبيمه با استفاده از 
هاي بيمـه متفـاوت    بندي تخصصي شركت با رتبهكه  1است به كار گرفته شده Rankingاين پژوهش، به معناي 

بنـدي   ي رتبـه  جنبـه به طور كلـي از دو  ) Ratingي  برابر با واژه(هاي بيمه  تخصصي شركتبندي  رتبه در. است
بندي در اين پـژوهش   دهد كه اين نوع رتبه هاي بيمه را مورد ارزيابي قرار مي بندي بدهي شركت اعتبار و رتبه
هـاي بيمـه بـا اسـتفاده از      هاي بيمه در اين پژوهش، ارزيابي شركت بندي شركت در واقع، رتبه. مدنظر نيست

 .گيري چندشاخصه است هاي تصميم با روششده از كارت امتيازي متوازن  هاي استخراج شاخص

                                                           
 :است يدهگرد يانشكل ب ينبد Rankingمن، واژه  نامه آكسفورد و لانگ در لغت - 1

A position of somebody or some thing on a scale that show how good or important they are in relation to other 
similar people or things 
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  :كارت ارزيابي متوازن
دهـد و   هـاي گذشـته را نشـان مـي     كارت امتيازي متوازن شامل معيارهاي مالي است كه نتايج فعاليت

هـاي رضـايت مشـتري، فرآينـدهاي داخلـي و يـادگيري و        همچنين در برگيرنده معيارهاي عملياتي در حوزه
هـايي را   هاي عملكرد مالي آينده هستند و همچنين ميزان پيشـرفت جنبـه   محرك اين معيارها،. نوآوري است

بـه ايـن   . ضـروري اسـت  » هـاي نامشـهود   دارايي«و » ذهني  سرمايه«دهد كه به منظور دستيابي به  نشان مي
هاي نامشهود پوشـانده   گيري عملكرد سنتي در ارتباط با خلق ارزش از دارايي هاي اندازه ترتيب ضعف سيستم

  )1992كاپلان و نورتن، (. شد مي

  :1گيري چندمعياره تصميم
ي  گيـري چنـدمعياره بـه دو دسـته     هاي تصميم مدل. كردن مسائل با در نظرگرفتن چندين معيار بهينه

  .شوند تقسيم مي گيري چندشاخصه هاي تصميم گيري چندهدفه و مدل هاي تصميم كلي مدل

  :گيري چند شاخصه تصميم
ها فضـاي تصـميم را    روشاين دسته از  .توان ارزيابي چندمعياره ناميد صه را ميگيري چند شاخ تصميم

هاي محدود از  هر چند كه براي اين مسايل جواب بهينه وجود ندارد اما با وجود گزينه. كنند گسسته تصور مي
  .هاي چندگانه است پيش تعيين شده، هدف مسئله انتخاب گزينه برتر بر مبناي شاخص

  :تحليل عاملي
كـه هـدف اصـلي آن    اسـت  هـاي آمـاري چنـدمتغيره     تحليل عاملي نامي عمومي براي برخـي از روش 

پـردازد و در   اين روش به بررسي همبستگي دروني تعـداد زيـادي از متغيرهـا مـي    . ها است كردن داده خلاصه
عـاملي روشـي   تحليـل  . كند بندي كرده و تبيين مي هاي عمومي محدودي دسته ها را در قالب عامل نهايت آن

در ايـن تكنيـك، هـر يـك از     . گيرند زمان مد نظر قرار مي بوده كه در آن كليه متغيرها به طور هم 2وابسته هم
  )283 -282: 1387كلانتري، (. گردد متغيرها به عنوان يك متغير وابسته لحاظ مي

  :عامل
كلايـن،  ( .كنـد  ه مطرح مـي اي از متغيرها را به صورت خلاص اي است كه روابط بين مجموعه بعد يا سازه

هـاي   ي جنبه دهنده عبارت است از تركيب خطي متغيرهاي اصلي كه نشان تعريف ديگري از عامل )10: 1380
 )283: 1378كلانتري، (. شده است اي از متغيرهاي مشاهده شده خلاصه

                                                           
1 ‐Multiple Criteria Decision Making  (MCDM) 
2 ‐ Interdependence 
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   پژوش ঃبای ෘোی: ઔधل دوم
  
  

  بندي رتبه
تحقيق در عمليات علمي است كـه بـا   . شود بندي عموماً در علم تحقيق در عمليات به كار برده مي رتبه

اكثـر ايـن   . كنـد  مـي گيرنـده در اتخـاذ تصـميم كمـك      هـاي رياضـي بـه تصـميم     ها و تكنيك استفاده از مدل
ها تعامل وجـود دارد   باشد كه در بعضي از آن ها شامل يك مدل، الگوريتم و يا تكنيك استاندارد مي متدولوژي

هـا از   بـه عبـارت ديگـر در ايـن متـدولوژي     . باشـد  كه اين تعامل قبل از حل مدل و يا در حين حل مدل مـي 
هـا تنهـا بـا     شـود امـا در بعضـي ديگـر از آن     مـي گيرندگان براي رسيدن به تصميم صحيح نظرخواهي  تصميم

  .گيرندگان وجود ندارد تعاملي با تصميم شود و ها به حل مدل اقدام مي استفاده از فرمول
شوند  مي يبررسهايي  روشجا  هاي مختلفي وجود دارد كه در اين در علم تحقيق در عمليات متدولوژي

در . باشـد  ي نتايج بهتر مي ، معادل با ارائهروشقدرت بالا براي منظور از . كه از قدرت بالاتري برخوردار باشند
معياره  گيري تك بندي وجود دارد، تصميم هاي رتبه تحقيق در عمليات دو رويكرد اصلي در ارتباط با متدولوژي

گيـري اسـت كـه بـر مبنـاي يـك معيـار،         گيري تك معياره نوعي تصـميم  تصميم. گيري چندمعياره و تصميم
كنـد كـه داراي    به طور مثال فرض كنيد كه يك فرد اتومبيلي را خريداري مـي . گيرد صورت مي گيري تصميم

گيري  است، تصميم گيري فقط بر اساس قيمت صورت گرفته در اين مورد، چون تصميم. تري باشد قيمت پايين
چندمعياره ناميـده   گيري چه تعداد معيارها بيش از يك مورد باشد، تصميم شود اما چنان معياره ناميده مي تك
در . است گيري پيچيده بسيار زياد بوده ها، در تصميم ي اخير توجه پژوهشگران به اين مدل در دو دهه. شود مي

ي  در زمينـه . شـوند  د هسـتند در نظـر گرفتـه مـي    اها چندين معيار كه گاه با هم متض گيري اين گونه تصميم
عيارهايي از قبيل ميزان درآمـد سـازمان طـي يـك دوره،     مسائل سازماني، در انتخاب استراتژي يك سازمان م

ي  در زمينـه . توانند مهم باشـند  مي... و) سرقفلي(قيمت سهام سازمان، سهم بازاري، تصوير سازمان در جامعه 
اي طراحي كنـد كـه زمـان سـفر،      ونقل را به گونه ونقل كشور بايد سيستم حمل مسائل دولتي نيز بخش حمل

ل و نقل حداقل شود يا در صنايع نظامي انتخاب سيستم مناسب پرتاب يك موشك در ي حم تأخيرات، هزينه
پـذيري و غيـره    نيروي هوايي بر حسب معيارهاي نظير انتخاب سرعت، دقت، قابليت اطمينـان ميـزان آسـيب   
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باشـند كـه نفـوذ ايـن نـوع       گيـري چنـدمعياره مـي    هـايي از تصـميم   تمامي مـوارد فـوق مثـال   . سنجيده شود
  )1381زاده،  آذر و رجب(. دهد يري را در شرايط مختلف نشان ميگ تصميم

  :شوند ي كلي تقسيم مي گيري چندمعياره به دو دسته هاي تصميم به طور كلي روش
گيري چندين هدف به طور همزمـان جهـت    هاي تصميم در اين مدل: گيري چندهدفه هاي تصميم مدل

جش براي هر هدف ممكن است با مقيـاس سـنجش بـراي    مقياس سن. گيرند شدن مورد بررسي قرار مي بهينه
شـود و   مثلاً يك هدف حداكثركردن سود باشد كه بر حسب واحد پول سنجش مـي . بقيه اهداف متفاوت باشد

شـود و هـدف ديگـر     هدف ديگر حداقل استفاده از ساعات نيروي كار باشد كه بر حسب ساعت سـنجش مـي  
گـاهي ايـن اهـداف در يـك     . شـود  كه بر حسب ساعت سنجش ميحداقل استفاده از ساعات نيروي كار باشد 
گيرنده از يك طرف تمايل دارد رضايت كاركنـان   مثلاً تصميم. كنند جهت نيستند و به صورت متضاد عمل مي

بهتـرين تكنيـك   . ل كنـد قهـاي حقـوق و دتسـمزد را حـدا     خواهند هزينـه  را افزايش دهد و از طرف ديگر مي
  .است ارائه شده 1ريزي آرماني است كه اولين بار توسط چارنز و كوپر مهگيري چند هدفه برنا تصميم

هاي موجـود مـد    ها، انتخاب يك گزينه از بين گزينه در اين مدل: 2گيري چندشاخصه هاي تصميم مدل
گذاري و يـا   گيري چندشاخصه به تصميمات خاصي مانند ارزيابي، الويت در يك تعريف كلي تصميم. نظر است

  .گردد هاي موجود اطلاق مي بين گزينهانتخاب از 
وجـود دارد كـه از جملـه روش     MADMهـاي مختلفـي در روش    ها يـا تكنيـك   به طور كلي متدولوژي

  .توان نام برد را مي 7مراتبي ، فرايند تحليل سلسله6، الكتري5مپ ، لين4، تخصيص خطي3تاپسيس
گفته شـد، در تحقيـق در عمليـات     MADMهاي زيرمجموعه  چه كه در ارتباط با متدولوژي علاوه بر آن

 .داردنيز وجود  )تاكسونوميو ها  داده يپوشش يلروش تحلمانند ( بندي مهم ديگري هاي رتبه متدولوژي

  بندي ازان رتبهتپيش
هـا   داري كه بررسي بسياري روي رقبا بـر اسـاس فعاليـت و محـل آن     در مقايسه با صنايع بيمه و بانك

بنـدي   هايي پيشـتازان رتبـه   چه شركت. بندي وجود دارد هاي رتبه ي از شركتاست، شناخت كم صورت گرفته
  هستند و تا چه حد گسترده هستند؟ 

                                                           
1 ‐ Charns and cooper 
2 ‐ Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
3 ‐ Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 
4 ‐ Linear Assignment (LA) 
5 ‐ LINear Programming for Multidimensional Analysis of Preference (LINMAP) 
6‐  ELImination Choice Translating Reality (ELECTRE) 
7‐ Analytical Hierarchy Process (AHP) 


