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 :چكيده

هاي سازمان با عمليات سازمان تاكيد   استراتژياي است كه در آن بر مرتبط ساختن اهداف و مديريت عملكرد حوزه
هاي جديد ارزيابي  امروزه استفاده از سيستم.لذا سيستم مديريت عملكرد حد واسط استراتژي و عمليات است. شود مي

. هاي جديد در ارزيابي عملكرد صورت گرفته است  رويكردهاي مختلفي براي ارائه روش وها گسترش يافته عملكرد در سازمان
چوبي را براي  كارت امتيازي متوازن چهار. استيكي از مهمترين و كارآمدترين ابزارها در اين حوزه كارت امتيازي متوازن 

  .آورد سنجش و مديريت استراتژيك سازمان فراهم مي
خصوص آموزش و پرورش  هاي غيرانتفاعي، به هدف اين تحقيق ارائه چهارچوبي براي مديريت عملكرد در سازمان

هاي متعددي با  اي و استفاده از منابع اينترنتي؛ همچنين مصاحبه بر اين اساس در اين تحقيق با مطالعه كتابخانه. باشد مي
ها و گزارشات  نامه پرورش استان قم؛ و بررسي اسناد، مدارك، بخش و هاي مختلف ستادي در اداره كل آموزش مسئولين بخش

هاي موجود در حوزه مديريت  ق در راستاي برآوردن اهداف آن، با توجه به ايدهمرتبط؛ و نيز درنظر داشتن نيازهاي تحقي
هاي غيرانتفاعي  سازمان(نظر  هاي مربوطه براي زمينه مورد ها و ايده كار رفته است، روش هاي ديگر به عملكرد كه درحوزه

هاي جديد، متدولوژي مبنا توسعه  رخي ايدهاند و با تركيب و استفاده از آنها و خلق ب سازي شده ويژه) ويژه حوزه آموزش به
  .هاي ديگر ادبيات اخذ شده است هايي در زمينه ها از ادبيات مرتبط و يا ايده در همه موارد مبناي اصلي مدل. داده شده است

 يافته غني ساخت متدولوژي مبنا در چند مرحله با استفاده از نظرات خبرگان و به وسيله پرسشنامه و مصاحبه نيمه
 . شده و مورد بازنگري قرار گرفته و بهبود داده شده تا به متدولوژي و مدلي دست يابيم كه از نظر نخبگان مورد قبول باشد

عنوان متدولوژي مبنا مورد استفاده قرار  در نهايت تركيبي از مدل آنتوني و نقشه استراتژي و كارت امتيازي متوازن به
منظور بهبود  جود نظام مديريت عملكرد در آموزش و پرورش بر اساس مدل آنتوني، بهسپس با بررسي وضعيت مو. گرفته است
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 :دو اقدام اساسي پيشنهاد شده استآن 
 پرورش و تدوين و طراحي نقشه استراتژي و كارت امتيازي متوازن اختصاصي آموزش .1

 هاي ارزيابي عملكرد متناسب تهيه و تدوين شاخص .2

هاي غيرانتفاعي، نقشه استراتژي ويژه  هاي مطلوب براي نقشه استراتژي سازمان  مدلعنوان اولين اقدام، با بررسي به
نفعان و رضايت مشتري،  اين نقشه چهار وجه اصلي ظرفيت سازي، فرآيندهاي داخلي، ذي. پرورش تدوين شد و سازمان آموزش

 . شود و مالي دارد كه منجر به دستيابي به مأموريت سازمان مي
هاي كارت امتيازي براي سنجش و پايش عملكرد متناسب با اين مدل   نقشه استراتژي، شاخصپس از تدوين مدل

 .طراحي و تدوين شد
با اينكه متدولوژي مبنا از ادبيات و كارهاي قبلي انجام شده اخذ شده بود، در هر مرحله از توسعه متدولوژي و تدوين 

هاي  تدوين شده با خبرگان مطرح شده و  رگان، متدولوژي و شاخصبرگشت با خب و فرآيند پيوسته و در رفتها در يك  شاخص
  .يافته استفاده شده است ساخت در اين فرآيند عمدتاً از روش دلفي و مصاحبه نيمه. نظرات آنان در آن اعمال شده است

بررسي نتايج و ترين پيشنهادات براي تحقيقات آينده در اين زمينه انجام مطالعه موردي و پياده سازي مدل و  عمده
 .نفعان اين سيستم در آموزش و پرورش است سازي مفاهيم براي مديران و ذي همچنين بومي
 كارت امتيازي متوازن، نقشه استراتژي: كلمات كليدي
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 همقدم -1-1
به فكر استفاده از ندرت  به، اما اند برده پيران به ارزش و تاثير ابزار سنجش عملكرد سازمان امروزه مدي

براي مثال، مديران ممكن است استراتژي جديدي ارائه و . اند  افتاده بخشي از استراتژي شركت عنوان بهآن 
كان به استفاده از نمايه فرايندهاي عملياتي لازم را براي دستيابي به موفقيتي شگرف خلق كنند ولي كما

گذاري، رشد فروش و  اند، نظير بازده سرمايه استفاده قرار داده ها سال مورد مدت كه ده هاي مالي كوتاه
توانند ابزار سنجش براي نظارت بر اهداف و فرايندهاي  اين افراد نه تنها نمي. درآمد عملياتي، ادامه دهند

ه آيا ابزار سنجش قديمي آنها براي ارزيابي اقدامات و ابتكارات جديد ارائه دهند، بلكه براي اين سوال ك
 .جديد مناسب است يا خير نيز جوابي ندارند

ها در حال تجربه تحولي انقلابي هستند و رقابت عصر صنعتي درحال تبديل به  حاضر شركت در عصر
ل امر نظارت بر هاي كنترل مالي  براي تسهي  در دوران صنعتي، سيستم.رقابت عصر اطلاعات است

 .نابع مالي و فيزيكي توسعه يافتتخصيص بهينه م
 چند دهه اخير قرن بيستم، بسياري از فروض اساسي رقابت در  درظهور عصر اطلاعات، خصوصاً

هاي  ها نمي توانستند صرفاً با كاربرد فناوري جديد در دارايي ديگر شركت. دوران صنعتي را منسوخ ساخت
 . مزيت رقابتي پايدار دست يابندبه هاي مالي ييفيزيكي و مديريت دارا

محيط عصر اطلاعات، سازمان توليدي و خدماتي را براي موفقيت در عرصه رقابت، نيازمند به كسب 
نامشهود خود،  هاي مشهود و توانايي شركت دربسيج و استفاده از دارايي. هاي جديدي ساخته است قابليت

 ها سازمانازطرفي، . هاي فيزيكي و مشهود گشته است يي مديريت داراگذاري و تر از سرمايه بسيار ضروري
آميزتر در آينده، مبادرت به انجام برخي اقدامات اصلاحي مي  در راستاي ايجاد تحول براي رقابت موفقيت

 .كنند
هاي اصلاحي به دليل آنكه با استراتژي شركت و يا با كسب نتايج مالي و  اما بسياري از اين برنامه

هاي شگرف   كسب موفقيت. اي درپي داشته است تصادي خاصي در پيوند نبوده، پيامدهاي مأيوس كنندهاق
هاي ارزيابي و مديريتي  در عملكرد سازمان، نيازمند تحولي بزرگ است و آن به معناي تغيير در سيستم

 .تفاده واقع مي شوداست كه در سازمان مورداس
هاي سازماني است   آن عامل اصلي موفقيت، فناوري و قابليتاي كه در هدايت سازمان به سوي آينده

 گذشته سازمان امكان گردد، صرفاً با نظارت و كنترل بر معيارهاي مالي مربوط به و رقابت دائماً تشديد مي
 .پذير نيست
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 يها  ي استراتژينان از اجراي حصول اطمي براي راه حليران ارشد همواره در جستجوين، مديبنابرا
 يها   ي استراتژي جهت كنترل اجراي ابزارعنوان به عملكرد را يبيا ارزيها روشان، ين مياند و در ا ودهخود ب

 مديريت يها روش ي بر دانش و اطلاعات، كارآمدي عصر اقتصاد مبتنيها يژگياما و .اند دهيخود برگز
شدت زير  سيدند، بهر  مناسب به نظر ميي در عصر اقتصاد صنعتها سازمانكه براي  را يعملكرد سنت

  .سوال برده است
هاي سازمان با عمليات  اي است كه در آن بر مرتبط ساختن اهداف و استراتژي مديريت عملكرد حوزه

هر يك از . لذا سيستم مديريت عملكرد حد واسط استراتژي و عمليات است. شود سازمان تاكيد مي
هاي سازمان در سطوح  قق و تسري استراتژيهاي مديريت عملكرد با نگاهي متفاوت سعي در تح سيستم
 با ي سازماني و سمت وسويگير  تعيين اهداف و جهتيدر واقع اگر بپذيريم كه استراتژ. تر دارند پائين
 بر سازمان است، مديريت عملكرد و ي خارجر و عوامل تأثيرگذاي سازمانيها  و توجه به توانايييآگاه

فرآيند كنترل .  و هدايت سازمان به سمت اهداف تعيين شده استيزسا  ابزار يگانه پيادهيكنترل مديريت
هاي مورد نظر  دهد افراد تحت سرپرستي وي، استراتژي مديريت، فرآيندي است كه به مدير اطمينان مي

 سمت ي سنجش ميزان درستي به مديران براي عملكرد ابزارياز اين جهت ارزياب. كنند سازمان را پياده مي
 . دهد  حركت مييو سو

 با ها سازمانست و همه ها سازمان همه ي ديگر با توجه به محدوديت منابع كه مسأله اصلياز سو
. ستها سازمان ي منابع و استفاده صحيح از آنها نيز مسأله اصليكارگير آن روبرو هستند، مديريت به

، در اين جهت نيز يكرد عمليها  از سنجهي يكعنوان به و مديريت كارايي يگير مديريت عملكرد و اندازه
 . تواند به مديران كمك نمايد مي

از نظر . گذارد نحوه ارزيابي عملكرد در سازمان تاثير فراواني روي رفتار مديران و كاركنان سازمان مي
پيتر دراكر در صورتيكه سازمان تغييري در نحوه ارزيابي عملكرد خود ايجاد ننمايد، در رفتاركاركنان و 

به همين دليل عملكرد سازمان تا حدود زيادي متاثر از نظام . گيرد تحولي صورت نميعملكرد سازمان 
 . ارزيابي عملكرد است

 سازمان دارند و عملاً ي استراتژي روي نوين در مديريت عملكرد تأكيد و تمركز زياديرويكردها
 يها يستراتژ شود كه تحقق اي طراحيها به نحو ها و شاخص  از سنجهيشود سيستم متوازن  مييسع

هاي رقابتي  ز برخورد دو نيروي مقاومت ناپذير، يعني ايجاد قابليتا. شركت را در بلندمدت تضمين نمايد
 غير قابل تغيير حسابداري مالي برمبناي بهاي تمام شده تاريخي، تركيب جديدي اصل سخت وبلندمدت و

هاي  ي مربوط به سيستمها تير محدودبروش ارزيابي متوازن  .خلق شده است به نام روش ارزيابي متوازن
هاي نامشهود، فائق  دارايي سنجش مالي صرف، ازطريق توصيف فرآيندهاي ارزش آفرين و نقش حياتي
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 را در وجوه مختلف ي استراتژيگذارد تا بتوانند اجرا ي مها سازمان در اختيار ي ابزارن روشيا .آيد مي
 .يك خود مديريت داشته باشندمهمتر از آن بر عملكرد استراتژ دنبال كنند و
  مشكلات خود با مديريت عملكرد سازماننهيدر زمانتفاعي و دولتي،   غيرهاي  سازمان وها شركت

 يكنند نه برا يتشان تلاش مي مأموريها ي تحقق خروجي براها سازمانن يا . روبرو هستنديحادتر
  يمال ري و غي ماليارهاي از معيستم جامعي به سي انتفاعيها شركتشتر از ين بيبنابرا . برتريعملكرد مال

 مديريت ي سنتيها عملا سيستم .دي نمايابيزه بدهد و عملكرد آنها را ارزياز دارند كه به كاركنان انگين
 ندارند و تنها ي كارايي چنداني غيرانتفاعهاي سازمان ي برايريز  و بودجهي بر حسابداريعملكرد مبتن

 .ها كمك خواهند كرد نهاحتمالاً به بهبود كنترل هزي

 كسب و كار نيازمند اطلاعات شفاف  ي موفقيت آميز يك استراتژي اجراي براها شركت اركنانك
 ايجاد ي ابزار موثر براعنوان بهتوان  ي متوازن ميبا مطرح شدن مفهوم كارت امتياز.  هستنديوتفضيل
 . از آن بهره گرفتي استراتژيها نقشه

 يمعيارها  هدف،يبازارها ابتكارات، ، سازد تا اهداف ي را قادر مها سازمان ي استراتژيها نقشه
  ساده توصيف كننديوضوح و با زبان  خود را بهيعملكرد و ارتباطات ميان اجزا

 مدل نقشه يطراحقيق ابتدا به بيان ضرورت توسعه و  كه گفته شد در اين تحيبا توجه به مطالب
 متوازن و ي كارت امتيازي پرداخته و بعد از آن به طراحرانتفاعي و نهادهاي غيها سازمانبراي  ياستراتژ

  .پردازيم  ميپرورش و آموزشبراي  ينقشه استراتژ
 

 مسالهان يب -1-2
صورت  به. افته استيگسترش ها سازمان عملكرد در يابيد ارزي جديها ستميامروزه استفاده از س

ن ابزار يمهمتر. دادند يل مي عملكرد سازمان را تشكيريگ  نظام اندازهيربناي زي حسابداريها ستمي سيسنت
 سازمان را در يها نهيانه معمولاً درآمد و هزيبودجه سال. انه بوده استي ساليزير ها بودجه نهين زميدر ا

 يسه مي با بودجه مقاي سال عملكرد واقعيدر ط. دينما ي مينيب شي پي سال آتي مختلف برايها بخش
 صورت يها، اقدامات اصلاح رتيد و سپس با توجه به نوع مغايآ يدست م ه به مربوطيها رتيشود و مغا

 . رديپذ يم
 توجه صرف به ها روشن ين اشكالات ايتر از مهم. اند  مواجه بودهيادي با مشكلات زي سنتيها ستميس

ل ي سازمان از قبير مالي غيها  عملكرد به شاخصيابي ارزيدر روش سنت.  بوده استي ماليرهايمتغ
 صورت ي توجهي سازمانيريادگيان و كاركنان و رشد و يت مشتري سازمان، رضايندهايت فرآيقابل
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. نده را نداشتندي آينيب شي پييها معطوف به گذشته بوده است و توانا ستمين سيگر اياز طرف د. گرفت ينم
نده را در ي آينيب شي پييدهند و توانا يت عملكرد سازمان را در گذشته نشان مي وضعي ماليها شاخص

 و رشد كاركنان و يريادگيل ي از قبييها نكار لازم است شاخصي ايكار ندارند و برا و  ابعاد كسبيتمام
شود  ين موضوع باعث ميا .رندي قرار گيريگ نده سازمان، مورد اندازهيت آي وضعينيش بي پيسهم بازار برا

نده يت شركت در آيز دست رفتن موجودمت اي ولو به قيران به سمت حداكثر كردن سود جاريتوجه مد
 . ك جلب شودينزد

 از يكي.  عملكرد صورت گرفته استيابيد در ارزي جديها روش ارائه ي براي مختلفيكردهايرو
 .  بوده است1 متوازنيازين حوزه كارت امتين ابزارها در اين و كارآمدتريمهمتر

در . آورد يك سازمان فراهم مياستراتژت يري سنجش و مدي را براي متوازن چهار چوبيازيكارت امت
 متوازن يازيك كلان در وجوه مختلف كارت امتي سازمان به اهداف استراتژيها ين چهار چوب استراتژيا

 علاوه بر BSC.  شودي و چشم انداز قابل فهم مي همه افراد سازمان استراتژيشوند و لذا برا يترجمه م
ك ياهداف استراتژ. دينما يژه مي توجه و2رو شي پيها ريتغ و مياتي عمليها  به شاخصي ماليها شاخص

 .دي آيم  و رشد دريريادگي و ي داخليندهايان، فرآي، مشتري در قالب چهار وجه مالBSCسازمان در 

ك مشخص ي آنها در قالب نقشه استراتژي معلوليك و روابط علين اهداف استراتژين ارتباط بي همچن
 عملكرد سازمان در ابعاد يها وسته شاخصيش پي و پايريگ  با اندازه متوازنيازيكارت امت. شود يم

 .آورد ي و كنترل عملكرد سازمان فراهم ميريگ  اندازهي برايگوناگون، ابزار همه جانبه و مناسب
ك ي عنوان بهك سو ياز .  باشدي سازمان ميار مهم برايك ابزار با دو كاركرد بسي BSCن حساب يبا ا

ك ي عنوان بهگر يكند و از طرف د ي سازمان بنا مي استراتژيساز ادهي پي برايچوب  چهارك،يابزار استراتژ
 . ديآ ي سازمان در م3ت عملكرديري و مديابيار مناسب در خدمت ارزيابزار بس

ت عملكرد يري و مديريگ ، اندازهي دولتهاي سازمانخصوص در   و بهيانتفاع ري غهاي سازماندر 
 مورد ي گرچه سودآورها سازمانن يدر ا. ن مشكلات سازمان استيتر ين و اساسيتر  از عمدهيكيسازمان 
 از يياز سو. ان كاملا مورد توجه استينه مناسب به مشتريست، اما ارائه خدمات مناسب و با هزيتوجه ن

 تواند يست، نمي نيآور  آنها سودي كه مبناهاي سازمانن ي در چني ماليها ستمي و سيآنجا كه حسابدار
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 يابي ارزي معمولا براها سازمانن يرد، اي عملكرد مورد استفاده قرار گيابيك ابزار كنترل و ارزي عنوان هب
 كه عمدتا ييها روشر ي اخيها البته در سال.  هستندياديار زيعملكردشان دچار معضلات و مشكلات بس

 هاي سازمان يهستند، برا يك و سنتي كلاسيها روش و كنترل عملكرد سازمان به يريگ  بر اندازهيمبتن
 .، توسعه داده شده استيانتفاع ريغ

رو سازمان و همه ابعاد آن از جمله  شينگر و پ ندهي آيرهاي كه به متغين حال روش و متدولوژيبا ا
 و توسعه كاركنان توجه داشته باشد، هنوز توسعه داده نشده ي و توسعه سازمانيريادگي رشد و يندهايفرآ

 . است
 بر ي مبتنيها ستمي سيساز ادهي پي برايعموم يك متدولوژيم كرد ي خواهيق سعين تحقيدر ا
ن راه يدر ا. مي توسعه دهي دولتهاي سازمانخصوص   و بهيانتفاع ري غهاي سازمان متوازن در يازيكارت امت

 عنوان به عملكرد سازمان، به خصوص به آن يري متوازن در اندازه گيازيت كارت امتيعلاوه بر توجه به ماه
همچنين . م داشتي سازمان نظر خواهي استراتژيساز ادهي توسعه و پيك ابزار برايك و يك ابزار استراتژي

 به طور خاص نقشه ي غيرانتقاعهاي سازمان ي براي عمومي خواهد شد با توسعه نقشه استراتژيسع
ن ابزار در اين سازمان  اييساز سپس ضمن مرور روش پياده.  را ترسيم نماييمپرورش و آموزش ياستراتژ
 . تعيين خواهد شدپرورش و آموزش ي مناسب برايها ها و شاخص سنجه

 

  پژوهشيها سوال -1-3
 :رندي هستند، به شرح زيقيق كه از نوع تحقين تحقي ايسوالات اساس

  چگونه است؟ي غيرانتفاعيها سازمانت عملكرد يري در مدBSCكرد مدل يرو

  چگونه ترسيم خواهد شد؟ي غيرانتفاعهاي سازمان در ينقشه استراتژ

 شود؟  چگونه ترسيم ميپرورش و آموزش ي متوازن براي و كارت امتيازينقشه استراتژ

  كدامند؟پرورش و آموزش متوازن در ي كارت امتيازيها  عملكرد و شاخصي كليديفاكتورها

 

 اهداف پژوهش  -1-4
 مديريت ي متوازن برايكارت امتياز روش يكارگير  اين تحقيق بهي اصلفچنانكه گفته شد هد

در اين تحقيق ضمن توسعه يك .  استپرورش و آموزش با نگاه خاص به يغيرانتفاع هاي سازمانعملكرد در 
 يدر واقع يك توسعه در كارت امتياز (ي غيرانتفاعهاي سازمان در ي نقشه استراتژي برايمدل عموم

 وضعيت مديريت يده خواهد شد و در نهايت ضمن بررس توسعه داپرورش و آموزش ياين نقشه برا) متوازن
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 و مديريت ي ارزيابي متوازن برايها ها و شاخص  از سنجهيالامكان نظام ي حتپرورش و آموزشعملكرد در 
توان اهداف  وار مي فهرستبنابراين به طور خلاصه و . عملكرد در اين سازمان توسعه داده خواهد شد

 :تحقيق را به شرح زير برشمرد
به خصوص  BSC ي بر مبنايرانتفاعيغ هاي سازمانت عملكرد يري مدي كارا براي توسعه متدولوژ-1

 .پرورش و آموزشدر 
ق به چشم انداز و ي و عميت عملكرد با نگاه اساسيري و مديابي ارزي برايستميح سازوكار سي تشر-2

 . آنيم نقشه استراتژ و ترسيپرورش و آموزشخصوص  به يرانتفاعيغ هاي سازمان يها ياستراتژ
 .پرورش و آموزش در BSCك از ابعادي هر ي براي مناسبيها ها و سنجه ئه شاخصا ار-3

 

 اهميت و ضرورت پژوهش  -1-5
ات ي سازمان با عمليها ي است كه در آن بر مرتبط ساختن اهداف و استراتژيا ت عملكرد حوزهيريمد

ك از يهر . ات استي و عمليحد واسط استراتژت عملكرد يريستم مديلذا س. شود يد ميسازمان تاك
 سازمان در سطوح يها ي استراتژي در تحقق و تسري متفاوت سعيت عملكرد با نگاهيري مديها ستميس
 .تر دارند نيپائ

از نظر . گذارد يران و كاركنان سازمان مي رفتار مدي روير فراواني عملكرد در سازمان تاثيابينحوه ارز
د، در رفتار كاركنان و يجاد ننماي عملكرد خود ايابي در نحوه ارزيريي كه سازمان تغيتر دراكر در صورتيپ

 عملكرد يابي متأثر از نظام ارزياديعملكرد سازمان تا حدود ز. رديگ ي صورت نميعملكرد سازمان تحول
 . است

ك از يهر .  عملكرد سازمان صورت گرفته استيابيجاد تحول در نظام ارزي اي براي فراوانيها ينوآور
 ريزي برنامه متوازن از حوزه يازيكارت امت. در بهبود عملكرد سازمان دارندي سعيا هيها از زاو ينوآور

 بر ي عملكرد مبتنيابيب امكان ارزين ترتيبه ا.ت عملكرد شده استيريستم مديك وارد مقوله سياستراتژ
 ياريانداز آن  دن سازمان به چشمي رسن خود بهيآورد كه ا ي سازمان را فراهم ميچشم انداز و استراتژ

 .رساند يم
 يستمياز به توسعه سي نيانتفاع ريغ هاي سازمان در يطور كل  و بهي و دولتيت عموميريدر حوزه مد
 توجه كند، و يد همه جانبه و جامعي آن با ديك از اعضايز هر ي عملكرد سازمان و نيابيكه بتواند به ارز

 قرار دهد، كاملا يريگ  و اندازهييز تحت پوشش و شناساينده را ني آيرهايتغ گذشته، ميرهايعلاوه بر متغ
 اثر يساز ادهي پي براها سازمان از ياريطور عمده بس  و بهها سازمانن ين ايهمچن. شود ياحساس م

از .  دارنديا  و توسعه داده شده است، مشكلات عمدهي فراوان طراحيها نهي كه با هزييها يبخش استراتژ
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، ير انتفاعيغ هاي سازمان سازمان در يها ي اثر بخش استراتژيساز ادهي كمك به پي براي رو اگر ابزارنيا
 .ت كاهش دهديرين حوزه مدي از مشكلات را در اياريتواند بس يتوسعه داده شود، م

ز  اي مناسبيافتن تواليتوان در صورت  ياز را دارد كه مين امتيمتوازن ا يازيپرداختن به كارت امت
طور همزمان و مرتبط  ن سوالات بهيها، بتوان به هر دو ا ها و شاخص  از سنجهياقدامات و مجموعه مناسب

 .با هم پاسخ گفت
ش دچار مشكلات و مسائل ي و كنترل عملكرد خويابي در ارزها سازمانران متأسفانه اغلب يدر ا

 يور  و ارتقاء عملكرد و بهرهيابيبه ارز ي توجه كافي طولانيخيك دوره تاريمتأسفانه در .  هستنديده ايعد
ط به يران و محي ايط تجاري حاكم بر محيها استين موضوع سيل ايعمده دل.  نشده استها سازمان
.  دولت بوده استي و اقتصادياسي، سي اجتماعيها استي از سي آن است ، كه اساساً ناشيرقابت ريشدت غ

 اشاره يتيريد مدي جديها روشها و  ران از چارچوبي مديتوان به عدم آگاه يگر ميل ديك دلي عنوان به
 .نمود

اصولاً ها سازمانن يا. تر است ين مشكل حادتر و اساسي ايانتفاع ري و غي و ادارات دولتها سازماندر 
 يريگ  و اندازهيابي در مورد لزوم ارزيدانند، عمدتا حت يرا از اهداف خود نم يآور از آنجا كه سود
 يها ديف عملكرد مناسب دچار مشكلات و تردي در مورد لزوم عملكرد مناسب و تعريعملكردشان و حت

 . هستندياريبس
اين .  نيستي در ايران نيز از اين قاعده مستثني بزرگترين سازمان دولتعنوان به پرورش و آموزش

و همچنين ) ...آموزان، اولياء، دولت، جامعه و  دانش(نفعان  ي از مشتريان و ذيسازمان با حجم عظيم
تشكيلات و ساختار چه به لحاظ جغرافيايي و چه به لحاظ نوع . بزرگترين گروه كاركنان دولت مواجه است

 يها  تأمين نيازمنديي از كشور مدرسه و اداره برايا در هر گوشه. و تنوع بسيار گسترده و وسيع است
 . مدارس و نظارت بر آنها وجود دارد

 و اول را در آينده و سرنوشت فرد فرد جامعه و يمان بزرگ نقش اساس ديگر كاركرد اين سازيوساز 
 آينده ي كشور برايگذار  مهمترين سرمايهپرورش و آموزش ينوع به. توسعه و رشد اقتصاد و كشور دارد

 . است) مدت و نه ميان(بلندمدت 
 يمند مبتن نظام نيازمند يك كنترل ي عظيميگذار طبعا اين سازمان گسترده و بزرگ و چنين سرمايه

 هرچند كوچك يپرواضح است كه برداشتن قدم.  در اين زمينه استيبر اهداف استراتژيك و بلندمدت مل
 يساز ادهي پي براين و توسعه روشيط تدوين شرايدر ا. در اين راه بسيار حائز اهميت و شايان توجه است


