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  دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی
 
 
  

  روانشناسی تربیتی کارشناسی ارشد در رشته ي يپایان نامه
  
 

بررسی رابطه بین حمایت اولیه والدین، هوش عاطفی، 
 عمومی و راهبردهاي شناختی تنظیم خودکارآمدي

  شیرازعواطف در دانشجویان دانشگاه 
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  استاد راهنما
  

  دکتر فریده یوسفی
  
  

  1388دي 

 



 2

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 3

  
  
  
  
  
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 4

  
  داــام خـنــه ب

  

  اظهار نامــه
  
  

اینجانب عصمت نجاتی گرایی دانشجوي رشته ي روانشناسی گرایش 
تربیتی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی اظهار می کنم که این پایان 

 در جاهایی که از منابع دیگران استفاده نامه حاصل پژوهش خودم بوده و
همچنین اظهار می . کرده ام، نشانی دقیق و مشخصات کامل آن را نوشته ام

کنم که تحقیق و موضوع پایان نامه ام تکراري نیست و تعهد می نمایم که 
بدون مجوز دانشگاه دستاوردهاي آن را منتشر ننموده و یا در اختیار غیر 

ق این اثر مطابق با آیین نامه مالکیت فکري و معنوي کلیه حقو. قرار ندهم
  .متعلق به دانشگاه شیراز است

  
  

  

  عصمت نجاتی:نام ونام خانوادگی
  10/2/1389: تاریخ و امضاء
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  :تقدیم به
  
  

ود৯د ن  ره ௵ن  و  ଒ م ඼با ر و ৮در  و ر  ୁభما ଘর দૼ ا ঙࢤا ৣ ෙय़.  
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  سپاسگزاري
  

نا درگاه خداوند منان را، که هادیمان است و این اثر جز با لطف و عنایت بی دریغش حمد و ث
  . حاصل نمی شد

و با سپاس و امتنان، از همه کسانی که به من آموختند، با اغتنام فرصت و به رسم ادب بر 
خود فرض می دانم که از همکاري، مساعدت و ارشادات مفید استاد گرانقدرم سرکار خانم دکتر 

فریده یوسفی که این اثر بر پایه راهنمایی ها و زحمات بی دریغ ایشان به انجام رسیده تشکر 
ایشان با رفتار بزرگوارانه شان همواره براي من نمونه اي از یک معلم اخلاق باقی خواهند . نمایم
  .ماند

کتر  همچنین از اساتید ارجمندم سرکار خانم دکتر راضیه شیخ الاسلامی و سرکار خانم د
محبوبه فولاد چنگ، اساتید مشاور اینجانب که صبورانه تمامی تجربیات خود را در اختیار من 
قرار دادند و در انجام این اثر مرا راهنمایی و یاري نمودند کمال تشکر دارم و توفیق روزافزون 

  .این عزیزان را از درگاه حق تعالی خواهانم
 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی کمال تشکر همچنین از تمامی اساتید محترم و کارکنان

  . و قدردانی را دارم
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  چکیده
  

بررسی رابطه حمایت اولیه والدین، هوش عاطفی، خودکارآمدي عمومی و راهبردهاي 
  شناختی تنظیم عواطف در دانشجویان دانشگاه شیراز

  
  به کوشش

  عصمت نجاتی
  

ن حمایـت اولیـه والـدین، هـوش عـاطفی، خودکارآمـدي عمـومی و            هدف از پژوهش حاضر، بررسی رابطـه بـی        
براي این منظور در نمونـه اي متـشکل از   . راهبردهاي شناختی تنظیم عواطف در دانشجویان دانشگاه شیراز بود    

پترایـدز و فارنهـام،   (، هوش عـاطفی  )2004شو و دیگران، ( آزمودنی، پرسشنامه هاي حمایت اولیه والدین     376
گارنفـسکی و  (و راهبردهاي شناختی تنظیم عواطف ) 1992شوارزر و جروسالم، (ارآمدي عمومی   ، خودک )2001

عامل، همبستگی آیتم ها بـا نمـره کـل، همبـستگی     از ضریب آلفاي کرونباخ، تحلیل   . اجرا شد ) 2001 دیگران،
 نشان دادند که همـه  نتایج. خرده مقیاس ها با نمره کل، براي بررسی پایایی و روایی پرسشنامه ها استفاده شد         

  .ابزارها داراي پایایی و روایی مطلوب براي استفاده در فرهنگ ایرانی هستند
تحلیل داده ها با استفاده از تحلیل رگرسـیون چنـد گانـه نـشان داد کـه هـوش عـاطفی پـیش بینـی کننـده                        

ن، بازارزیـابی  در جاي حقیقی خـود قـرار داد     (خودکارآمدي عمومی، راهبردهاي مثبت شناختی تنظیم عواطف        
مصیبت بار (و راهبردهاي شناختی منفی تنظیم عواطف ) مثبت، توجه مجدد به برنامه ریزي، توجه مثبت مجدد

همچنین، حمایت اولیه والدین پیش بینی کننده راهبردهاي در جاي  . است) تلقی کردن، مقصر دانستن دیگران    
پسران در حمایت اولیـه والـدین تفـاوت معنـاداري     بین نمرات دختران و  . حقیقی خود قرار دادن و پذیرش بود      

  . وجود داشت
 حمایت اولیه والدین، هـوش عـاطفی، خودکارآمـدي عمـومی، راهبردهـاي شـناختی تنظـیم                  :واژگان کلیدي 
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  کلیات: صل اولف
  
  
 مقدمه -1-1
  

 سـازوکارهایی کنند و بایستی  همه مردم مشکلات و عوامل استرس زا را در زندگیشان تجربه می          
  سازگاري با ایناین گونه آسیب ها و   مقابله با   . سیب ها پیدا کنند    ها و آ   براي مقابله با این تنش    

افـراد  . تغییرات نیازمند افرادي است که انطباق پذیر بوده و با تغییرات و حوادث سـازگار شـوند               
 سـازوکارهاي  رقابتی و پر تلاطم امروزه باقی بمانند، باید با چگونگی هاي ي آن که در محیطابر

 را در خـود    سـازوکارها آشنا باشند و به طور مستمر این        اد هاي استرس زا     مقابله با تنش و روید    
 رویـدادي مهـم و   تنظیم عواطـف  تنش زا، چگونگی  موقعیت هاي از آن جا که در       .بهبود بخشند 
، تجلی عالی ترین شکل برخورد با حوادث و رویـدادهاي تـنش زاي زنـدگی        آن را  ،ضروري است 

فرایند هاي درونی و بیرونی مسئول براي کنترل، ارزیابی و  "ف  منظور از تنظیم عواط   . دانسته اند 
ص ، 1994 ،1تامپـسون  ("تغییر واکنش هاي عاطفی در راستاي تحقق یافتن اهداف فـرد اسـت            

  ).2002، 2 گارنفسکی، کومر، کرایج، تیردز، لیگرستی و اونستین از به نقل؛27
یافت حمایت از آنان به ویژه والدین،  تعامل با اعضاي خانواده و در،3 هوش عاطفیدر این میان  

  در در موقعیت هـاي تهدیدکننـده از عناصـر کلیـدي هـستند کـه      بسیاري از متغیر هاي دیگرو  
اتکینـسون، اتکینـسون،   ( دارنـد مدیریت تغییرات و حوادث تنش زاي زندگی اهمیت فزاینده اي      

  . )1387؛ غضنفري و قدم پور، 1386؛ مسعود نیا، 1380هیلگارد، 
لعات نشان داده اند که در محیط هاي پرتلاطم و رقابتی کسانی موفـق خواهنـد بـود کـه                 مطا

؛ 1386مسعود نیـا،   (بتوانند به طور موثر و نتیجه بخش با منابع انسانی خود ارتباط برقرار کنند        
در این زمینه هوش عاطفی یکی از مولفه هایی است که می توانـد          . )1387غضنفري و قدم پور،     

هوش عـاطفی  .  مهمی ایفا کند   نقش رویدادهازیادي در برخورد و چگونگی افراد با این         به میزان   
 هـم  و شـخص  خـود  هیجانـات  دقیق درك شامل هم که استبه عنوان نوعی هوش تبیین شده    

 قرار ارزیابی مورد هیجانی نظر از فرد عاطفی، هوش  با .است دیگران هیجانی حالات دقیق تعبیر
 چگونـه  و دارد آگاهی خود احساسات و هیجانات از میزان چه به فرد که معنی این به ، گیرد می

                                                
Thompson -1   
Garnefski, Kommer, Kraaij, Teerds, Legerstee & Onstein -2   

3- Emotional intelligence   
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 ذاتـی  عـاطفی  هـوش  هاي مهارت که استآن   توجه قابل نکته. کند می اداره و کنترل را ها آن
 اهمیـت  از هـا  قابلیت و ها توانایی این سنجش رو این از شوند، آموخته توانند می ها آن. نیست

 توانایی این فقدان از ناشی مشکلشان که افرادي توان می طریق این از و است برخوردار اي ویژه
،  امیـري   و مختاري، سـیادت  ( داد آموزش ها آن به را لازم هاي مهارت و نموده شناسایی را است

1386(.   
 تـا  نوزادي ي گستره در فرزندان از حمایت و پرورش در مسئولیت اولین داراي خانواده ،در واقع 

 آنان، پیرامون اجتماع هنجارهاي و ها ارزش ،فرهنگ با خردسالان سازي آشنا فرایند. است بلوغ
 و منفـی  یـا  و سـازنده  و مثبـت  هـاي  ویژگـی  تواند می خانواده .شود می آغاز خانواده داخل در

 چـه  و اجتمـاعی  چـه  ،بلوغ دوران رفتارهاي و حالات تمامی .آورد وجود به کودکان در را مخرب
 در  هـاي گونـاگونی     شـکل  بـه  والدین .دارد خانواده در گذشته ربیاتتج در ریشه اجتماعی، ضد

 را فرزندانـشان  ،مـستقیم  آمـوزش  طریـق  از آنهـا  اول، .دارنـد  نقـش  فرزندانشان شدن اجتماعی
 انجـام  هستند والدین مطلوب یا ارزشمند که رفتارهایی تقویت با مرحله این .کنند می اجتماعی

 تـا  ،کننـد  می بازي را مهمی الگوهاي نقش والدین شان،انزندفر با تعامل روند در ،دوم. شود می
 به نقل از طـالبی مرنـد،   ؛1983، دیگران و 1پارك(  بیاموزند آنها از را ها گرایش و عقایدفرزندان  

 .شـوند  مـی  متحول کودکان تحولات موازات به والدین نظر مورد ي عمده مسائل ،البته ).1385
 زنـدگی  اولیه هاي مهارت آموزش و نگهداري هاي فعالیت به توجهشان ي عمده نوزادان، والدین

 آمـوزش  بـه  شروع و نمایند می کمک  به کودکان  احساسات تنظیم به دستیابی در والدین .است
 شـوند،  مـی  نزدیـک  نوجـوانی  به فرزندان وقتی .کنند می کودك نیاز مورد 2اجتماعی مهارتهاي

 در ایـن  و کننـد  مـی  تشویق را ها ارزش بر طبقمن و مستقل هاي گیري تصمیم والدین، بیشتر
 و کـاتکو  باي (کنند می آماده خویش بزرگسالی به ورود براي را خود فرزندانشان که است حالی
  ).1385 به نقل از طالبی مرند، ؛1992، 3دهلر

 فرزنـد  هـاي  شـیوه  و 4دلبـستگی  ي نظریـه  به زیادي توجه پروري فرزند تحقیقاتهمچنین در   
 و والـدین  عـشق  والـدین،  گرمـی  مانند مفاهیمی و مفاهیم این که جا آن از و است شده پروري

 کـه  گفـت  توان می ،گویند می سخن کودك-والدین بین رابطه از همگی والدین عاطفی حمایت
 آن بـر  بنـا  کـه  سـازد  می فراهم کودك براي 5امن پایگاهی مادر، پذیري دسترس و گویی پاسخ
 دسـترس  کیفیـت  بنـابراین، . گـردد  مـی  مقابلـه  درماندگی با و شود می دهی سازمان ها تجربه
 .رود مـی  شـمار  بـه  عواطـف  تنظیم راهبردهاي گونی گونه بنیادي منابع از یکی والدین، پذیري
ا  مرتبط عاطفی هاي دفاع که کند می بیان دلبستگی دیدگاه  داده پـردازش  ایمـن،  دلبـستگی  بـ

                                                
Park  -1  

2-Social skills 
3-Bukatko &  Daehler 

Attachment style  -4  
 Secure base -5  
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 ي دربـاره  و خـود  در را هـا  تـصمیم  و تاحـساسا  از آگـاهی  و کنـد  می بازداري را هیجانی هاي
   .)1969، 1بالبی (سازد می مسدود دیگران
 ایمن، افراد .دن شیوه مقابله با شرایط استرس زا را تحت تاثیر قرار می ده             دلبستگی، هاي سبک

 هیجانی هاي داده شپرداز و عواطف تنظیم براي متفاوت کاملاً راهبردهایی دوسوگرا، و اجتنابی
 از دسـته  آن ایمـن،  سـبک  داراي اشـخاص  ).1385بشارت، فرهادي و گیلانی،      (ندبر می کار به

 را مثبـت  هـاي  هیجـان  و کند کمینه را تنش که گیرند می کار به را هیجانی تنظیم راهبردهاي
 پیـروي  هیجـانی  تنظـیم  راهبردهاي دسته آن از ایمن، نا هاي سبک داراي اشخاص. سازد فعال
 را هیجـانی  هـاي  تجربـه  هـا  ر گ ـ اجتنـاب  .ورزد مـی  تاکیـد  فیمن هاي هیجان بر که کنند می

 بـه نقـل   ؛1993، 2فلورین و ولر  (کنند می تجربه تر زا تنش را ها موقعیت ها دوسوگر و سرکوب
   ). 1385،  و دیگراناز بشارت

 بـه  شخص که هنگامی تا پروري فرزند کیفیت) 1385طالبی مرند، (ر اساس یافته هاي موجود  ب
 ضـد  و پرخاشـگرانه  رفتارهـاي  روي مـستقیمی  تـاثیر  و مانـد  می پایدار گذارد می قدم نوجوانی

 برخوردهـا  و ها انگیزه ،اخلاقی خصوصیات رفتاري، الگوهاي از بسیاري .کند می اعمال اجتماعی
 از فرزنـدان  کـه  مـواردي  جملـه  از. آموخته می شـوند    خانواده  با سازي همانند و تقلید طریق از

 خـود  یتوانـای  مـورد  در مختلف باورهاي کنند می کسب پروري فرزند فمختل هاي شیوه طریق
 کـه  باشـیم  داشـته  بـاور  مـا  وقتی) 1996 (3بندورا نظریه حسب بر. )1385 ،مرند طالبی( است

 باورهـاي  .ایـم  یافتـه  دسـت  4خودکارآمـدي  به هستیم، دارا را موفقیت کسب و پیشرفت توانایی
 داریم باور اینکه و خودمان شده ادراك هاي شایستگی ي درباره هستند باورهایی خودکارآمدي،

از  .)1996،  5پاجارس (دهیم انجام کافی و مناسب طور به حداقل یا خوبی به را کاري توانیم می
 و والـدین  .شود می شروع نوباوگی ابتداي از آمديخودکار باورهاي بر خانواده بافت تاثیر ،این رو 

. دارد کودکـان  خودکارآمـدي  بر مختلفی تاثیر که کنند می اهمفر را تجاربی نوباوگان مراقبان یا
 تـاثیر  کنـد  برخـورد  طمحـی  بـا  بخـش  اثـر  طـور  بـه  تا کند می کمک کودك به خانواده وقتی

 کـه  والـدینی   ).1997 ، بنـدورا (  گـذارد  مـی  هـا  آن خودکارآمدي باورهاي تحول بر مستقیمی
 بـا  مقایسه  در دهند می ترتیب شان انکودک براي را مختلف هاي فرصت و تسلط حد در تجارب

 .دارنـد  کارآمـدتري  جوانـان  و نوجوانـان  بیننـد،  مـی  تـدارك  را محـدودي  فرصـت  کـه  والدینی
 انتقـاد  اسـتهزا،  طریق از را خود فرزندان رتمها کسب هاي تلاش همیشه که والدینی ،همچنین

   ).1997، 6ریکمن (ندشو می فرزندان در پایین خودکارآمدي باعث انگارند می ناچیز ریتحق و
بنابراین پژوهش حاضر به بررسی تاثیر حمایت اولیه والدین و هوش عاطفی بـر خودکارآمـدي و         
                                                
1-Bowlby  

Florian & Welher -2  
3- Bandura 

 Self- efficacy - 4  
Pajares -5  
Ryckman -6  
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   .راهبردهاي شناختی تنظیم عواطف در دانشجویان می پردازد
  
  
  بیان مسئله -1-2
  

خـواه نـاخواه بـا حـوادث و رویـدادهاي تـنش زاي        زندگی می کنیم که شرایطیدر  ما انسان ها    
بنابراین می توان گفت هیچ فردي رهـا از مـشکل نمـی باشـد و فـشار      . روبه رو می شویمزیادي  

به عـلاوه،  . روانی حاصل از این مشکلات بخشی جداناپذیر از زندگی هر فردي به حساب می آید            
موفقیت، سلامت و سازگاري هر فرد از لحاظ فیزیکی و روان شناختی به چگونگی برخـورد فـرد              

  .  داردبا آن شرایط بستگی
 خودکارآمـدي و از عوامل مهمی که در رویارویی با حوادث تنش زا نقش بسزایی ایفا می کند،         

با وجود تحقیقات انجام شده در زمینـه خودکارآمـدي   . ف استتنظیم عواط شناختی   راهبردهاي
و راهبردهاي شناختی تنظیم عواطف که بیشتر به بررسی پیامدهاي این سازه ها پرداختـه انـد،           

ایـن کـه چـه عامـل یـا      . این سازه ها پرداخته استبر ر تحقیقی به بررسی عوامل تاثیرگذار   کمت
عواملی بر خودکارآمدي و راهبردهاي شناختی تنظیم عواطف تاثیر می گـذارد، موضـوعی اسـت      

 تـاثیر  اهه لذا تلاش براي بررسی عناصري که بر این ساز. که کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است 
 به نظر می رسـد  از جمله عناصري که کلیدي در این راستا     .مهم و ضروري می باشد    می گذارند   

 بر اساس اطلاع محقق تـا تـاریخ انجـام ایـن         امااست   افرادهوش عاطفی    و والدین حمایت اولیه 
 بـه  حاضـر  پژوهش منظور همین به.  به بررسی نقش آن ها نپرداخته استیچ تحقیقیپژوهش ه 

 تنظیم شناختی راهبردهايو   خودکارآمديعاطفی بر    هوش و والدین حمایت اولیه  تاثیر بررسی
  .پردازد می  دانشجویانعواطف

  
  
  ضرورت و اهمیت تحقیق -1-3
  

 بـا  انطبـاق  و برخـورد  در مهمـی  نقش عواطف که اند داده نشان وضوح به  هاي بسیاري  پژوهش
، 1998 ،2؛ گـروس  2000،  1، فـابیس، گـاتري و رایـزر       ایزنبـرگ  (دارد زنـدگی  زاي تنش حوادث
 در فـردي  هـر  کـه  جـا  آن از ).a2006گارنفسکی و کـرایج،   ؛ به نقل از1994؛ تامپسون،   1999
 ایـن  در طـف عوا تنظـیم  چگـونگی  شـود  می رو روبه آمیز تهدید رویدادهاي و حوادث با زندگی
   .است ضروري و مهم شرایط

                                                
Eisenberg, Fabes, Guthrie & Reiser-1  
Gross -2  
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 خود هاي انوادهخ اعضاي شناختی روان سلامت و سعادت خواستار جوامع همه دیگر،   طرفاز  
 و آسیب بروز مواقع در بتوانند افراد که است یافتنی دست صورتی در مهم  موضوع این و هستند

 ممکـن  کـه  جـا  آن تا باید خواسته این به رسیدن براي بنابراین .کنند سازگار را خود مشکلات،
 کـه  عوامـل  نای جمله از. شناخت را مشکلات با کنارآمدن و سازگاري بر گذار تاثیر ملاعو است
 ،شـک  بـدون . اسـت  و هـوش عـاطفی       فرزنـدان  از والـدین اولیه   ایتمح ،هستند ضروري و مهم

 مـی  موجـب  کـه  اسـت  هایی ظرافت واجد فرایند این. دارند تاثیر خود فرزندان رفتار بر والدین
 تفـاوت  ایـن . کنند برخورد متفاوت اي گونه به مشابه هاي موقعیت با هایی خانواده از افراد شود

 مهـارت  بهبود منظور به اي مداخله هاي برنامه و پژوهش براي را زمینه اخیر، دهه در ویژه به ها
 فـراهم  مـسئله  حل و آمیز تهدید شرایط با مقابله رویارویی هاي مهارت ویژه به فردي بین هاي

 به علاوه به نظر می رسد هوش ).1387 به نقل از شکوهی یکتا،   ؛1،1999بیل چیک  (است آورده
بـر  ) 1999( و مـایر  3دتویلر ،2سالوي، بدل. نقش محوري در مواجهه کارآمد داشته باشد  طفی،عا

زیرا آن هـا بـا دقـت حالـت      این باورند که افراد با هوش عاطفی بالاتر، مواجهه موفق تري دارند، 
می دانند چگونـه و چـه هنگـام احـساسات خـود را       هاي هیجانی خود را درك و ابراز می کنند،    

 ترابـی   محمدي،به نقل از (وده و به گونه اي موثر حالت هاي خلقی خود را تنظیم کنند بیان نم 
  ). 1387 و غرایی،
 بـه  رو گرفتاري و دردسر مشکل، با زندگی در افراد نیست مهم که دارند آن بر دلالت ها یافته

 صـحیح  اي شـیوه  بـه  بتواننـد  ها موقعیت گونه این با مواجه در که است آن مهم بلکه نشوند رو
 مقابـل  در و نیـستند  خـود  روزمره مسائل کردن برطرف به قادر حتی افراد از بعضی. کنند عمل

 افراد، این مقابل در. شوند می ناراحتی و آشفتگی پریشانی، دچار انتخاب یا مسئله ترین کوچک
 تنها هن انگیز چالش هاي موقعیت و متنوع مشکلات با مواجه در که دارند وجود نیز دیگري افراد

 نقـاط  کـه  رسـند  مـی  آگاهی خود از سطح این به بلکه یدآ نمی وجود به آشوب ها آن درون در
 بـه  کـه  اسـت  آن افـراد  ایـن  موفقیـت  علت ترین عمده. نمایند برطرف و شناخته را خود ضعف
 مرحلـه  بـه  مرحلـه  و مـنظم  مثبت، هاي روش از تصمیم یک گرفتن و مشکلات با مواجه هنگام

 یـا  مـسئله  هـر . هـستند  منـدي  تـوان  ایـن  فاقـد  اول گروه افراد که آن حال ند،کن می استفاده
 حل درستی به را مسئله فرد که مادامی ،وردآ می پدید زا استرس موقعیت یک ماهیتاً تصمیمی

 فعـال  موجـب  نهایـت  در و شـده  افزوده استرس شدت بر باشد نگرفته مناسبی تصمیم یا نکرده
 مسئولیت از یکی بنابراین ).1387 یکتا، شکوهی (شد خواهد او در ناخوشایند هاي هیجان شدن
 بـه  کـه  مشکلاتی. است فرزندان به مقابله راهبردهاي و مشکلات تشخیص آموزش والدین، هاي
 بنـابراین،   .شـوند  مـی  ظـاهر  زنـدگی  در پیچیـده  تا ساده از و مختلف هاي شکل به مداوم طور

 به کنند، وارد اي خدشه خود فرزندان نفس به عتمادا به که آن بدون  باید  در این شرایط   والدین
                                                

Bilchik -1   
Bedell -2  

3-Detweiler   


