
 



 



                 

  دانشگاه اصفهان

  دانشكده علوم

  اضيگروه ري

                                                                      

  اضي كاربرديه ي كارشناسي ارشد رشته ي ريان نامپاي

  اتگرايش تحقيق در عملي 

  

  دقيقتصميم گيرنده در محيط نا واحد هاي   ارزيابي كارايي

 مطالعه موردي در صنعت بانك                            داده ها؛ به كمك تحليل پوششي  

  

  :استاد راهنما

  سعيده كتابي دكتر 

  

  :استاد مشاور

  علي داوري دكتر 

  

  :پژوهشگر

   ابيسميه قص

  

 1389ماه آبان 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کليه حقوق مادي مترتب بر نتايج مطالعات، ابتکارات 

و نوآوري هاي ناشي از تحقيق موضوع اين پايان نامه 

  . متعلق به دانشگاه اصفهان است

  





 



 چكيده

  

ها و ميان مدل  از. ادامه حيات و رشد آنهاست ارزيابي عملكرد سازمان ها و واحدهاي درون سازماني ابزاري ضروري براي

تحليل پوششي داده ها تكنيكي رياضي به منظور  ،هاي مختلفي كه به منظور ارزيابي عملكرد موجود استتكنيك 

  .ارزيابي عملكرد بر اساس كارايي مي باشد

ابتدا مدل هاي مقدماتي براي . ددر اين پايان نامه به معرفي تحليل پوششي داده ها در محيط نادقيق پرداخته مي شو  

  .بيان شده است) داده هاي فازي و بازه اي(داده هاي دقيق و سپس مدل هاي مربوط به داده هاي نادقيق 

       لوزانو و ويلا براي حالتي كه تمام واحد هاي تصميم گيرنده تحت نظارت يك تصميم گيرنده ي واحد باشند،   

از آنجايي كه مطالعه در اين پايان نامه روي شعب بانك ملي در شهرستان . كردند برنامه ريزي متمركز را پيشنهاد

لذا تخصيص منابع متمركز در تحليل پوششي  ،اصفهان است و همگي تحت نظارت اداره امور شعب بانك ملي مي باشند

حل شده و نتايج   LINGOزار مورد استفاده قرار گرفته است و مدل نهايي به كمك نرم اف ،داده ها با داده هاي بازه اي

  .مورد تحليل قرار گرفته است

  . بانك  داده هاي بازه اي،   ،تخصيص منابع متمركز   ،هواحد تصميم گيرند  تحليل پوششي داده ها،  :كليدواژه ها





 







 



 



 














