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 چكيده

پژوهش حاضر به دنبال بررسي رابطه بين كيفيت زندگي كاري با رضايت شغلي دبيران تربيت بدني استان  

 اين تحقيق از نوع توصيفي- همبستگي است كه به روش ميداني صورت پذيرفته  است.آذربايجان شرقي

است. جامعه آماري اين تحقيق را كليه دبيران تربيت بدني استان آذربايجان شرقي تشكيل  مي دهند كه در 

 نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. 180 نفر مي باشد. از اين جامعه ، تعداد 919 تعداد آنها 1389سال 

 ) ويسوكي و JDI) والتون ، و رضايت شغلي ( Q.W.Lاز دو پرسشنامه استاندارد كيفيت زندگي كاري (

 uكروم،  استفاده شده است. از روشهاي آماري ، ضريب همبستگي اسپيرمن ، آزمون كروسكال واليس و 

 مان ويتني استفاده گرديد.

 نتايج پژوهش نشان داد كه رابطه مثبت و معني داري  بين كيفيت زندگي كاري دبيران تربيت بدني با 

رضايت شغلي و ابعاد آن وجود دارد. همچنين تفاوت معني داري بين كيفيت زندگي كاري دبيران تربيت 

بدني با وضعيت دموگرافيك ( سن،  جنسيت و سابقه خدمت )، مشاهده گرديد اما در وضعيت تاهل و 

مدرك تحصيلي معني دار نبود. همچنين تفاوت معني داري بين رضايت شغلي دبيران تربيت بدني با 

وضعيت دموگرافيك (جنسيت )، مشاهده گرديد اما در ( سن، مدرك تحصيلي،  وضعيت تاهل،  سابقه 

 خدمت ) ، معني داري نبود. 

 

  : كيفيت زندگي كاري ، رضايت شغلي ، دبيران تربيت بدنيواژه هاي كليدي

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 

The purpose of this study was to survey the Relationship between Quality of Work Live and 
Job Satisfaction in Physical Education teachers of the east Azarbayjan Province. The 
research is descriptive and correlation study. The statistical population includes teachers at 
Physical Education agencies and 180 members of this population are selected as sample for 
this research.  The two questionnaires of this study (Q.W.L) and (JDI). were used.The 
statistical methods, Spearman correlation officient, Kruskal-Walils test and Mann Whitney  
were used. 

The result showed that positive and significant Relationship between quality of work  life with 
job satisfaction and its dimenesions are. Also significant difference between the quality of 
life, physical education teachers work with demographic status (age, gender and work 
experience), but marital status was observed and the degree was not significant. Also 
significant differences between physical education teachers with job satisfaction and 
demographic status (gender), but were observed (age, qualification, marital status, job 
experience), was not significant. 

 

Key words: qualiyu of work life , job satisfaction , Physical Education theachers. 
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مقدمه 1-1
،  موفقيت در هر سازماني بستگي به تخصيص و به كارگيري مناسب ابزار، تجهيزات

،  مواد خام و منابع انساني آن سازمان در اجراي برنامه هاي آن دارد و اين امر در صورتي  پول
، توانايي ها و خصوصيات فردي و  امكان پذير خواهد بود كه اين سازمان ها بتوانند مهارت ها

؛ از اين رو گفته مي شود  جمعي كاركنان خود را در راستاي اهداف سازمان به كار گيرند
سازمان ترتيب منظم افراد براي دستيابي به اهداف مشخص است  دانشگاه ها ، انجمن هاي 

علمي و ادبي، نهادهاي دولتي، تيم هاي ورزشي سازمان هستند و همه آنها داراي مشخصه هاي 
مشتركي از قبيل داشتن مقاصد مشخص به صورت مجموعه اي از مأموريت ها، برنامه ها و 

 ). امروزه در 1384اهداف، شكل گيري و برخورداري از منابع انساني اند( سيد جوادين، 
سازمان ها توجه به منابع انساني از ابعاد مختلف مد نظر قرار گرفته است. آموزش و ارتقاي 
توانايي ها و مهارت ها،  كيفيت زندگي كاري، حفظ انگيزش و اخلاق كاري، تعهد شغلي و 

تعهد سازماني،  رضايت شغلي، ارتقاء و شيوه هاي پاداش دهي و موارد مشابه آن به موضوع 
 ). در سازمان 1381هاي مهم و جاري تبديل شده است ( اداره كل پژوهش صنايع پتروشيمي، 

هاي آموزشي اهميت منابع انساني بيشتر مشهود است؛ چرا كه در هر بخش از چرخه درون داد 
0F- فرايند - برون داد مشاركت دارند( چلب

� ،2001.(  

كيفيت زندگي كاري وموضوعات و مسايل مرتبط با آن از دهه پنجاه ميلادي رواج يافته 
ودر سال هاي اخير توجه زيادي به آنها معطوف شده وراجع به آن مطالعات  فراواني صورت 

گرفته است. دانشمندان و نظريه پردازان توسعه سازماني، از ديدگاه هاي مختلفي به مفاهيم 
كيفيت زندگي كاري پرداخته اند و براي آن تعاريف متفاوتي ارائه كرده اند ،  ولي با وجود 

نشان مي دهند كه بعضي از  تمايز  برداشت ها از كيفيت زندگي كاري، تحقيقات انجام شده
شاخص ها كه در اغلب موارد به آن اشاره مي شود عبارتند از : حقوق و مزايا ، خدمات 

 ).  1384درماني، خدمات رفاهي ، بيمه و بازنشستگي و مواردي از اين قبيل ( سلماني، 
در يك تعريف كلي كيفيت زندگي كاري به معني تصور ذهني و برداشت كاركنان يك 

). به 1378سازمان از مطلوبيت فيزيكي و رواني محيط كار و شرايط كار خود است(علامه، 
عقيده برخي از متخصصين، بخش عمده و حساس كيفيت زندگي كاري، تناسب شغل و 

شاغل، تناسب روحيه افراد با فرهنگ سازمان، بهره ور بودن و خود را مفيد احساس كردن در 
محيط كار مربوط مي شود و در بين افراد و سازمان ها تلقي متفاوتي از آن وجود دارد و نتايج 

                                                      
1.Chelb 



 

  

) اگر يك فرد واقعاً احساس 1373محب علي( متفاوتي را نيز به بار مي آورد. طبق مطالعات
كند كه كيفيت زندگي كاري اش بهبود يافته است، اعم از اينكه نتيجه عملكرد خود او و يا 

سياست هاي سازمان باشد، به فرد نيروي بيشتري براي انجام كارش مي بخشد. نتيجه طبيعي 
اين فرايند، ايجاد نيروي زندگي و جو فعال در داخل گروه و سازمان است و به افزايش بهره 
وري بالاتري از نتايج مورد انتظار- با توجه به استانداردهاي تكنولوژيك يا تجهيزات- منجر 
مي شود و همين مطلب خود انگيزه بيشتري براي كار بهتر و در نتيجه كيفيت زندگي كاري 
مطلوب تر فراهم مي كند. همچنين تحقيقات نشان داده اند كه كيفيت زندگي كاري تأثيرات 
قابل توجهي بر پاسخ هاي رفتاري فرد، از قبيل هويت سازماني، رضايت شغلي، مشاركت و 
درگيري شغلي، تلاش و كوشش شغلي، عملكرد شغلي، ترك خدمت، عملكرد معكوس و 

 ). 1377وارونه، بيزاري و بيگانگي از خود بر جا مي گذارد ( داودي، 

 عوامل .كارخود دارد اشاره مي كند از رضايت شغلي به برداشتي كه فرد       ازسوي ديگر
زمينه ساز وايجاد كننده رضايت شغلي متنوع ومتعددند كه مي توان آنها را به جنبه ها ي دروني 

 جنبه هاي بيروني شامل شرايط و هيجا ني و ؛ احساسات عاطفي وشامل ويژگيهاي شخصيتي
1Fفرهنگي دسته بندي كرد ( چروز اجتماعي و ويژگيهاي سازماني؛

�2006.(   
يت شغلي را عاملي رواني قلمداد كرده و آن را بصورت نوعي سازگاري افيشروهانا رض      

اگر شغل شرايطي مطلوب را براي فرد ،  به اين معنا كه عاطفي با شرايط شغل تعريف مي كند
فراهم كند فرد از شغلش رضايت خواهد داشت اما اگر شغلي براي فرد رضايت و لذت 

مطلوب را فراهم نكند فرد شروع به مذمت شغل كرده و در صورت امكان شغل خود را ترك 
  ).52، ص 1367 شفيع آبادي، (خواهد كرد

      با عنايت به مطالب فوق چنين استنباط مي شود كه كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي 
و همچنين ارتباط آن دو در بين افراد و سازمان ها به طور عام؛ و دبيران تربيت بدني به طور 

خاص، متفاوت بوده و نيازمند بررسي و مطالعه بيشتري است. 
 
 
 
 
 

                                                      
 



 

  

بيان مسئله  1-2
موفقيت و كاميابي يك نهاد و سازمان به عوامل متعددي بستگي دارد كه نيروي انساني 

). در سازمان هاي آموزشي 1378يكي از مهم ترين اين عوامل محسوب مي شود( علامه، 
اهميت منابع انساني بيشتر مشهود است؛ چرا كه در هر بخش از چرخه درون داد - فرايند - 

2Fبرون داد مشاركت دارند ( چلب

� ، 2001 .( 
 به عقيده صاحب نظران به منظور مطلوب نمودن كار، بايد به سلامت كاركنان ، ايمني و 

3F( شوآلف رضايت آنها به عنوان پيش شرط اثربخشي سازماني توجه كرد

 ) . 2004و همكاران، �
حصول اطمينان از كيفيت زندگي كاري يكي از بهترين روش ها براي جذب و نگهداري 

4Fكاركنان با استعداد و همچنين كسب عملكرد بهتر براي سازمان است ( مورين و مورين

� ،
 ). كيفيت زندگي كاري، ساختار چند بعدي پويايي است كه در حال حاضر دربرگيرنده 2003

مفاهيمي از قبيل: امنيت شغلي، سيستم پاداش، فرصت هاي ارتقا وآموزش، مشاركت در 
5Fتصميم گيري را در بر مي گيرد ( سنسيديني و كالوس

� 2001 .( 
 اگرچه تعريف رسمي براي كيفيت زندگي كاري وجود ندارد، روانشناسان و دانش 

آموختگان مديريت در كل توافق دارند كه كيفيت زندگي كاري ساختاري است كه از لحاظ 
بهزيستي براي كاركنان ايده آل است. در يك تعريف كلي كيفيت زندگي كاري، به معني تصور 

ذهني و درك و برداشت كاركنان يك سازمان از مطلوبيت فيزيكي و رواني محيط كار خود 
 ). طبعاً با توجه به تعريف ارائه شده در هر جامعه، منطقه و سازمان، 1380( مير سپاسي،  است

تصورات مختلف ذهني درباره زندگي كاري وجود دارد؛ بنابراين سطوح مختلفي از كيفيت 
زندگي كاري براي افراد در سازمان هاو محيط هاي كاري متفاوت متصور است.  همچنين 
تحقيقات زيادي نشان داده اند كه كيفيت زندگي كاري تأثيرات قابل توجهي در پاسخ هاي 

رفتاري فرد از قبيل هويت سازماني، رضايت شغلي، مشاركت شغلي، تلاش و كوشش شغلي، 
عملكرد شغلي ، قصد ترك خدمت، عملكرد معكوس و وارونه ، بيزاري و بيگانگي از خود 

6Fدارد ( سرقي

� 2001  .(  
رضايت شغلي يكي از عوامل بسيار مهم در موفقيت شغلي است رضايت شغلي عاملي       

است كه باعث افزايش كارايي و نيزاحساس رضايت فردي مي گردد محققان رضايت شغلي را 
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2. Shoualf 
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از ديدگاههاي گوناگون تعريف نموده اند و معتقدند اگر شغل لذت مطلوب را براي فرد تأمين 
نمايد در اين حالت فرد از شغلش راضي است تركيب معيني است از عوامل گوناگون چه 

دروني مانند احساس لذت از انجام كار و چه بيروني مانند حقوق و مزايا و روابط محيط كاري 
اصولاً عواملي كه در  ) .1382،  عسگري كلدي (سبب مي گردد فرد از شغلش راضي باشد

در  .رضايت شغلي مؤثرند بسيار زياد است و نمي توان آنها را به يك يا چند عامل محدود كرد
مطالعات و بررسي هاي انجام گرفته، اين اتفاق نظر ديده مي شود كه عواملي از قبيل حقوق و 

مزايا، امكانات رفاهي، همكاري و دوستي بين كاركنان، رابطه رؤسا با مرئوسين، اعتماد به 
هيئت رئيسه، تأمين نيازمنديهاي شغلي، شايستگي و صلاحيت مديران، كارآيي امور اداري، 
ارتباطات كافي و صحيح، پايگاه اجتماعي و شناسايي ارزش كاري، ثبات كار، روابط كاري، 

تطابق اهداف مشخص كاركنان با اهداف سازمان،َ ارتباط با همكاران، تأمين شغلي، كسب 
موفقيت در كار و قدرداني در مقابل انجام كار، در روحيه و رضايت شغلي كاركنان مؤثر 

 ).   6 ص،1378قرائي،  (هستند
در مورد كيفيت زندگي كاري و ارتباط آن با رضايت شغلي مطالب مختلفي بيان شده و        

در پژوهش هاي متعددي بين كيفيت زندگي كاري ، عوامل و پيامدهاي آن و رضايت شغلي و 
ابعاد آن يعني رضايت ازكار ، رضايت ازمافوق ، رضايت از همكاران ، رضايت از ترفيع، 

7F هورضايت ازحقوق ، ارتباط مثبت و معني داري مشاهده شده است. ( 

اظهار مي دارد ) 2006�
يت زندگي كاري ورضايت شغلي نه تنها رابطه مثبت دارند بلكه كيفيت زندگي كاري بر فكه كي

تاريفا ( نتايج تحقيقات ..روي كاهش فشار شغلي ورضايت شغلي نيز تاثيرمثبتي مي گذارد
8Fولكوپ

نيزنشان مي دهد كه مطلوب نبودن شرايط محيطي معلمان باعث كاهش ) 2005 �
 .رضايت شغلي آنها ميشود

 از سوي ديگر مدارس از جمله مكانهايي هستند كه عهده دار تربيت و تأمين نيروي انساني 
جامعه اند و  دبيران تربيت بدني از منابع انساني واركان اصلي و مهم مدارس به حساب مي 
آيند و نقشي اساسي بر عهده دارند. با نگاهي دقيق تر درمي يابيم كه كيفيت مطلوب زندگي 

كاري دبيران تربيت بدني تا حد زيادي وابسته و مرتبط با ميزا ن رضايت شغلي آنها است؛ لذا 
 با اين تفاسير اين پژوهش سعي توجه به ميزان ارتباط آنها از اهميت خاصي برخوردار است .
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آيا بين كيفيت زندگي كاري با رضايت شغلي دبيران تربيت دارد به اين سئوال پاسخ دهد كه 

 بدني استان آذربايجان شرقي ارتباطي وجود دارد يا نه ؟

 

 ضرورت و اهميت تحقيق  1-3
كارايي و اثربخشي يك سازمان به عوامل متعددي بستگي دارد. يكي از اين عوامل 

9Fكاركنان سازمان است كه بايستي به صورت موثري مديريت شوند ( دوهرتي

� ، 1998  .(
يكي از موضوعات مهم و مورد توجه در مديريت نيروي انساني در سازمان ها ، تأمين 

براي بالا بردن كيفيت زندگي كاري آنها ست. توجه به اين عامل ، نيازهاي افراد و ايجاد انگيزه 
اساسي بيانگر اهميتي است كه مديران براي نيروي انساني به عنوان يكي از سرمايه هاي با 

          ).1382زارعي ،  ارزش قائل هستند ( كوزه چيان
با در نظرگرفتن نقش مهم و برجسته مدارس در بهبود و توسعه كشور از طريق تربيت و         

تأمين نيروي   انساني متخصص و كارآمد، توجه به وضعيت كاري حاكم بر محيط آنها، شرايط 
و ويژگي هاي شغلي دبيران مهم و ضروري است؛ چرا كه كيفيت زندگي كاري افراد تأثير 

مستقيمي بر روحيه و عملكرد آنها دارد. عدم توجه به كيفيت زندگي كاري دبيران علاوه بر 
اينكه لطمات جدي به كار آموزشي مي زند، تاثيرات آن به زندگي خصوصي خارج از محيط 

كار نيز كشيده مي شود.  
وضعيت كنوني كيفيت زندگي كاري و رضايت ،         با انجام اين تحقيق انتظار مي رود 

شغلي دبيران تربيت بدني( آنچه تصور مي شود و آنچه واقعاً وجود دارد) و چگونگي ارتباط 
بين آنها روشن شود. همچنين وجود و يا عدم وجود رابطه بين كيفيت زندگي كاري و رضايت 

شغلي دبيران تربيت بدني آموزش و پرورش معلوم گردد. با استفاده از نتايج تحقيق حاضر، 
برنامه ريزان و مسئولين آموزش و پرورش در تربيت بدني مي توانند به رفع برخي از مشكلات 
و موانع حاكم بر محيط كاري دبيرا ن تربيت بدني اقدام نمايند و با اين كار به افزايش كارايي و 

اثربخشي ورضايت آنان كمك كنند. به همين دليل انجام تحقيقي كاربردي كه بتواند چگونگي 
كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي دبيران تربيت بدني آموزش و پرورش را به طور دقيق تر 

مورد بررسي قرار دهد، ضروري به نظر مي رسد.  
 
 

                                                      
1.Doherty 



 

  

 اهداف تحقيق 1-4

  

الف - هدف كلي  

رضايت شغلي دبيران تربيت بدني استان با بررسي ارتباط بين كيفيت زندگي كاري  ((

 .)) شرقي آذربايجان
 

 اهداف ويژه  –ب 

دبيران تربيت بدني استان با رضايت شغلي كيفيت زندگي كاري ارتباط بين - بررسي 1

 .ذربايجان شرقيآ

 دبيران با نوع كار(مولفه رضايت شغلي)، ارتباط بين كيفيت زندگي كاري- بررسي 2

 .تربيت بدني استان آذربايجان شرقي

دبيران مديريت (مولفه رضايت شغلي)،   بادگي كارينكيفيت ز - بررسي ارتباط بين3

 .تربيت بدني استان آذربايجان شرقي

دبيران  با همكاران (مولفه رضايت شغلي)، دگي كارين- بررسي ارتباط بين كيفيت ز4

 .دني استان آذربايجان شرقيبتربيت 

دبيران با ارتقاء وترفيع (مولفه رضايت شغلي)، دگي كاري نكيفيت ز- بررسي ارتباط بين 5

 .تربيت بدني استان آذربايجان شرقي

 دبيران با حقوق ومزايا (مولفه رضايت شغلي)،دگي كاري نكيفيت ز- بررسي ارتباط بين 6

 .تربيت بدني استان آذربايجان شرقي

- بررسي تفاوت بين وضعيت دموگرافيك ( سن ، جنسيت ، وضعيت تاهل ، مدرك 7

تربيت بدني استان تحصيلي و ميزان سابقه خدمت )، با كيفيت زندگي كاري دبيران 

 .آذربايجان شرقي

- بررسي تفاوت بين وضعيت دموگرافيك ( سن ، جنسيت ، وضعيت تاهل ، مدرك 8

تربيت بدني استان آذربايجان تحصيلي و ميزان سابقه خدمت )، با رضايت شغلي دبيران 

 .شرقي

 

 



 

  

 فرضيه هاي تحقيق: 1-5

فرضيه اصلي:  

ان شرقي جرضايت شغلي دبيران تربيت بدني استان اذربايبا  بين كيفيت زندگي كاري ((

 ))ارتباط وجود دارد. 

فرضيه هاي فرعي: 

دبيران تربيت بدني استان آذربايجان شرقي با رضايت شغلي  كيفيت زندگي كاري بين- 1

 ارتباط وجود دارد.

 دبيران تربيت بدني استان با نوع كار(مولفه رضايت شغلي)،  بين كيفيت زندگي كاري-2

  ارتباط وجود دارد.آذربايجان شرقي

دبيران تربيت بدني استان  با مديريت (مولفه رضايت شغلي)، دگي كارينكيفيت ز - بين3

  ارتباط وجود دارد.آذربايجان شرقي

دني استان بدبيران تربيت  با همكاران (مولفه رضايت شغلي )، دگي كارين- بين كيفيت ز4

 قي ارتباط وجود دارد.آذربايجان شر

 دبيران تربيت بدني با ارتقاء و ترفيع (مولفه رضايت شغلي)،دگي كاري نكيفيت ز- بين 5

  ارتباط وجود دارد.استان آذربايجان شرقي

 دبيران تربيت بدني با حقوق و مزايا (مولفه رضايت شغلي)،دگي كاري نكيفيت ز- بين 6

  ارتباط وجود دارد.استان آذربايجان شرقي

- بين وضعيت دموگرافيك (سن، جنسيت، وضعيت تاهل، مدرك تحصيلي و ميزان سابقه 7

 تفاوت وجود تربيت بدني استان آذربايجان شرقيخدمت)، با كيفيت زندگي كاري دبيران 

 دارد.

- بين وضعيت دموگرافيك (سن، جنسيت، ميزان تاهل، مدرك تحصيلي و ميزان سابقه 8

  تفاوت وجود دارد.تربيت بدني استان آذربايجان شرقيخدمت)، با رضايت شغلي دبيران 
 
 محدوديت هاي تحقيق 1-6

 محدوديت هايي كه توسط محقق اعمال شده اند : –الف 
-  آزمودني هاي اين تحقيق فقط دبيران تربيت بدني استان آذربايجان شرقي مي باشند. 1


