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 دانشگاه پیام نور   

 نامه پایان یا رساله اصالت تعهدنامه

،  MBA :مقطع کارشناسی ارشد رشته 1833سال دانشجوی ورودی  علیزاده یزدان جواینجانب 

 مهندسی مجدد و مدیریت دانش در شرکت ساختمانی ایران سازهمزیت رقابتی در مدل تلفیقی  :عنوان

ام با نقل قول بهره گرفته نمایم چنانچه در پایان نامه خود از فکر، ایده و نوشته دیگریگواهی می

ام. بدیهی است مسئولیت مستقیم یا غیرمستقیم منبع و ماخذ آن را نیز در جای مناسب ذکر کرده

 دانم و جوابگوی آن خواهم بود.دیگران نباشد بر عهده خویش میتمامی مطالبی که نقل قول 

این پایان نامه نتیجه تحقیقات خودش می باشد و در دانشجو تایید می نماید که مطالب مندرج در 

 صورت استفاده از نتایج دیگران مرجع آن را ذکر نموده است.

 علیزاده یزدان جو

11/70/1838 

،  MBA :مقطع کارشناسی ارشد رشته 1833شجوی ورودی سال دان علیزاده یزدان جواینجانب 

 مزیت رقابتی در مدل تلفیقی مهندسی مجدد و مدیریت دانش در شرکت ساختمانی ایران سازهعنوان: 

گواهی می نمایم چنانچه بر اساس مطالب پایان نامه خود اقدام به انتشار مقاله، کتاب، و ... نمایم 

ا، با نظر ایشان نسبت به نشر مقاله، کتاب، و ... و به صورت مشترک و ضمن مطلع نمودن استاد راهنم

 با ذکر نام استاد راهنما مبادرت نمایم.

 علیزاده یزدان جو

11/70/1838 

کلیه حقوق مادی مترتب از نتایج مطالعات، آزمایشات و نوآوری ناشی از تحقیق موضوع این پایان 

 .نامه متعلق به دانشگاه پیام نور می باشد

 1838مهر 
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 تقدیر و تشکر:
 اندیشمند را به پایان برسانم. از استاد فاضل و  نامهپایانشکر شایان نثار ایزد منان که توفيق را رفيق راهم ساخت تا اين 

گارنده  عنوانبهپرهیزگار  محمدمهدیدکتر جناب آقای   استاد راهنما که همواره ن

 .دارم را تشکر  کمال اند،هدرا مورد لطف و محبت خود قرار دا 

 :نمایم بهمی را ضمن تشکر و سپاس بیکران و در کمال افتخار و امتنان تقدیم نامهپایاناين 

چگونه  با مهربانیو  انددادهانجام  امزندگیکه در دوران مختلف  آمیزی محبت هایتلاشی به خاطر همه پدر و مادر عزیزممحضر ارزشمند 

 .اندهآموخت زیستن را به من 
 .که در راه کسب علم و معرفت مرا یاری نمودندای به استادان فرزانه و فرهیخته

 .به آنان که در راه کسب دانش راهنمایم بودند
 .هم بود را ی به آنان که نفس خیرشان و دعای روح پرورشان بدرقه

 .عمل بپوشانمی آنان جامهی به من کمک کن تا بتوانم ادای دين کنم و به خواسته الهی

 .نما مقدر آنان برای را  سعادت و سلامت عاقبت، حسن پروردگارا 

یا  .بفرما عنایت سالکهن ایران شکوفایی و رشد جهت پژوهش و دانش و علم با همسو و همراه و شورونشاط از سرشار خدمتی توفيق خدا
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 چکیده

 محسوب هاسازمانبرای  باارزشیر با اینکه مفهوم مهندسی مجدد در حال حاضر مفهوم بسیا

های پروژه دهدمینشان ها هستند ولی آمارآن  سازیپیادهبه  مندعلاقه هاسازمانو تمام  شودمی

مهندسی مجدد بدون توجه به دانش موجود در سازمان و عدم استفاده از توانمندسازهای مبتنی بر 

 شوند.می با شکست مواجه سازیپیادهم مزیتی برای سازمان نداشته و در هنگا گونههیچدانش 

با استفاده  وکارکسبروشی جهت بهبود فرایندهای شناسایی  تلاشی است در جهتتحقیق حاضر 

 دانش. و مدیریتمزایای رقابتی حاصل از تلفیق مهندسی مجدد  و کشفاز درک دانش موجود 

چهار عامل با خبرگان برای دستیابی به این هدف با بررسی دقیق ادبیات موضوع و مصاحبه 

مزایای رقابتی حاصل از تلفیق  عنوانبه ینوآور هزینه، کاهش کیفیت، شیافزا افزایش سرعت،

سنجش فرضیات و دستیابی به اهداف  جهت مهندسی مجدد و مدیریت دانش شناسایی گردیدند.

 نظر گرفته شدندجامعه آماری در  عنوانبهو کارشناسان شرکت ساختمانی ایران سازه  رانیمد تحقیق،

گردآوری اطلاعات از  یبرا نفر تعیین گردید. 08با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه  که

انفرادی در اختیار اعضای جامعه  صورتبهاستفاده شد که  %01پرسشنامه با ضریب آلفای کرونباخ 

 قرار گرفتند. یلوتحلتجزیهرگرسیون مورد  هایروشبا استفاده از ها گذاشته شده و سپس داده

 تأثیرکه متغیر تلفیق مهندسی مجدد و مدیریت دانش بیشترین تحقیق نشان داد  ایننتایج حاصل از 

 را در افزایش سرعت و سپس کاهش هزینه دارد.

مزیت  تلفیق مهندسی مجدد و مدیریت دانش، ،مدیریت دانشد، مهندسی مجد واژگان کلیدی:

 .یرقابت
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 دمهمق 1-1

یافت که اهمیت مشتری و لزوم مشتری مداری را درک نکرده  تواننمیهیچ سازمان موفقی را 

 بدون داشتن مشتری خیالی بیهوده است.آن  سطح کیفی و کمی بالا بردنتولید بیشتر و  تصور باشد.

 در قرارداده است. هاسازماناین موضوع مشتری مداری و توجه به مشتری را در عرصه رقابت  درک

که بتواند سازمان را در این امر مهم یاری نماید  وکارکسبنوین های از شیوه گیریبهرهاین میان 

 قرارگرفته است. هاسازمانجلوه نموده و مورد توجه مدیریت  پراهمیتبسیار 

راهکار ایجاد تحول و  خصوصاًمهم در این زمینه و  هایروشی از یک ناعنوبهمهندسی مجدد 

سازمان حدود دو دهه است که در کشورهای صنعتی مورد توجه قرار گرفته و  وریهبهرافزایش 

 در پی داشته است.ای نتایج قابل ملاحظه هاسازماندر برخی از آن  اجرای

برای رسیدن به ها فرآیند ایو ریشهبازاندیشی بنیادین و طراحی نو  توانمی مهندسی مجدد را

جهت رسیدن به اهداف سازمانی  نهیهز ،تیفیک ی همچون سرعت،در معیارهای انگیزشگفتپیشرفتی 

 تعریف نمود.

 

تواند همراه با می با وجود اینکه مهندسی مجدد یک تحول بزرگ مدیریتی است از نگاه دیگر

تحولی شگرف طرف آن یکمجدد همانند یک تیغ دو لبه است که در  یمهندس ریسک فراوانی باشد.

 ی بزرگ است.ناکام یکآن دیگر در طرفو 

است علاوه بر تلاش و  گیرنفسو  برهزینهنظیر مهندسی مجدد که بسیار هایی اجرای موفق پروژه

 پیگیری فراوان نیاز به عوامل دیگری نیز دارد.

 

رمز موفقیت در دانش و توانایی است و نه در بخت و اقبال. با گذر از انقلاب صنعتی و ورود به 

 ترینمهم .شودنمیبه سرمایه و نیروی انسانی محدود  هاسازمانرشد  هزاره جدید دیگر موتور محرک

 اقتصادی در عصر حاضر دانش است.های و بنگاه هاسازمان جانبههمهمتغیر رشد 
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 سپاریبرون ،هاسازمان سازیکوچکمهندسی مجدد،  ها،وکارکسب روزافزون شدنجهانی

 تراثربخش کارگیریبهحکایت از این دارد که  شانهمگیو خدمات و توسعه عظیم فناوری  هافعالیت

منبعی ارزشمند و راهبردی اهمیتی بیش از هر زمان دیگر یافته  عنوانبهدانش، های و کاراتر دارایی

 است.

اقتصاد جهانی یکپارچه شده و توسط فناوری اطلاعات مبدل به یک  محوردانشاقتصاد  حضوربا 

آن  است که کلید موفقیت در این اقتصاد جدید دانش است و از یهیبد .شودمی واحداقتصاد جهانی 

 .شودمی نام برده هاسازمانمزیت رقابتی و راهبردی  ترینمهم عنوانبه

 

یاری  محوردانشرا در تغییر و سازگاری با اقتصاد جدید  هاسازمانمدیریت دانش به شکل نوین 

 .دهدمی

 

 تعریف و بیان موضوع تحقیق 1-2

منسوخ و فاقد کارایی قبل  هایروشجدد ابزار سیستماتیکی است که امکان جایگزینی ممهندسی 

نو و متناسب با های ایده سازیپیادهرا در خلق و  هاسازمانجدید فراهم نموده و  هایروشرا با 

در ای قابل ملاحظههای و از این طریق منجر به بروز پیشرفت رساندمیشرایط محیط یاری 

 .شودیم وکارکسب

 

توانمند ساز سازمانی نام برده شده است چرا که بستر  عنوانبهدر ادبیات تحقیق از مدیریت دانش 

در موفقیت مهندسی  ایکنندهتعیینسازد و نقش می مهندسی مجدد آماده سازیپیادهسازمان را برای 

 مجدد دارد.

 

جامعه انسانی دسترسی به  دور قدرت و مزیت رقابتی یک سازمان یا یک چنداننهای در گذشته

 پیشتاز سازمانی بود که به مواد خام و ذخایر زیرزمینی، سازمان شد.می منابع مادی بیشتر محسوب
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عوامل تولید در اقتصاد کلاسیک دسترسی بیشتری  عنوانبه و... نیزم انسانی ارزان، یروین اولیه، مواد

در مدیریت دانش  هاآنتوان  هاسازمانرای مزیت رقابتی ب تریناصلیعرصه رقابت کنونی  در داشت.

پیشرو  هایسازمان دسترسی دارند.آن  دانشی است که به هاآنسرمایه  ترینعمدهو  شودمیمحسوب 

و  نیمعتبرتر هستند که قادرند بیشترین، هاییآنجهانی را در دست دارند های که رهبری بازار

 استفاده بهینه نمایند.آن  ن در اختیار گیرند و ازشاوکارکسبدانش بشری را در حوزه  روزترینبه

عدم اطمینان  وجود است. گریزیسنتامروزی، پویایی، پیچیدگی، ابهام و  هایسازمانهای ویژگی

 ات با اشکال مواجه شود.تغییر بینیپیشمحیطی باعث شده تا 

 

کوشند تا می رشدامروزه نقش دانش و مدیریت دانش بر هیچ سازمانی پوشیده نیست و مدیران ا

 طرفی گاه فرآیندهای ناکارا، از شناسایی و سپس مدیریت کنند. درستیبه خود رادانشی های سرمایه

تغییر فرآیند  هایروشکند و به همین منظور استفاده از می سلب هاسازمانرا از  پذیریرقابت توان

 نماید.می ناپذیراجتناب

 

 هایروشالگوی تجویزی جهت استفاده همزمان از  تلفیق مهندسی مجدد و مدیریت دانش یک

رقابتی سودمندی را برای سازمان به های مدیریت دانش است که مزیت هایسیستمبهبود فرآیند و 

 ارمغان خواهد آورد.
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 مدل مفهومی 1-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تلفیق مهندسی مجدد و مدیریت دانش مدل اجرایی :1 -1 نمودار

 های سازماناهداف و استراتژی –ماموریت  -تعیین آرمان

 های کسب و کارتعیین فرآیند

 ین محدودهیتع

BPR 

 تجزیه و تحلیل و آنالیز فرآیند های دانش گراآبندتعیین فر

طراحی مجدد فرآیند با استفاده از 

 دانش فرآیندی
 اجرا


