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  يدهچك
ي است تا حدي عدالت اساسي ترين مفهوم در حقوق انساني است به طوري كه مي توان گفت عدالت فضيلت اوليه واساس            

كه انسانها ممكن است در مورد آزادي، رفاه و حتي برابري شك كنند، لكن نمـي تواننـد بـه عـدالت يـا مـذموم بـودن بـي             
عدالت ايجاد رابطه اي خاص ميان اهداف عاليه انـساني و نـوع زنـدگي انـسان هـا      . عدالتي به مفهوم عام آن اعتراف ننمايند    

 ارتقـاء  يبـرا  امـروزه  ميـدانيم  كـه  همـانطور .ز مواهب جامعه، چون ثروت و منزلت اسـت        مثل رفاه و معرفت ،بهره برداري ا      
پژوهـشگران سـازماني بـه      .    توجـه قـرار گرفتـه اسـت       مورد يسـازمان  يشهروند رفتار مفهوم سازمانها، ياثربخش و عملكرد

 . كنندياد مي» ندي سازمانيرفتار شهرو«تلاشهايي كه فراتر از وظايف تعريف شده كاركنان باشد، از آن تحت عنوان 

 از ياريبـس  انـد،  شـده  متمركـز  رفتارهـا  ني ـا امـد يپ و رگـذار يتأث عوامل م،يمفاه يبررس به رياخ يسالها در ياديز قاتيقتح
 گرفتـه،  قـرار  توجـه  مـورد  مختلـف  قـات يتحق در كـه  يسازمان يشهروند يرفتارها بر رگذاريتأث اي كننده ينيب شيپ عوامل
.                                                                                                  بوده اند........ي وگروه يهنجارها ،يسازمان ساختار نندما ،يا نهيزم عوامل

ي بـا يـك ديـد       دراين تحقيق تلاش شده است تا به يكي از مفاهيم نسبتاً جديد رفتار سازماني يعني رفتار شهروندي سـازمان                  
 ، فضيلت شـهروندي، جـوانمردي،   دوستي  متغير مرتبط با رفتار شهروندي از قبيل نوعپنجخاطر   جامع نگريسته شود به همين    

همچنـين درايـن تحقيـق      . و چگونگي رابطه آنها با رفتار شهروندي مورد بررسي قـرار گرفتـه اسـت              ) احترام، وظيفه شناسي  
 نيز مورد بررسـي      در شركت مادر تخصصي بازرگاني دولتي ايران       بررفتار شهروندي سعي شده است تأثير عدالت سازماني       

عدالت توزيعي ، عدالت رويه اي،عـدالت       (براين اساس ابتدا تعريفي از عدالت سازماني و ابعاد اين متغير از قبيل            . قرار گيرد 
روندي ارائه و سپس ابعاداين متغير نيز       مشخص شده است در مرحله بعد تعاريفي از رفتار شه         ) مراوده اي وعدالت اطلاعاتي   

توانـد در افـزايش ايـن رفتـار در سـازمان مـؤثر باشـد                  در مرحله بعد سياستها و اقدامات سازماني كه مي        . مشخص مي گردد  
  .مطرح شده است

در اين تحقيق تلاش گرديد تا تـاثير عـدالت سـازماني بـر رفتـار شـهروندي سـازماني در شـركت مـادر تخصـصي وزارت                            
 نـرم افـزار      طريـق  ازهـاي آمـاري        و نتـايج حاصـله از تجزيـه و تحليـل داده            رگاني دولتي ايران مورد بررسي قـرار گيـرد        باز
   .اس وليزرل تاثير  عدالت سازماني بر رفتار شهروندي مورد تاييد قرار گرفت.اس.پي.اس
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ير ادراك كاركنان از عدالت سازماني هاي پژوهش با توجه به مدل معادلات ساختاري بيانگر آن است كه تاث بررسي يافته
  .شود بر رفتار شهروندي سازماني در شركت مادرتخصصي بازرگاني دولتي ايران تاييد مي

و از نتايج حاصل از فرضيات ارائه شده ذكر اين نكته الزامي است كه ادراك كاركنان از عدالت توزيعي داراي بيشترين تاثير بر 
هاي آماري با ادبيات تحقيق نيز مطابقت  شايان ذكر است كه  نتايج بدست آمده از آزمون. ته استرفتار شهروندي سازماني را داش

  .باشد داشته و از اين حيث نيز قابل قبول مي

  واژگان كليدي
  ) OCB. (اي، عدالت اطلاعاتي، رفتار شهروندي سازماني اي، عدالت مراوده ، عدالت رويه عدالت توزيعي

1) Distributive       justice 
 2) Procedural         justice 
3)Interactional      justice 

 4)Informational       justice 
5)Organizational      citizenship Behavior 
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   مقدمه-1-1
بوده است در ايـن خـصوص مكتبهـا و    در طول تاريخ يكي از آرزوهاي اساسي انسان اجراي عدالت و تحقق آن در جامعه               

انـد اولـين تعـاريف دربـاره      حلهاي متفاوتي را براي تبيين و استقرار آن پيشنهاد كرده           هاي گوناگون بشري و الهي راه       انديشه
   عـدالت .باشـد  سازماني مـي  اما دراين تحقيق منظور ما از عدالت، عدالت عدالت به سقراط، افلاطون و ارسطو منسوب است   

هاي مديريت، روانشناسي كاربردي و رفتارسازماني مورد تحقيق و مطالعه قـرار گرفتـه                اي در رشته    ي به طور گسترده   سازمان
كنند و چطور برخـورد     اند كه فرآيندهاي عدالت نقش مهمي را در سازمان ايفا مي            است تحقيقات صورت گرفته نشان داده     

رفتار عادلانه از سوي    . گرشها و رفتار كاركنان را تحت تأثير قرار دهد        با افراد در سازمانها ممكن است باورها، احساسات، ن        
از سوي ديگـر    . شود  سازمان با كاركنان عموماً منجر به تعهد بالاتر آنها نسبت به سازمان و رفتار شهروندي فرانقش آنها مي                 

 پاييني از تعهـد سـازماني را از خـود       كنند يا سطوح    عدالتي كنند به احتمال بيشتري سازمان را رها مي          افرادي كه احساس بي   
دهند وحتي ممكن است شروع به رفتارهاي ناهنجار مثل انتقامجويي كننـد بنـابراين درك اينكـه چگونـه افـراد در          نشان مي 

دهنـد، از مباحـث    عدالت يا بي عدالتي درك شـده پاسـخ مـي         كنند و چطور آنها به      مورد عدالت در سازمانشان قضاوت مي     
  .براي درك رفتار سازماني استاساسي خصوصاً 

   تعريف مسأله-1-2
مطرح گرديد ولي اين مفهـوم از       ) 1983(اولين بار بوسيله بتمن وارگان      ) OCB(هرچند كه واژه رفتار شهروندي سازماني       

درمـورد عملكـرد و رفتارهـاي       ) 1966،1964(درمورد تمايل به همكـاري و مطالعـات كتزوكـان         ) 1983(نوشتارهاي بارنارد 
هاي مرتبط بـا      منظور از رفتار شهروندي سازماني، آن دسته از فعاليت        . وش و فراتر از انتظارات نقش ناشي شده است        خودج

شود ،هرچند كه سيستم پاداش       نقش افراد در سازمان است كه فراتر از انتظارات وظيفه و شرح شغل به توسط فرد انجام مي                 
در رفتار شـهروندي سـازماني   .لي براي عملكرد خوب سازمان مؤثر هستند     كند و   رسمي سازمان اين رفتارها را شناسايي نمي      

هـا    رغم اينكه اجباري ،از سوي سازمان براي انجـام آن           گيرد كه علي    طور كلي آن دسته از رفتارهايي مورد توجه قرار مي           به
ارگـان رفتـار شـهروندي      . شـود   هـايي ايجـاد مـي       ها از جانب كاركنان، براي سازمان منفعـت         وجود ندارد، درسايه انجام آن    

طـور صـريح و مـستقيم      كنند اين دسته از رفتارها بـه        سازماني را به عنوان رفتارهاي تحت اختيار فرد تعريف كرده و بيان مي            
واژه . گردنـد   گيرند ولي باعث ارتقـاء اثربخـشي كاركردهـاي سـازمان مـي              هاي پاداش مورد توجه قرار نمي       وسيله سيستم   به

هـاي نقـش و يـا شـرح شـغل       گر اين است كـه ايـن رفتارهـا، شـامل رفتارهـاي مـورد انتظـار در نيازمنـدي                بودن بيان   اختياري
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هـاي ر سـمي كارمنـدان در          رفتارهاي شهروندي سازماني اگرچه جزء نقـش      ) 119 -1386:118پور،    كاخكي و قلي  .(نيست
هـاي شـهروندي سـازمان شـكل مطلـوب و      رفتار. كند باشد ولي اين رفتارها به عملكرد مؤثر سازمان كمك مي        سازمان نمي 

مفيد نگرش سازماني است، اما مديران در بروز اين رفتارها از سـوي كاركنـان، يـا بكـارگيري تنبيـه بـراي عـدم بـروز ايـن                            
   )34:2009 ،1اديري وتانوان. (هاي رسمي مشكل دارند، چراكه اين رفتارها داوطلبانه است رفتارها، از طريق پاداش

   OCBبيني كننده   عوامل پيش)1 ده در زمينه رفتارهاي شهروندي سازماني درسه حوزهش تحقيقات انجام
  OCBتأكيد بر مفهوم )2
  بوده است OCBپيامدهاي )3

شده درمورد پيامـدهاي رفتارهـاي شـهروندي سـازماني كـه عـواملي از قبيـل عملكـرد سـازماني،                       باتوجه به تحقيقات انجام   
، رضايت مشتري، وفاداري مشتري و كيفيـت خـدمات و غيـره را مـورد بررسـي قـرار                    اثربخشي سازماني، موفقيت سازماني   

بيني كننده رفتارهاي شـهروندي سـازماني    عوامل پيش.اند، اهميت رفتارهاي شهروندي سازماني بركسي پوشيده نيست        داده
در كـشورهاي   .... هويـت سـازماني و     انساني، انواع رهبـري يـا       در بسياري از مقالات، از قبيل، اعتماد، عدالت، اقدامات منابع         

  .                    باشد اند اما به علت تفاوتهاي فرهنگي تأثير اين تحقيقات در جوامع مختلف متفاوت مي پيشرفته مورد آزمون قرار گرفته
 نحـوه   عدالت نيز از جمله عوامل حياتي هرنوع مشاركت اجتماعي اسـت اسـتمرار حـضور داوطلبانـه افـراد در گروههـا بـه                       

ادراك آنان از نحوه و ميزان رعايت انصاف و عدالت بستگي دارد هرچه اعـضاي يـك گـروه يـا يـك سيـستم اجتمـاعي،                      
: 1382پورعزت ،   (ادراكي عادلانه، از رفتار آن سيستم داشته باشند، تعهد بيشتري براي مشاركت و حفظ و توسعه آن دارند                 

شـوند تـا عـدالت را         نند با آنان ناعادلانه برخورد شده است برانگيختـه مـي           براساس نظريه برابري اگر افراد احساس ك       . )48
از راههـاي موقـت اسـتفاده       » عدالتي  احساس بي «رو مديراني كه براي برخورد با مسأله          از اين . درميان خودشان برقرار سازند   

 به  1970تار كاركنان در دهه     ها و رف    گسترش نقش نظريه برابري در تشريح نگرش      . شوند  كنند با مشكلات جدي مواجه مي     
عـدالت در سـازمان بيـانگر ادراك كاركنـان از برخوردهـاي      .قلمرويي از پژوهش به نام عدالت در سـازمان منجـر گرديـد        

اي  اي، توزيعي و مراوده منصفانه دركار است كه خود به شناسايي  سه جزء متفاوت از عدالت در سازمان يعني عدالت رويه 
  .)1384:41، رضائيان(منجر گرديد

پـور   قلي.(بندي شده است اي، احساسي و اطلاعاتي طبقه اي، مراوده  بندي ديگري عدالت در پنج بعد توزيعي، رويه          در طبقه 
باتوجه به اهميت رفتار شهروندي سازماني در موفقيت و اثربخشي سازمانها و همچنين اهميت والايي               ) 9 :1385نژاد،    وپيران
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بيني كننده رفتارهاي شهروندي  ما از آن برخوردار است و اينكه به عنوان يكي از عوامل پيش كه عدالت در فرهنگ كشور      
 در شركت   را آنان سازماني ذكرشده، ما دراين تحقيق تأثير ادراك كاركنان از عدالت سازماني بررفتار شهروندي سازماني             

  .دهيم  مورد بررسي قرار ميمادر تخصصي بازرگاني دولتي ايران

  :بقه و ضرورت انجام تحقيق سا-1-3
باتوجه به اهميتي كه رفتارهاي شهروندي سازماني در كشورهاي پيشرفته از آن برخوردار است و به دليل تأثيراتي كه 

مشتري و كيفيت خدمات  گونه رفتارهاي كاركنان بر عملكرد سازماني، اثربخشي سازماني، موفقيت سازماني، رضايت اين
شود شناسايي  آمدن چنين رفتارهايي در كاركنان مي است اقدامات سازماني كه موجب به وجودداشته است لازم ..... و

در تحقيقات غربي جزء ..... سازماني، و همانگونه كه در بيان مسئله اشاره شد عواملي از قبيل اعتماد، عدالت، هويت. گردد
ت زيادي در زمينه عدالت سازماني و تأثير آن انجام همچنين مطالعا. اند بيني كننده رفتار شهروندي ذكر شده عوامل پيش 

ها و فرآيندهاي سازماني بررفتار و پيامدهاي كاري  شده و فرض براين بود كه احساس كاركنان از عدالت در همه روش
ن مديرا. سازماني و پيامدهاي آن بايد توسط مديران در هربخش درك شود بنابراين مفهوم عدالت. گذارد آنان تأثير مي

هائي حائز  سازماني و پيامدهاي آن داشته باشند اين مفهوم به خصوص براي سازمان بايد درك بهتري از نقش عدالت
  ) 1،34:2009 ناديري وتانوا. (شده را گسترش دهند هاي كاري سازماني  اهميت است كه اميد دارند سياستها و روش

سال گذشته رخ داده است و سوالي كه ممكن است در  ي در پانزدهسازمان ترين توجه و رغبت به مقوله رفتار شهروندي بيش
  باشد؟  اين رابطه مطرح مي گردد، اين است كه آيا اهميت رفتار شهروندي سازماني به تداوم اهميت آن در آينده مي

  . گويند چهار روند و نگرش معاصر به اين سوال پاسخ مي
اي به اهميت  طور فزاينده ي سازماني و ابتكارات ذاتي و دروني كاركنان بهها هاي جهاني به ويژه حمايت اولين روند، رقابت

محور مرتبط است كه امروزه اين سازمانها بيشتر رايج  دومين روند، به سازمانهاي تيم.رفتار شهروندي سازماني افزوده است
تي عملكرد شهروندي را افزايش هاي شخصي و حماي هاي ممكن است نياز به مؤلفه اند و چنين سازمان پسند شده و عامه
  . دهند

سومين روند، عملكرد سازماني و مخصوصاًٌ ابتكارات ذاتي و دروني كاركنان ممكن است نيازمند كاهش مستمر تعداد 
هاي حياتي آنها  پذيري با تحولات و تمايل براي ظهور و ترويج بيشتر تلاش سازي به منظور وفق كاركنان، يعني كوچك
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و والتر (گيرد  اي مورد تأكيد قرار مي طور فزاينده رجوع به رساني به مشتريان و رضايت ارباب د، خدمتآخرين رون.باشد
سازي باتوجه به تغييرات وكاربرد  رسد امروزه پيوند مهمي بين شهروندي سازمان و كوچك به نظر مي) 4-1 :2001برمن،

ليكن بايد به . باشد دنياي رو به تغيير و پيچيده الزامي ميآن وجود داشته باشد نبايد فراموش كرد كه هرچند اين طرح در 
 نفس، شرافت  اي اجراء گردد كه مشمولان طرح، كمترين رنج و تنش را داشته باشند و رعايت مسائلي چون عزت گونه

كاري در همه  هم مندي و اعتماد و روحيه  سازماني و از طرفي علاقه شهروندي شان، مرتبه و احترام كه خود تقويت رسالت 
 كارايي و اثربخشي سازمانها از طريق تحولات منابع، نوآوريها و   يا رفتار شهروندي بهOCBطور كلي  افراد خواهد شد به

 اهميت ناچيزي دارد اما OCB از نظر فردي: رفتار شهروندي سازماني فوايد زيادي دارد.  كند پذيري كمك مي وفق
نسبت به منافع سازمان رفتار . رساند كنان براساس رويكردهاي متنوع منفعت ميطور كلي هم به سازمان هم به كار به

صرف ) 1988(قول جن شود كه به شركت متعهد هستند براساس نقل شهروندي باعث داشتن يك گروه از كاركنان مي
 ترك خدمت و باعث كاهش و نزول) شناسي، شكيبايي به ويژه فداكاري، وظيفه( يا رفتار شهروندي سازمانيOCBوجود 

توره و ديگران، (مانند   گردد و كاركناني كه به شركت متعهدند با شركت به مدت زيادي باقي مي غيبت كاركنان مي
1385:37(  

تهـران تـأثير رفتـار شـهروندي را بـر وفـاداري مـشتريان در                  نامه خود در دانشگاه     آقاي احمد حسني كاخكي در پايان      -1
 بررسـي يافتـه هـاي       .انـد    راهنمايي آقاي دكتـر ميرزايـي اهرنجـاني انجـام داده           شركت همكاران سيستم در اصفهان با     

نگرشها و رفتارهاي كاركنان ميتواند تاثير مثبت ويا منفي بر ادراك مـشتري از كيفيـت خـدمات           تحقيق،نشان داد كه  
   .داشته باشد

 بـه راهنمـايي دكتـر       1384مه خود در سـال      نا  تهران در پايان    اميرخاني دانشجوي كارشناي ارشد مديريت در داشنگاه        طيبه-2
ميرزايي به بررسي رابطه ميان حساسيت افراد به عدالت سازماني و مرتبـه اجتمـاعي در شـعب بانـك ملـت تهـران پرداختـه                          

  .است
بررسي نقش عدالت در اهداف جايگزين كاركنان، رضايت شغلي و رفتار شهروندي سازماني آنان در صنعت هتلداري در                  

رسـد   هاي تحقيق اين موضوع را روشن كرد كه حتي بـا وجـود اينكـه بـه نظـر مـي        انجام شده، يافته  2009سال  قبرس كه در  
باشد كه تأثير بسيار   سازماني عامل كليدي مي  رسد عدالت   رضايت شغلي با رفتار شهروندي سازماني مرتبط است به نظر مي          

  . مهم بر رضايت شغلي و رفتار شهروندي سازماني داشته باشد
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 2009در آمريكا در سـال    ) NAPM(اي انجمن علمي مديران خريد       عضو يك بخش منطقه    489 در يك بررسي ديگر، از      
سازماني و رفتار اخلاقـي و تـأثير ارزشـهاي اخلاقـي بـر عملكـرد              صورت گرفت، دراين مطالعه ترويج رفتارهاي شهروندي      

ز طريق سطوح بالاتر رفتار اخلاقي درواقـع منجـر     ا OCBكاركنان مورد بررسي قرار گرفت و مشخص گرديد كه تقويت           
  .شود به افزايش عملكرد سازمان مي

و تـأثير آنهـا بـر رفتـار     ) بـه عنـوان تـأثير اجتمـاعي    ( بـا موضـوع احـساسات و قـدرت     2009در تحقيق ديگـري كـه درسـال         
موضـوع اسـت كـه شـناخت        سازماني در فلوريدا آمريكا صورت پذيرفت، يكي از نتايج اين بررسي بيـانگر ايـن                  شهروندي

 در يـك بررسـي كـه در    .كننـد نقـش دارد   شيوه رفتار مديران براي القاء احساساتي كه بر درجه تأثيري كه آنها اعمـال مـي          
شـده نـاظر      سازماني، حمايت سازماني تـصورشده و حمايـت تـصور            تأثير عدالت    دانشگاه كاروليناي آمريكا صورت گرفته    

اي ارتباط مستقيم با اعتمـاد سـازماني دارد        يابي ، نتايج بررسي نشان داد كه عدالت رويه        برروي سطح تراست كاركنان بازار    
  .هاي كارمندان مهم است بيني ديدگاه  سازماني در پيش  و هر سه نوع عدالت

  هاي تحقيق  سئوالها و فرضيه- 1-4
  سئوال اصلي تحقيق

 در شـركت مـادر تخصـصي بازرگـاني دولتـي            هروندي آنان  سازماني بر ارتقاي رفتارهاي ش      آيا ادراك كاركنان از عدالت    
   است؟تاثير گذار ايران

  سئوالات فرعي تحقيق
 در شركت مادر تخصصي بازرگاني آيا ادراك كاركنان از عدالت توزيعي بر ارتقاء رفتارهاي شهروندي آنان -1

  است؟  تاثير گذار دولتي ايران
 در شركت مادر تخصصي بازرگاني فتارهاي شهروندي آناناي بر ارتقاء ر آيا ادراك كاركنان از عدالت رويه -2

  است؟ تاثير گذار دولتي ايران
 در شركت مادر تخصصي بازرگاني اي بر ارتقاء رفتارهاي شهروندي آنان آيا ادارك كاركنان از عدالت مراوده -3

  است؟  تاثير گذار دولتي ايران
 در شركت مادر تخصصي بازرگاني ارهاي شهروندي آنانآيا ادراك كاركنان از عدالت اطلاعاتي بر ارتقاء رفت  -4

  است؟ تاثير گذار دولتي ايران



 
 

 
 

٧

  فرضيه هاي تحقيق

  : اصلي فرضيه
تاثير   در شركت مادر تخصصي بازرگاني دولتي ايرانآنان  شهروندي رفتارادراك كاركنان از عدالت سازماني بر ارتقاء

  .است گذار

  هاي فرعي تحقيق فرضيه
در شركت مادر تخصصي بازرگاني  آنان  توزيعي در سازمان بر ارتقاء رفتار شهروندي ز عدالتادراك كاركنان ا -1

  .است تاثير گذاردولتي ايران 
 در شركت مادر تخصصي بازرگاني آنان اي در سازمان بر ارتقاء رفتار شهروندي ادراك كاركنان از عدالت رويه -2

 .است تاثير گذار دولتي ايران

 در شركت مادر تخصصي آنان اي در سازمان بر ارتقاء رفتار شهروندي الت مراودهادراك كاركنان از عد -3
 .است تاثير گذار بازرگاني دولتي ايران

 در شركت مادر تخصصي آنان ادراك كاركنان از عدالت اطلاعاتي در سازمان بر ارتقاء رفتار شهروندي -4
 . استتاثير گذار بازرگاني دولتي ايران

   اهداف تحقيق-1-5
  :اف اصلياهد

  . گذارد تعيين ميزاني كه ادارك كاركنان سازمان از عدالت سازماني بر رفتارهاي شهروندي آنان تأثير مي -1
 كمك به مديران سازمان در جهت ارتقاي رفتارهاي شهروندي سازماني  -2

  :اهداف فرعي
  كردن رفتارهاي شهروندي و ارائه پيشنهادات لازمه براي توسعه اين مفهوم  مطرح -1
  سازماني  كردن اهميت رفتارهاي شهروندي سازماني از طريق ارتقاء عدالت مطرح -2

سازماني به منظور تقويت رفتارهاي شهروندي سازماني در ساير  ارائه راهكارهايي درمورد اجراي عدالت -3
 .سازمانها



 
 

 
 

٨

  كاربرد نتايج تحقيق-1-6
  ساختن مديران از چگونگي اجراي عدالت در سازمان آگاه   -1
  ديران از اهميت رفتارهاي شهروندي سازمانيساختن م آگاه -2
  سازماني ايجاد بستر پژوهشي براي توسعه عدالت  -3
  ايجاد بستر پژوهشي براي ارتقاء رفتارهاي شهروندي در سازمان -4

  قلمرو زماني و مكاني تحقيق -1-7
شـد بـه عبـارت ديگـر     با   و قلمرو مكاني آن شركت مادر تخصصي وزارت بازرگاني مي          1389قلمرو زماني اين تحقيق سال      

اين تحقيق با مراجعه و نظرخـواهي از متخصـصان موضـوع و مـديران در سـازمان مـذكور و نيـز نظرخـواهي از خبرگـان و                    
  .محققان دانشگاهي صورت گرفته است

   روش انجام تحقيق-1-8
ها و    ظريات، ديدگاه صورت كه از حيث تئوري با مراجعه به ن          باشد بدين   كاربردي وتوصيفي مي  -روش تحقيق از نوع نظري    

شـركت مـادر    (صورت ميـداني      سپس به . ، ابتدا به شناسايي ابعاد تحقيق از نظر نظري پرداخته خواهد شد             هاي مربوطه   تئوري
شده براي هـر زيرسـاخت، سـؤالات          باتوجه به ابعاد تعيين   . به آزمون فرضيات خواهيم پرداخت    ) بازرگاني  تخصصي وزارت 

اهد شد و روايي و پايائي آن مورد سنجش قرار خواهـد گرفـت و در بـين كاركنـان سـازمان                      مرتبط با پرسشنامه تدوين خو    
صـورت گرفتـه اسـت و    2   واس،پي،اس،اس1افزارليزرل ها با استفاده از نرم همچنين تجزيه و تحليل يافته. توزيع خواهد شد

اي و    ي نظـري از مطالعـات كتابخانـه       بـراي تـدوين مبـان     . درنهايت نسبت به رد يا تأييـد فرضـيات اظهـارنظر گرديـده اسـت              
هاي دانشگاهي و براي نظرسنجي از خبرگان در راستاي ارزيابي مدل پيشنهادي محقق، دربارة تأثير ادراك كاركنان                   سايت

  .سازماني بر رفتار شهروندي سازماني از پرسشنامه استفاده گرديده است از عدالت 
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