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  ***تعهد نامه *** 

دانشگاه سمنان،  جهانگرديدانشجوي كارشناسي ارشد رشته مديريت  بزرگ نرگس اكرمي صومعهاينجانب 

تعهد مي نمايم كه محتواي اين پايان نامه نتيجه تلاش و تحقيقات خود بوده و از هيچ  جهانگرديگروه  گردشگريدانشكده 

نمايي و مشاوره اساتيد محترم منبعي كپي برداري نشده و به پايان رسانيدن آن نتيجه تلاش و مطالعات مستمر اينجانب و راه

قانون حمايت از (در صورت اثبات خلاف مندرجات فوق، به تشخيص دانشگاه مطابق با ضوابط و مقررات حاكم . بوده است

حقوق مؤلفان و مصنفان و قانون ترجمه و تكثير كتب و نشريات و آثار صوتي، ضوابط و مقررات آموزشي، پژوهشي و 

رفتار خواهد شد و حق هرگونه اعتراض در خصوص احقاق حقوق مكتسب و تشخيص و تعيين تخلف  با اينجانب...) انظباطي 

در ضمن، مسئوليت هرگونه پاسخگويي به اشخاص اعم از حقيقي و حقوقي و مراجع . و مجازات را از خويش سلب مي نمايم

ونه مسئوليتي در اين خصوص نخواهد به عهده اينجانب خواهد بود و دانشگاه هيچگ) اعم از اداري و قضايي(ذي صلاح 

  .داشت

  

  امضاء
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    1393/      10/     23:       تاريخ

  

  

  

  



  

 و 

 

�����  

���� ����� � � ��� ��� ���ر و��د	�ن ���ر  ! را ,+* 	�'&م ( از رو! '&م، #�ر و "��!  �ا -�ا

واHI�J* ( . و��د	�ن � را�AB CDE F و دا�@ ?<ش >;��� :�����9 و از ر�78 �456 	�خ و 2گ 0/.م و از ���

R�د��Vن �ج ا\]�Zر! اY 2 �S.م و �VWXن دT9U* اR 2 �S�دP ،�Q&ا ( اNO دو و��د، LM از �ورد�Kر ، "�� 

�^_`�a6 bcd�* ( 2ا�� a6�ز�Kراopq . r* ام R�دF ا�h د�mn را k&l و راF رNij را � اNO واد! زg�h* � از efاز و 

�hد&' �^st دن را�R ن�u� .زR ،*g�h�دن و ا

 �vw *x ����� مyz ��" | را } #�ر و�{~� NOا.  



  

 ز 

 

 

&���  

 �Q��2 را } ��ی�ن �X ی�ن�� NOرا ر��� را�� ���� � ا ����د �^�ن ( �yی�ن ���ر ا�	& �	د ��� و . ��nاز ا

 o��9: Nا��. ا�� *TB.��8^� �^�ب �6! د���hا Fار داe� د�رد ¢¡  و ���� ��a را F�hر�£ ¤ Fار�}¥ ) �;v¦د را��nان ا�§¨ { *

، �h�9ن �نو ا�ی ا\�©U�	  �ª«¬ ل ���& را دارم و¯.  

��ا¹ان yzم ا'&م و ¾½�� و دو��nن l&ان "�� ام ¼�º��\ » �Q ��¹! و ¸�·� �.Y��µn ��  *¶س ³* �±² -�°� 

 .زرl& ( ¾½ا º�;��Â و º��ÀÁW ی�ر! دادF ا�h !�6و �6! د��. ا¸;�¿T9* و 

�hا Fد�ی�ر! >{ �ÃÄ NOن ا�hم ر���ÅÆا � } ا½¾ *Ç�È { ) *r�uE �É¥ �°�- º�Ê¢�¼ &��� ��. 

  

 

  

  

  



  

 ح 

 

  : چكيده

هاي مشهد به عنوان بررسي عوامل مؤثر در انتخاب بيمارستاناين پژوهش هدف از 

ي مورد مطالعه در اين پژوهش، كليه بيماران  عهجامكه . باشدمقصد گردشگري پزشكي مي

خارجي سه بيمارستان بنت الهدي، رضوي و امام رضاي شهر مشهد در خردادماه 

نمونه مورد  .باشندنفر مي 120ها شامل باشند كه مجموع بيماران اين بيمارستان مي1393

ده از پرسشنامه اين پژوهش با استفا . نفر تعيين شد 92مطالعه بر اساس جدول مورگان 

نظران مديريت و پايايي پرسشنامه  با  روايي پرسشنامه توسط صاحباستاندارد انجام شده 

در بين نتايج پژوهش نشان داد كه  .تعيين شده است825/0استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 

ج و خدمات پزشكي و تروي) قيمت (مولفه هاي مورد مطالعه، خدمات پزشكي ارائه شده و هزينه 

تبليغات در بيمارستان هاي مشهد با انتخاب آن ها به عنوان مقصد گردشگري پزشكي ارتباط 

و مكان بيمارستان هاي مشهد با انتخاب آن ها به عنوان مقصد گردشگري پزشكي . معنادار دارد

 پزشكي، كيفيت خدمات پزشكي و ترويج و تبليغات از خدمات هزينه .ارتباط معنادار ندارد

 گردشگري پزشكي توسعه و موجب انتخاب بيمارستان هاي مشهد مي باشد عوامل مهمترين

  .شود مي مشهد هاي در بيمارستان

  خدمات پزشكي –بيمارستان  - شهر مشهد  - گردشگري پزشكي  :كلمات كليدي
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 مقدمه - 1-1

 سفرها اين در و است بوده انسان ها توجه مورد دور زمانهاي از سفر و گردشگري   

 فعاليت حاضر حال در .است بوده توجه مورد انسان جسم سلامتي و روح شادابي بعد هميشه

 جهان محسوب ارزآور صنعت سومين خودروسازي صنعت و نفت صنعت از بعد گردشگري هاي

 تركيبي جز دو با اي مولفه ، آن هاي شاخه زير از يكي عنوان به سلامت گردشگري و ميشود

 حمل جمله از خدماتي مركز چندين همكاري به نياز آن ي اجرا براي كه. اساسي است و ممه

 ، بيمه مالي، شركت هاي موسسات تورگردانها، ها، هتل دريايي،آژانس ها، ريلي، هوايي، نقل و

 سيا طراحي براي سازمانها اين بالا دست در و باشد مي بيمارستانها و درماني مراكز و ها بانك

 كشور در و همكار منظم شبكه ايجاد همچنين و قوانين درست اجراي بر نظارت و يهاستگذار

 امورخارجه وزارت پزشكي، آموزش و بهداشت وزارت ، گردشگري سازمان از متشكل تيمي بايد

  .شود طراحي جهانگردي صنعت استراتژيك مطالعات موسسه و رفاه و وزارت

جهاني  سازمان تعريف اساس بر انگيزاند تابر را گردشگر تواند مي كه اهدافي از يكي

 از نوع اين براي مختلفي تعاريف .است سلامتي منظور به مسافرت نمايد، سفر عزم 1جهانگردي

 تعاريف همه كه است شده اينجا آورده در جهاني سازمان تعريف كه است شده نوشته سفر

 حفظ، منظور به كه تاس گردشگري از نوعي سلامت، گردشگري :گيرد مي بر در را مختلف

 يك از كمتر و ساعت24 از بيش مدتي به ذهني فرد و جسمي سلامت مجدد حصول و بهبود

به اين ترتيب يك توريست سلامت با مسافرت از محل دائم زندگي خود  گيرد مي صورت سال

مي تواند از خدمات درماني مقصد استفاده كند تا سلامت جسمي و روحي اش را به دست 

  ).1390وبگاه اسنا، (بياورد 

                                                           
١  UN-WTO  
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 است شده سلامت يافتن گردشگري و عموميت افزايش باعث كه فاكتورهايي همچنين 

  :از عبارتند

 خود كشور در درمان طولاني هاي صف و انتظار ليست از اجتناب. 1

 استانداردهاي هم و تكنولوژي نظر از هم مناسب كيفيت با درمان آوردن بدست. 2

  جهاني

 درمان در تر پائين هزينه. 3

 واستراحت پذيرائي خوب كيفيت. 4

 وديدني جذاب مكانهاي وديدن گردش .5

لادن ركني (است  شده شناخته ملي صنعت عنوان به دنيا كشور50 در گردشگري امروزه

  .)1392و همكاران، 

ي سلامت  همچنين از حوزه. باشد در دنيا دومين صنعت پردرآمد مي گردشگريصنعت 

ي سلامت  شود كه در كشورهاي پيشرفته حوزه ار پردرآمد در جهان ياد ميبه عنوان سومين باز

تلفيق اين دو بازار بزرگ براي ايجاد . دهد درصد از توليد ناخالص ملي را تشكيل مي10بيش از 

. ي اقتصادي مطمئن و سود آور خواهد شد يك بازار مشترك، يقينا منجر به ايجاد يك حوزه

كند، در حالي كه نرخ رشد  درصد اعلام مي 4٫3گردشگري را  شواهد موجود، نرخ رشد صنعت

سيدجمال الدين طبيبي و  ( درصد مي باشد 10براي صنعت گردشگري سلامت حدود 

  .)1390همكاران، 

در حاليكه توريسم درماني دربسياري از كشورها نقش مهمي در ارز آوري دارد و هر ساله 

يق توريسم درماني عايد كشورهاي اروپايي و آمريكا ميليارد دلار درآمد ارزي از طر 50 تا 40

مي شود اما در ايران اين صنعت جايگاه خود را باز نيافته و گامهاي نخستين را طي مي كند در 
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از سوي وزارت    براي اولين بار توريسم درماني در گردشگري ايران 82حقيقت در سال 

يشتر با هدف اشتغال زايي براي دانش بهداشت مورد توجه قرار گرفت؛البته وزارت بهداشت ب

و  83آموختگان پزشكي به اين مبحث پرداخت ونه رونق توريسم درماني ،اما كم كم از سال

درست پس از ادغام ميراث فرهنگي و سازمان ايران گردي و جهان گردي توريسم درماني به 

خود بايد تا پايان  صورت مستقل در ايران ايجاد شد ودولت ايران بر اساس برنامه ريزي هاي

درصد از نيازهاي درماني و بهداشتي كشور را از طريق صدور كالا، 30برنامه چهارم توسعه 

اين درحالي است كه تاريخچه ) . جام جم انلاين( خدمات پزشكي و توريسم درماني فراهم كند

ارد ميلي 40حدود  2004گردشگري سلامت در دنيا غناي بيشتري دارد تا جايي كه در سال 

  .دلار گردش مالي صنعت توريسم درماني در دنيا بود

درصد  30كند كه تنها  هر گردشگر سلامت، سه برابر گردشگر معمولي ارز وارد كشور مي

شود با وجود اين بر اساس اعلام كميته  هزينه در بخش درمان و بقيه صرف گردشگري مي

ن از گردشگري سلامت معادل گردشگري سلامت وزارت بهداشت حال حاضر سهم سالانه ايرا

  .ميليون دلار درآمد ارزي دارد 10هزار نفر است كه  50

كه براي افزايش جذب بيماران خارجي و گسترش توريسم  امامي رضوي با اشاره به اين

ها  كيفيت بيمارستان و ،ادهاي كشور را افزايش د درماني در كشور بايد كيفيت بيمارستان

بايد ارتقا يابد همچنين خدمات جانبي و رفاهي به بيماران  بخصوص از نظر ظاهر فيزيكي

  .خارجي نيز بايد تقويت شود

ي پزشكي بر اين باورند كه بسياري از خدمات درماني  مسئولين و كارشناسان حوزه

ي دنيا در كشور ايران و توسط متخصصين ايراني و در حوزه هاي مختلف پزشكي قابل  پيشرفته

ن موقعيت كشورمان در بين كشورهاي همسايه از نظر نياز كشورهاي همچني. باشد ارائه مي

طب ايران را در اين   به خدمات سلامت نيز …همسايه مانند كشورهاي عربي، افغانستان و
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لذا موقعيت كشور از لحاظ . رقيب ساخته است منطقه و در حوزه هاي مختلفي از درمان بي

ز بازار بين المللي سلامت مناسب ارزيابي دانش پزشكي براي بدست آوردن سهم مناسبي ا

ي تجهيزات پزشكي نيز وضعيت بيمارستانهاي فعال در اين حوزه  همچنين در زمينه. شود مي

ي پزشكي براي مراكز بيشتر جهت  باشد و گسترش تجهيزات پيشرفته وضعيت خوبي مي

  .باشد ي توريسم درماني مقدور مي توسعه

ميليون نفر گردشگر  1تواند پذيراي ساليانه حدود  ان ميعقيده دارند كه ايركارشناسان 

ميليارد دلار براي كشورمان  7توانند ارز آوري در حدود  سلامت باشد و اين تعداد گردشگر مي

ي نظام سلامت  اي در پيكره رقمي كه تحصيل آن در شرايط فعلي ميتواند جان تازه. داشته باشد

  )2011، آلمافرامرزي( .وزه را حل كندكشور بدمد و بسياري از مشكلات اين ح

   بيان مسئله - 1-2

 مجدد حصول و بهبود حفظ، منظور به كه است گردشگري از نوعي سلامت، گردشگري

 مي صورت سال يك از كمتر و ساعت 24 از بيش مدتي به وذهني فرد جسمي سلامت

نعت گردشگري را شواهد موجود، نرخ رشد ص  ).2010، 2وبگاه سازمان جهاني جهانگردي(گيرد

 10كند، در حالي كه نرخ رشد براي صنعت گردشگري سلامت حدود  درصد اعلام مي 4٫3

برابر يك توريست عادي ارز آوري دارد و وقتي درآمد  3هر توريسم سلامت  .درصد مي باشد

ميليارد دلار امريكا برآورد شده است و بر  20بالغ بر  درماني در سطح جهاني حاصل از توريسم

در مي رسد،  2012ميليارد دلار در سال  44ساس برآوردها تنها در منطقه آسيا، اين ميزان به ا

كشور نشان مي دهد درابلاغ آئين نامه و ضوابط تاسيس مراكز توريسم درماني چند سال اخير 

  .كه كشور ما در اين زمينه دير اقدام كرده است

                                                           
٢ www.unwto.org/index.php 


