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 چکیده
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  .انتخاب شد) ثربخشی، کاربر پسندي، رضایت و سازماندهیا

جامعه آماري مورد مطالعه در  .شده است جامانبه روش پیمایشی از نوع هدف کاربردي است و پژوهش حاضر 
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  فصل اول

  

  کلیات تحقیق
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  مقدمه: 1-1

وب سایت هر سازمانی به عنوان درگاهی براي ارائه اطلاعات، تولیدات و خدمات آن سازمان به شمار می رود که 

هرچند طراحی این وب سایت ها اغلب بر اساس فناوري، . باید به طور واقعی نمایانگر نیازهاي کاربران باشد

معتقدند ) 2008(مصطفی و الزوعبی . یا اهداف تجاري است، نه بر اساس نیازهاي کاربرانساختار سازمانی 

اینکه کاربران آیا می توانند اطلاعات مورد نیازشان را به آسانی جستجو کنند و به موقع در وب سایت بیایند، 

  .همواره از پرسش هایی است که کاربران وب سایت ها با آن روبرو هستند

با تمامی دانشگاه ها خدمات خود را از طریق وب ارائه می دهند و وب سایت آنها به منزله مسیر امروزه تقری

بی تردید چنانچه وب سایت دانشگاه و زیر مجموعه . ارتباطی جدیدي بین دانشگاه و کاربران آن عمل می کند

ه اطلاعات ممکن باشد و هاي آن از چنان طراحی برخوردار باشد که دسترسی آسان تر، دقیق تر و سریع تر ب

هم چنین برقراري تعامل مناسب تر با کاربران را فراهم آورد، میزان استفاده از حجم بالاي منابع اطلاعات 

نوروزي چاکلی و (الکترونیکی که با هزینه هاي فراوانی تهیه و سازماندهی شده است، افزایش خواهد یافت 

یستم جامع دانشگاهی گلستان از راه وب سایت ارائه می دهد تناسب اطلاعات و خدماتی که س). 1388دیانی، 

  .با انتظارها و نیازهاي کاربران سبب فراهم شدن دستیابی کاربران به تجربه اي خوب خواهد شد

  

  بیان مساله: 1-2

همان طوري که تعداد . آزمایش و ارزیابی صفحات وب زمینه ي جدیدي از مطالعه در نظام هاي مختلف است

اي جهان به سرعت افزایش پیدا می کنند، به تبع آن تعداد وب سایتهاي دانشگاهی ایران هم بیشتر می وبسایته

روند افزایش صفحات خانگی دانشگاهی از یک طرف و فقدان تضمین کیفیت محتواي صفحات خانگی . شود

رك راهنماها و موجود از طرف دیگر، دقت و توجهات بیشتري را در خصوص طرح، ساختار و محتوا براي تدا

دستورالعملهایی در خصوص صفحاتی که در دست ساخت هستند یا در آینده اي نزدیک ساخته خواهند شد، 

با درك بیشتر نقش انتقادي و اهمیت وب و صفحات خانگی ایجاد شده براي معرفی سازمانها و . ایجاب می کند

پر واضح است که این کار . یشتر خواهد شدروابط بین آنها، به زودي این تعداد به طور اجتناب ناپذیري ب
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بنابراین، براي صرفه جویی در وقت و انرژي، بسیار مهم است که . مستلزم صرف وقت و تلاش بیشتري است

  .حی صفحه خانگی در نظر گرفته شوداصول و قوانین موجود براي طرا

براي طراحی یک وب سایت، به جز مسائل نرم افزاري و سخت افزاري و حتی مسائل مربوط به محتوا، شناسایی 

سایت براي کاربر نهایی نیز  استفاده پذیريمخاطبان و اهداف طراحی سایت و شناسایی مسائل مربوط به تلقی 

کافی آسان باشد تا موجب ناامیدي و  استفاده از هر سایتی باید به حد. بر میزان استفاده ي آن تاثیر دارد

ناتوانی کاربر براي دسترسی به منابع عرضه شده در سایت نشود، زیرا اگر طراحی سایتی چنان ضعیف باشد که 

کاربر از استفاده از آن منصرف شود، دیگر اهمیتی ندارد که تا چه میزان به فراهم کردن اطلاعات با کیفیت 

سایت براي کاربر نهایی اهمیت  استفاده پذیرياسایی مسائل مربوط به تلقی از این رو، شن. توجه شده است

به (وب سایت ها  استفاده پذیريافزون بر این که، میزان کارایی و . زیادي دارد و باید شناسایی و بررسی شود

فید، به مثابه ي محمل هاي جدید اطلاعاتی که عهده دار اشاعه ي اطلاعات م) ویژه از نوع دانشگاهی آن

 استفاده پذیريمناسب و به هنگام به کاربران هستند و نیز عوامل و معیارهاي موثر در بهینه سازي و بهبود 

  ).1384محمد اسماعیل، (آنان نیز باید به طور مستمر بررسی و ارزیابی شود 

افزوده واضح است که هدف از طراحی صفحات وب در مراکز آموزش عالی و دانشگاه هاي کشور، در نقش یک 

ي مهم اطلاع رسانی، فراهم کردن امکان دستیابی هرچه موثرتر به اطلاعات موجود در این گونه مراکز، در 

اسرع وقت و با صرف کمترین هزینه است، چه بسا که بسیاري از این خدمات مثل سیستم جامع دانشگاهی 

بدیهی است در صورت . ائه می شودگلستان، به صورت شبکه نیز، در داخل دانشگاه هاي کشور به کاربران ار

توفیق نداشتن در دستیابی به چنین هدفی، علاوه بر اتلاف سرمایه هاي ملی، هماهنگی با عصر حاضر و حرکت 

و قابلیت استفاده از سیستم جامع  استفاده پذیريبا زمان نیز مقدور نخواهد بود و اینجاست که اهمیت بررسی 

انجام تحقیقاتی از این دست، به دلیل آنکه از نتایج و یافته . یان می شوددانشگاهی گلستان، بیش از پیش نما

هاي آن می توان در رفع نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت، در استفاده ي بهینه از این رسانه ي اطلاعاتی سود 

ب، ارائه خدمات این چنینی بر روي وحقیقت امر آن است که گرچه . برد، قطعا ارزشمند و حائز اهمیت است

گونه صفحات بر روي وب نیز می تواند تاثیري منفی بر جاي  داراي وجهه ي خوبی است، اما طراحیضعیف این

صفحات وب و شناخت عوامل موثر در  استفاده پذیريمطالعه ي بررسی هاي انجام شده در زمینه ي . بگذارد

وردن اطلاعاتی است که نشان کیفیت این گونه صفحات حائز اهمیت است و راه حل قابل اعتماد در بدست آ
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با این . دهنده ي معیارها و مشخصه هاي مناسب یک وب سایت خوب طراحی شده و میزان بازدهی آن باشد

گونه بررسی ها و مطالعات می توان ضمن شناسایی نقاط ضعف و قوت، به تقویت نقاط مثبت و رفع نقایص 

  .پرداخت

  

  اهمیت و ضرورت تحقیق:  1-3

ش اینترنت و به تبع آن وب سایتها، باعث شده تا نقش غیرقابل انکاري در برقراري ارتباط رشد رو به گستر

هر سازمان، موسسه یا شرکت سعی می کند تا . الکترونیکی بین سازمانها و موسسات با مشتریانشان پیدا کنند

جهان گستر با سرعت  امروزه وب. با استفاده از این پدیده نوین در دنیاي مجازي، جایی براي خود باز کند

دانشگاه ها نیز . فزاینده در تولید اطلاعات و دسترس پذیر کردن آنها قسمتی از این نیاز را برآورده کرده است

در گذر از دنیاي فیزیکی به دنیاي مجازي، تحت تاثیر فناوري هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی قرار گرفته اند و با 

تین گام ها را در جهت دسترس پذیري و سهولت استفاده از خدماتشان بهره گیري از این فناوري ها، نخس

نخستین اقدامات در این زمینه، طراحی وب سایتی براي معرفی و عرضه فعالیتها و خدمات آنها و . برداشته اند

پس توجه به معیارهاي کیفیت در طراحی وب . به ویژه اطلاع رسانی مفید و ارزشمند در محیط وب بوده است

یتهاي دانشگاه ها بسیار ضروري است و توجه به این مقوله باعث خواهد شد تا دانشجویان با اطمینان سا

از سوي دیگر نبود معیارها و استانداردهاي معین، . بیشتري بتوانند به اهداف خود در این وب سایتها برسند

اوتی طراحی شده اند که منجر به بسیاري از وب سایتها از نظر کیفیت و کمیت ارائه خدمات به گونه هاي متف

بروز مشکلاتی براي کاربران و دانشجویان می گردد و سبب می شود که آنها در عمل نتوانند خدمات مطلوبی به 

  .)1388مردانی نژاد و همکاران، ( کاربران ارائه کنند

اعضاي هیات علمی بسیار توجه به وقوع پدیده ي انفجار اطلاعات، دسترسی به اطلاعات علمی براي محققان و 

در این مورد وب سایتهاي . اهمیت دارد و طراحی درگاه هاي اخذ اطلاعات معتبر بیش از پیش مورد نیاز است

به کارگیري شاخصهاي استاندارد در طراحی صفحات وب . دانشگاهی می توانند نقش مهم و محوري ایفا کنند

ي هیات علمی، افزایش ظرفیت محتوایی وب سایت و سایت دانشگاه ها، موفقیت در امر جست و جوي اعضا

  .صرفه جویی در وقت کاربران نقش مهمی دارد
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آنچه اهمیت دارد این است که طراحی وب سایتهاي دانشگاهی بایستی بر اساس معیارها، اصول و استانداردهاي 

زهاي اطلاعاتی کاربران است، از پیش تعیین شده اي انجام شود تا هدف اصلی از ایجاد آنها که برآورده کردن نیا

کارآمدي و انسجام وب سایت بسیار مهم است اما رسیدن به این شرایط زمانی میسر است که . برآورده گردد

البته . وب سایت از طراحی مطمئن و قابل قبولی با اصول و معیارهاي وب سایتهاي دانشگاهی صورت گیرد

رها و استانداردها، توجه به نیازها و نظرات کاربران استفاده کننده ناگفته پیدا است که در کنار توجه به این معیا

  .از وب سایتها از الزامات افزایش غناي کیفی این وب سایتها است

موضوع مهم در اینجا، طراحی یک وب سایت به نحوي است که بتواند با ارائه خدمات شخصی و تطبیقی موجب 

در واقع میزان . خ استفاده آنان از وب سایت برخوردار استرضایت کاربران گشته و احتمال بازگشت و نر

مطلوبیتی که کاربران از کیفیت و محتواي اطلاعات و خدمات قابل دسترس کسب می کنند، منجر به رضایت 

آنان می شود؛ لذا مدیران وب سایت ها بایستی به توالی، چینش و ترتیب مناسب مطالب وب سایت توجه 

توجه به این مساله ). 2008، 1اتیر(ند قابلیت وب سیات را در جذب کاربران افزایش دهند مبذول دارند تا بتوان

اهمیت حیاتی دارد چرا که کاربران با حجم بالاي صفحات وب و اطلاعات مواجه می گردند و از آن جا که در 

تواند منجر به نارضایتی کاربر از بسیاري از اوقات محتواي این وب سایت ها تطابق لازم را با نیاز آنان ندارد، می 

از این رو اطلاعات ارائه شده در صفحات وب باید داراي نظم منطقی و ). 2008، 2یانگ(کیفیت وب سیات گردد 

  .چارچوب معینی باشد

هرچند در سالهاي ابتدایی توسعه خدمات الکترونیکی توسعه وب سایت از نظر کمی و اندازه مورد توجه بود، اما 

به این معنا که چگونه و با چه ابزارهایی می توان . سعه وب سایتها از نظر کیفی و کارایی مدنظر استاکنون تو

عملکرد وب سایتها را بهبود داد تا کاربران زودتر و موثرتر به مقاصد خود در وب سایت دست یافته و از 

  .سرگشتگی آنها در شبکه عظیم صفحات وب جلوگیري گردد

ي اخیر وب سایتها از لحاظ کمی رشد چشمگیري داشته است ولی معلوم نیست که در در کشور ما در سالها

این  طراحی و ایجاد این وب سایتها تا چه حد به اصول و معیارهاي طراحی یک وب سایت و نیازهاي کاربران

راحی عبارت دیگر مساله این است که روشن شود اصولا چه معیارهایی براي ط به. وب سایتها توجه شده است

                                                             
1- Éthier 
2
 - Yang 
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اینگونه وبسایتها وجود دارد و در ثانی در طراحی وب سایتهاي موجود تا چه حد از آن معیارها تبعیت شده 

  .است

انتشار روزافزون مطالب در رساله دکترا خود به این مطلب اشاره کرده است که ) 1384(محمد اسماعیل  

نی را بوجود آورده که روزي شبکه جهانی وب این نگرا) به علت وجود فیلتر داوري مناسب(نامعتبر بر روي وب 

استفاده به همین جهت ضروري است کاربران وب، میزان . به شبکه چند رسانه اي بی فایده اي مبدل گردد

وي . منابع موجود بر روي آن، به ویژه وب سایتهاي آن را مورد بررسی و ارزیابی مستمر قرار دهند پذیري

ها به جز مسائل نرم افزاري و سخت افزاري و حتی مسائل مربوط به در طراحی وب سایتمعتقد است که 

سایت  استفاده پذیريمحتوي، شناسایی مخاطبان و اهداف طراحی سایت، شناسایی مسائل مربوط به تلقی 

از اهمیت والایی برخوردار است که ) که بر میزان استفاده از سوي هر دو داراي تاثیر است(براي کاربر نهایی 

  .بررسی و ارزیابی مستمر قرار گیردورد شناسایی، باید م

با توجه به مطالب ذکر شده درباره ي اهمیت ارزیابی استفاده پذیري وب سایت ها و هم چنین خلا پژوهشی 

موضوع آشکار می  درباره ي ارزیابی استفاده پذیري سیستم جامع دانشگاهی گلستان، لزوم تحقیق درباره ي این

در این پژوهش با ارزیابی استفاده پذیري این سیستم جامع دانشگاهی گام بلندي در  شود و سعی شده است

  .جهت کسب رضایت کاربران آن، برداشته شود

  اهداف تحقیق: 1-4

  :هدف از انجام تحقیق را می توان به دو دسته ي اصلی و فرعی تقسیم کرد که عبارتند از

  هدف اصلی: 1-4-1

  )دانشگاه سیستان و بلوچستان(سیستم جامع دانشگاهی گلستان  شجویان ازدان استفاده پذیري میزان تعیین

  اهداف فرعی: 1-4-2

 وضعیت ابعاد استفاده پذیري سیستم جامع دانشگاهی گلستان از دید دانشجویان تعیین  

 میزان استفاده پذیري سیستم گلستان در بین دانشجویان دختر و پسر تعیین 

 میزان استفاده پذیري سیستم گلستان در بین دانشجویان با مقاطع تحصیلی متفاوت تعیین 



7 
 

 میزان استفاده پذیري سیستم گلستان در بین دانشجویان با سابقه ي متفاوت استفاده از رایانه تعیین 

 میزان استفاده پذیري سیستم گلستان در بین دانشجویان با سابقه ي متفاوت استفاده از  تعیین

 نتاینتر

  

  سوالات تحقیق: 1-5

  سوال اصلی: 1-5-1

  وضعیت استفاده پذیري سیستم جامع دانشگاهی گلستان از دید دانشجویان دانشگاه سیستان و

  بلوچستان چگونه است؟

  :سوالات فرعی: 1-5-2

  توجه بیشتري شده و به کدام ابعاد کمتر توجه  استفاده پذیرياز دیدگاه دانشجویان، به کدام ابعاد

 شده یا اصلا توجه نشده است؟

 آیا میزان استفاده پذیري در بین دانشجویان دختر و پسر متفاوت است؟ 

 آیا میزان استفاده پذیري سیستم گلستان در بین کاربران با مقاطع تحصیلی مختلف، متفاوت است؟ 

 ران با سابقه ي متفاوت استفاده از رایانه تفاوت دارد؟آیا میزان استفاده پذیري در بین کارب 

 آیا میزان استفاده پذیري در بین کاربران با سابقه ي متفاوت استفاده از اینترنت تفاوت دارد؟ 

 

  قلمرو تحقیق: 1-6

  قلمرو موضوعی: 1- 1-6

دانشگاهی گلستان وب سنجی است و تاکید آن بر سنجش کاربردپذیري سیستم جامع در پژوهش  این موضوع

  .است
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  :قلمرو مکانی: 2- 1-6

که در استان سیستان و بلوچستان و شهر زاهدان  صورت گرفتهاین پژوهش در دانشگاه سیستان و بلوچستان 

  .واقع شده است

  :قلمرو زمانی: 3- 1-6

  .ادامه داشته است 1392غاز شده است و تا پایان دي ماه آ 1391این تحقیق در ابتداي آذر ماه سال  

  

  :تعاریف عملیاتی واژگان کلیدي:  1-7

 م پیوسته ه مجموعه اي از صفحه هاي وب که شامل یک صفحه اصلی و تعدادي صفحه به: وب سایت

هدف  که)1381دایره المعارف کتابداري و اطلاع رسانی، (است که متعلق به یک سازمان یا شخص 

 .اصلی آنها برآوري نیازها و ایجاد ارتباط موثر با کاربران است

 در این تحقیق منظور از کارامدي سایت رعایت آن دسته از ویژگی هاست که استفاده  :کارامدي سایت

 .ي هرچه موثرتر از سایت را براي دستیابی به اطلاعات مورد نیاز کاربر فراهم می کند

 را در  برخی دانشگاه هاکلیه امور اجرایی و مدیریتی  این سیستم:انسیستم جامع دانشگاهی گلست

 .بخش هاي آموزش، پژوهش و امور دانشجویی به صورت مکانیزه پشتیبانی می نماید

 در این پژوهش طراحی صفحات وب، از نظردرج اقلام اطلاعاتی در صفحه ي  :طراحی صفحات وب

در این . جنبه ي هنري و ذوقی نیز بررسی شودوب بررسی می شود، زیرا طراحی ممکن است از 

تحقیق هر جا از طراحی سخن به میان می آید، منظور درج اقلام یا معیارهاي اطلاعاتی در صفحات 

  .وب است

 به یک مفهوم درصدد آن است که استفاده نیز نامیده می شود  کاربردپذیريکه گاه  :استفاده پذیري

رادي را که از آن محصولات استفاده می کنند، حداقل راضی نگه از محصولات را راحت تر نموده و اف

  .دارد، به نحوي که آنان تصمیم به استفاده از محصولات گیرند


