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ر و تشكريتقد  

كه نه تنها در انجام پژوهش حاضر بلكه در تمام مراحل تحصيل  مهدي دهستانيدكتر آقا ابتدا بر خود لازم مي دانم از 

 بسيار بيش از يک استاد راهنما به من كمک نموده اند، تشكر كنم.

كه در طول پژوهش از راهنمايي هاي ارزنده شان برخوردار بودم،  مهناز علي اكبري دهكردي دكترسركار خانم و 

 متشكرم

مهربانم كه نه تنها در پژوهش حاضر بلكه در تمامي مراحل زندگي ياورم مي  مادرپدر و عزيزم و  همسرو در نهايت از 

 باشند، تشكر مي كنم
 
 
 

 

 تقديم به 

 عزيزم كه همواره مشوق من براي پيشرفت هستند پدر و مادر

 مهربانم كه ياور و همراه هميشگي من است همسر

 اند و تمامي عزيزاني كه راهنماي من در تمام مراحل زندگي بوده
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 چكيده:

 هدف پژوهش حاضر مقايسه الگوهاي ارتباطي خانواده)همنوايي وگفت وشنود(،سخت رويي وتعهد سازماني در معلمان باامنبع كنتارل دروناي وبيروناي    

تصادفي انتخاب شدند.جهت جمع آوري اطلاعات ازچهار پرسشنامه الگوهاي ارتباطي خاانواده  كه به صورت  نفر از معلمان بودند 144بود.حجم نمونه 

مقا يساه اي باود   -ق از نوع عليياين تحق منبع كنترل دروني راتر استفاده گرديد. و يچي وفيتز پاتريک،سخت رويي كوباسا، تعهد سازماني آلن ومي يررِ

ل داده ها نشان داد كه باين الكوهااي ارتبااطي خانواده)گفات     يج تحليل واريانس )آنوا( وآزمون تي استفاده شد. نتايوبراي تحليل آماري داده ها از تحل

( تفاوت معني داري وجود داشت ولي p<0/05(وسخت رويي ومنبع كنترل معلمان در سطح) p<0/05)در سطحمعلمان وشنود وهمنوايي(ومنبع كنترل 

 ت معني داري وجود نداشت.( بين معلمان با منبع كنترل دروني وبيروني تفاوp<0/05از لحاظ تعهد سازماني در سطح)
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  مقدمه. 1-1

 

رشد و توسعه  هركشور به توليد و بهره وري عوامل توليد آن بستگي دارد كه از اين ميان بهره وري عوامل انساني 

در قرن اخيردانشمندان و صاحبنظران اموراقتصادي به اين نتيجه رسيده اند كه كارايي و  با اهميت مي باشد. بسيار

انسان قرن حاضر كه سرو كار ما با  استفاده از عامل انساني ميسرنمي باشد در سازمان ها، بدون همچنين پويايي كار

تغييرات زيادي درزندگي و كار خود خواهد داشت، به اين ترتيب بهتراست تا هر  اوست براساس پيش بيني هاي معتبر،

به دليل  شود.خاطر ن كس بر اساس تمايلات و خلق و خوي خود راهي را انتخاب كند تا دچار سردرگمي و تشويش

شق و ازدواج و در ادر انتخاب شغل، در ع شناخت ناقص و محدودمان از خود معمولاً در انتخاب رشته ي تحصيلي،

تصميم  م در ارتباط باآينده اش اخذ كند،اوعي مهاي خواهد درباره ي موضاه انسان ماقت در تمام مواردي كاحقي

مي شوند كه انتخاب نادرست انجام داده  به كرات با مردماني مواجه روانشناسان حرفه اي دچار اشكال مي شود.بگيرد، 

اما  اشتباه بودن انتخاب كاملاً واضح و آشكار است، اند، هر چند كه درنظر افرادي كه از خارج به موضوع نگاه مي كنند،

بشناسد، تكرار شده يعني قصور شخص در اينكه خود را به درستي  به علت داشتن تصوير از خود، اين اشتباه همواره

ويلسو ،است.)آيزينگ 
1

 (. 1334ن  

ازآنجايي كه اين ويژگيها  بدون شک يكي از مباحث اصلي و بنيادي علم روانشناسي ويژگيهاي شخصيتي مي باشد.

 پرداختن به اين مقوله مي تواند جنبه هاي خاصي از عملكرد افراد را در زيربناي نظام رفتاري افراد را تشكيل مي دهند،

ازمصاديق بارز اين موضوع، تأثير ويژگيهاي شخصيتي افراد بر كار كرد شغلي آنان مي  زمينه هاي مختلف روشن سازد.

 .(1975)كريمي،  باشد.

تعهد سازماني وسخت رويي دو عاملي هستند كه درجهان امروز بخشي عظيمي از وقت، بودجه و توجه صاحب نظران 

مهم تلقي مي شود  از اين امر مستثني نيست. يكي از متغيرهايي كه درمحيط كار خود اختصاص داده است كشور ما بهرا 

تعهد ادراک شده ي بالا به كاركنان از سوي سازمان سبب خواهد گرديد كه در كاركنان انتظاري  تعهد سازماني مي باشد.

                                                           
1
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تبع آن، آنها پاداش دريافت  بيشترايجاد گردد كه اگر آنها تلاش نمايند اهداف سازمان برآورده خواهد گرديد و به

)هوت چيسن . خواهند كرد
1

 (.1336و سوا  

هم خشنودي شغلي فرد افزايش يابد و به دنبال آن  همين امر سبب خواهد شد كه هم اهداف سازمان برآورده شود،

 با توجه به اينكه اولين و مهمترين جزء سيستم سازمان،  جامعه، سازمان و افراد از مزاياي آن برخوردار خواهند شد.

عقايد و افكار كه در واقع از  تمايلات، انساني با شخصيت هاي مختلف خود مي باشند لذا انگيزه ها، تواناييها، فرادا

همچنين اجزاء مهم تشكيل دهنده ي شخصيت انسان مي باشد حدود انتظارات و توقعات افراد را نسبت به يكديگر و 

                           ن است.يادي در حال تكويري بنييشناسان، تغ روان در شيوه نگرش برخي نسبت به سازمان تعيين مي كنند.

عت يخوانده مي شود كه به جنبه سالم طب «شناسي سلامت روان»ا ي «شناسي كمال روان»ن نگرش، يكانون و جهت تازه ا

ناسالم آن.) شولتس،آدمي مي پردازد؛ نه به جنبه 
2

ده يز ناميشناسي مثبت گرا ن د كه آن را روانيكرد جدين رويا .(2441 

ب، جنبش ين ترتياري از پژوهشگران را به خود جلب كرده و بديت، توجه بسيرياند به تازگي در حوزه سازمان و مد

 است. كردهجاد يمثبت گرا ا دي با عنوان: رفتار سازمانييجد

مثبت   شناختي  در واقع، لوتانز و همكارانش در توسعه چارچوب رفتار سازماني مثبت گرا در سازمانها، سرمايه روان

گرا را به عنوان يک عامل تركيبي و منبع مزيت رقابتي سازمانها مطرح كرده اند. آنها بر اين باورند كه سرمايه 

منجر به  …گرايي همچون: اميد، خوش بيني، تاب آوري و  تشناختي مثب متغيرهاي روان شناختي، با تكيه بر روان

ارتقاي ارزش سرمايه انساني)دانش و مهارتهاي افراد( و سرمايه اجتماعي)شبكه روابط ميان آنها( در سازمان مي شود. 

ي، توسعه و شناختي مثبت گرايي تشكيل شده است كه قابل اندازه گير از متغيرهاي روان شناختي، بنا براين، سرمايه روان

پرورش هستند و امكان اعمال مديريت بر آنها وجود دارد. براي دستيابي به تاب آوري، گروهي از مهارتها و نگرش ها 

 رويي  مورد نياز است كه در اصطلاح به آنها سخت
9

كند تا در رويارويي با شود. سخت رويي به افراد كمک ميگفته مي

                                                           
1
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2
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ت هايي پر منفعت تبديل كنند. نگرشهاي مورد نظر در سخت رويي، عبارتند از: زا، دشواريها را به فرص تغييرات تنش

  .طلبي است تعهد، كنترل و چالش

همچنين در شكل گيري و بروز رفتارهاي سخت رويانه، فرد بايد مهارتهاي حل مسئله و تعامل با ديگران براي تعميق 

  مديوكوباسا 2005   ) .حمايتهاي اجتماعي را نيز در خود پرورش دهد
1

) 

ز يكي از اساسي ترين نهادهاي هر جامعه اي است كه تمامي صاحبنظران در مورد آن انديشيده اند و ريشه يخانواده ن

نابهنجاريها و كجرويها را در خانواده جستجو كرده اند و در واقع هيچ جامعه اي نمي تواند ادعاي سلامت كند مگر  تمام

باشد. اساس سعادت بشري زندگي خانوادگي است، چرا كه مبداء حيات خانوادگي،  از خانواده اي سالم برخوردار

مهمترين ساخت ي همسري زن و مرد است كه اساس خانواده را تشكيل مي دهند. خانواده پايه اساسي و سازنده 

ي ناشي از اجتماعي است و وجود همه نظامهاي ديگر اجتماع بستگي به مشاركت در نظام خانوادگي دارد، رفتارها

نقشي كه در خانواده فرا گرفته شده است، نمونه و سرمشق رفتار در ساير قسمتهاي جامعه خواهد بود. هدف اجتماعي 

كردن پاسداري از سنن فرهنگي جامعه است و خانواده با نقشي كه در انتقال آن به نسل بعد دارد، فرهنگ را زنده نگه 

1379مي دارد.)جي،
2

 (29، ص 

را به جوان منتقل مي كند، بويژه ارزشهاي رشد و  ويد كه خانواده زن و شوهري معاصر ارزشهاي جامعهپارسونز مي گ

شكفتگي را كه ويژه جامعه صنعتي و پيشرفته است. از نظر او اين ارزشها به وسيله نقشهايي كه والدين در خانواده و در 

(. بنابراين چون خانواده محيطي است كه 349 - 31، صص 1375جامعه ايفا مي كنند به كودک القا مي شود. )آندره،

پيوندهاي حاكم بر آن تفاوت زيادي با روابط حاكم بر خارج از محيط خانواده دارد و فرد از آغاز تولد تحت تاثير آن 

است است و بسياري از نيازهاي رواني و مادي او در اين محيط تامين مي شود و پشتوانه ورود انسان به جامعه بزرگتر 

  نقش آن نيز با اهميت تر از همه عوامل محيطي است.

                                                           
1
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دهد كه، منبع كنترل فرد در دوران كودكي از طريقي كه والدين يا مراقبان با كودک  علاوه بر آن، كارهاي راتر نشان مي

ن جايزه براي اند و در داد شود. والدين افراد داراي منبع كنترل دروني بيشتر حمايت كننده كنند تشكيل مي برخورد مي

هاي غير  اند، و داراي نگرش كنند(، در برقراري انضباط با ثبات پيشرفت، دست و دل باز هستند)تقويت مثبت فراهم مي

 باشند.  مستبدانه مي

تر از افراد داراي  نشان داده است كه، افراد داراي منبع كنترل دروني از نظر جسمي و رواني سالمهمچنين پژوهش راتر 

و اضطراب و افسردگي پايين  تر، سكته قلبي كمتر ل بيروني هستند. اين افراد معمولا داراي فشار خون پايينمنبع كنتر

ها از نظر اجتماعي  گيرند و معتقدند در زندگي حق انتخاب بيشتري دارند. آن مدرسه نمرات بهتري ميدر هاهستند. آن

با  و با توجه به مطالب ذكر شده .ي منبع كنترل بيروني هستندداراي عزت نفس بيشتر از افراد دارا ،ماهرتر و مشهورترند

الگو توجه به ارتباط ظريف وشايان توجهي كه بين متغيرهاي پژوهشي مشاهده مي شود پژوهش حاضر به مقايسه  

 .سخت رويي وتعهد سازماني در معلمان  با منبع كنترل دروني وبيروني مي پردازد هاي ارتباطي خانواده،

   يف مسأله و بيان سؤالهاي اصلي تحقيقتعر. 1-2

چگونگي تعامل بين اعضاي خانواده براي رسيدن به عقايد مشترک ونحوه  ،الگوهاي ارتباطي خانواده از منظور     

به منظور تعيين الگوهاي ارتباطات خانوادگي، فيتز پاتريک  (.2444)فيتزپاتريک. اتخاذ تصميمات توسط خانواده است

جهت » ( انجام شده بود، دو بعد زير بنايي1372)2جفي با تجديد نظر بركاري كه توسط مک لئود و( 1334)1وريچي

آنها جهت گيري گفت وشنود را به ميزاني كه خانواده اند. هي كردايراشناس «جهت گيري همنوايي»و« گيري گفت وشنود

گستره ي  يراحت در تعامل درباره زادانه وآورد كه در آن همه اعضاي خانواده تشويق به شركت آشرايطي را فراهم مي

اند وجهت گيري همنوايي را به ميزاني كه خانوادها وسيعي از موضوعات بدون محدوديت زمان شوند تعريف كرده

ييد قرار مي أوابستگي متقابل اعضاي خانواده را مورد ت اجتناب ازتعارض و ،هاارزش ،هاشرايط همسان بودن نگرش

خانواده يا محيط خانوادگي به عنوان عامل مهمي در اجتماعي شدن  (.24449فيتز پاتريک ). فته انددر نظر گر ،دهند

                                                           
1
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ارتباطي  بنابراين جو شود،رفتارهاي آنان شناخته مي يک عامل كليدي مؤثر برنگرش ها و و نوجوانان كودكان و

بسته  كند.رفتارهايشان بازي مي نوجوانان و اي در رشد وپرورش ويژگي هاي شخصيتي كودكان و خانواده نقش عمده

به الگوهاي ارتباطي كه كودک در معرض آن قرار مي گيرد ويژگيهاي شخصيتي خاصي را پرورش مي 

 .(11999هوانگدهد)

بعد همنوايي با منبع كنترل بيروني رابطه  ( نشان داده كه بعد گفت وشنود با منبع كنترل دروني و2442)نادرلوپژوهش 

( رابطه مثبت بين گفت وشنود خانواده وميل به كنترل دروني را نشان مي 1333همچنين تحقيقات هوانگ) دارد. مثبت

. دهد  

 رضاايت بيشاتري از   ماادر و  ارتباط بهتر بين اعضاي خانواده وپدر و ،ي كه از انسجام يا همبستگي بيشتريخانواده ها 

          (.1334وهمكااران 2برخوردارناد)امريكنر  تي باالا تاري  وضعيت خانواده برخوردارناد اعضايشاان از ميازان سار ساخ     

سخت رويي مهترين گرايش شخصيتي است كه درارتباط با موضوع استرس حائز اهميت است اين ويژگي شخصيتي از 

احتماال   افاراد ساخت رو   (.1337ساا 9مبارزه جويي تشكيل شده است)كوبا و تعهد ،سه ويژگي به هم وابسته ي كنترل

 تلقي كنند به عنوان موقعيتي باراي مباارزه ارزياابي    ارد كه موقعيت استرس آميز را به جاي آن كه تهديد آميزبيشتري د

حس مي كنند كه كنترل زيادي بار روي زنادگي شاان     خودشان دارند و آنها احساس تعهد بيشتري به كارشان و كنند.

همچناين يكاي از     (.1333پيوكساي  و4)كوباساا   كنند استرس را به عنوان فرصت بالقوه براي تغييرارزيابي مي دارند و

كارمند نه تنها با  زيرا دلبستگي وتعهد، موضوعاتي كه توجه محققان را به خود جلب كرده جنبه هاي مختلف تعهد است

جااک  زا1334) ماذهب، وغياره درارتبااط اسات     ديگرچون حرفه، خانواده، سرپرست مستقيم، سازمان بلكه به مراجع

تعهد سازماني يک نگرش مهم شغلي و سازماني است كه در طول ساالهاي گذشاته موردعلاقاه بساياري از        (.5ومتيو

خصوصاً روانشناسي اجتماعي بوده است. اين نگرش در طول سه  ،محققان رشته هاي تعهد رفتار سازماني و روانشناسي

( 1333) اساتريچرز د مطالعه كرد نون تعهكا»يكه درباره ييكي از اولين محقق.دستخوش تغييراتي شده است دهه گذشته
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ممكن است زماني بهتار درک شاوند كاه آنهاا را مجموعااي از       ،اعتقاد دارد كه مفاهيم عمومي تعهد سازمانيوي  بود.

تعهدات مختلفي را به اهداف و ارزشهاي گروههاي گوناگون در  تعهااادات درنظر گرفت. به اعتقاد او كاركنان مي توانند

تجربه كنند. بنابراين، در درون سازمان تنها درک تعهد سازماني مهم نيست، بلكه توجه به كانونهاي تعهاد   درون سازمان

 كانونهاي تعهد كاركنان را شامل تعهد به مديريت عاالي، سرپرساتان، گاروه كاار، همكااران و      نيز الزامي است. ريچرز

توانند به اين كانونها، باتوجه به درجه انطبااق اهاداف و   مشتريان سازمان دانسته و معتقد است كه كاركنان مي  خانواده

  (2449چنج و همكاران،  1)شيان. طور متفاوتي متعهد شوندبارزشهايشان با آنها 

كانون كنترل تصوير مديران از اينكه كارشان تحت كنترل دروني)كنترل فرد بر خودش(ياا تحات كنتارل بيروني)كنتارل     

(دريافتند كه افراد با منبع كنترل دروناي داراي خلاقيات ،ريساک    1332ميلر واسناو)ديگران براو(است تعريف مي شود.

 پذيري،وفعاليت بيشتر در سازمان هستند                                                                                        

 افرادي كه داري منباع كنتارل دروناي هساتند     ات راترفرضي دروني است وبنابر بيروني و بعد كنترل داري دو كانون    

افرادي كه داري منبع كنترل  و بد دارد رساندن برون دادهاي خوب و به حداكثر كه اعمالشان نفش عمده اي در معتقدند

راتر، فرايندهاي هوشيار دروني را باه   .برون دادهاي خوب يا بد ارتباطي با رفتارآنها ندارد فكر مي كنند بيروني هستند

كنيم، قادريم بر  كند. او معتقد است كه ما خود را به صورت موجوداتي آگاه درک مي تري از بندورا بررسي مي طور جامع

هايي بگيريم تا زندگي خود را نظم بخشيم. تقويت بيروني نقشي در اين نظام بازي  تجربيات خود تاثير بگذاريم و تصميم

اي از چناين   ند، ولي اثربخشي تقويت، بستگي به عوامل شناختي دروني دارد. رفتار هر فارد باه وسايله مجموعاه    ك مي

هاي رفتارمان بر حسب تقويتي كه به دنبال آن خواهاد آماد، داراي    گيرد. ما نسبت به بازده عواملي تحت تاثير قرار مي

به طريق معيني منجر به تقويت شخصاي خواهاد شاد تخماين      انتظار ذهني هستيم؛ يعني، اين احتمال را كه رفتار كردن

 . ميكن زنيم و رفتار خود را بر طبق آن تنظيم مي مي
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