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 به یاد سرپرستار عشق

 

 تقدیم

 

 به بزرگ بانوی پرستار تاریخ، شکوه و اسوه ی صبر و مهربانی......      

                                 

 .....آنکه از لحظه لحظه ی غم ، عشق آفرید.....   

 

نکه نوازش های مادرانه اش در خرابه های تباهی و نیستی آرامشی آ

 ......                                                                                                  ایجاد کرد.....  جاودانه را 

 

آنکه تصلای دردهایش تسکین دردهای کودکان بود و تبسم نگاهش  

 ..غریبانه..... مرهم دردهای

 

 

 و تقدیم

پدر و مادر به پرستاران همیشگی زندگی ام .....                       

 عزیزم 

 

 حمد و سپاس 
 

 پروردگار عالمیان را که صانع جهان است و تعالی همت  از اوست.

بدون همراهی او قدم از پی قدم نتوان گذاشت و نفس برآمده را نتوان 

 فرو گذاشت.
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  با قدردانی

 از خلق او که یاری گر است از جانب او             

 

 با تقدیر

 دکتر مولانا–گرانقدر ، دکتر عسکریان  از راهنمایی های اساتید           

 

 با تشکر

 از همراهی خانواده ، خاصه کمک بی منت خواهرم فاطمه          
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 تعهد نامه اصالت پایان نامه کارشناسی ارشد

 

در   059268019دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسته به شماره دانشجویی  مریم رحمانی اینجانب  

بررسی : از پایان نامه خود تحت  عنوان  88/8/5901 که در تاریخ مدیریت آموزشی  -علوم تربیتیرشته 

 رابطه بین هوش فرهنگی با مهارت های ارتباطی پرستاران بیمارستان های دانشگاه علوم پزشکی تهران

 نموده ام  بدینوسیله متعهد می شوم : دفاع        عالی       و درجه         52        با کسب نمره 

این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در موارد که دستاوردهای علمی  -5

و پژوهشی دیگران )اعم از پایان نامه ،کتاب،مقاله و... ( استفاده نموده ام ،مطابق ضوابط و رویه های موجود 

 سایر مشخصات آن را در فهرست ذکر و درج کرده ام . نام منبع مورد استفاده و 

این پایان نامه قبلاً برای دریافت هیچ مدرک تحصیلی )هم سطح ،پایین تر یا بالاتر( در سایر دانشگاهاه و  -8

 موسسات آموزش عالی ارائه نشده است . 

ز چاپ کتاب،ثبت اختراع و... چنانچه بعد از فراغت از تحصیل ،قصد استفاده و هر گونه بهره بردرای اعم ا-9

 از این پایان نامه داشته باشم ، از حوزه معاونت پژهشی واحد مجوزهای مربوطه را اخذ نمایم . 

چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود ،عواقب ناشی از آن را بپذیرم  و واحد دانشگاهی -1

نموده و در صورت ابطال مدرک تحصیلی ام هیچگونه مجز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار 

 ادعایی نخواهم داشت .

 نام و نام خانوادگی :                                                        

 تاریخ و امضا     
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9 

 بسمه تعالی

 روانشناسی و علوم اجتماعیدانشکده 

 «نامه دانشگاه تهیه شده است پژوهش)این چکیده به منظور چاپ در 

 59585858095959  نامه: کد شناسایی پایان 595 کد واحد:        تهران مرکزی  نام واحد دانشگاهی:

 بررسی رابطه بین هوش فرهنگی با مهارت های ارتباطی پرستاران بیمارستان های دانشگاه علوم پزشکی تهراننامه:  عنوان پایان

 مریم رحمانی خانوادگی دانشجو:نام و نام 

   059268019 شماره دانشجوئی:

 مدیریت آموزشی رشته تحصیلی:

 5/8/5909نامه تاریخ شروع پایان

 

 88/8/5901  نامه: تاریخ اتمام پایان

 دکتر مصطفی عسکریان  استاد راهنما:

 دکتر ناصره  مولانا استاد مشاور:

 چکیده

هوش فرهنگی در واقع تعریف هوش در عرصه فرهنگ است و مهم ترین ابزاری است که می تواند برای مواجهه مناسب با موقعیت 

های چند فرهنگی به کار گرفته شود و سرعت در سازگاری با موقعیت های جدید و راحت تر عمل کردن با توجه به شرایط محیطی 

بررسی رابطه بین هوش فرهنگی با مهارت های ارتباطی پرستاران بیمارستان های دانشگاه را فراهم می کند. هدف اصلی این پژوهش 

همبستگی از نوع پیش بینی و اکتشافی می باشد.  -علوم پزشکی تهران بوده است. روش پژوهش با توجه به ماهیت تحقیق، توصیفی

نفر مرد از طریق  560نفر زن و  992زشکی تهران بوده که نفر از پرستاران بیمارستان های دانشگاه علوم پ 195نمونه آماری شامل 

% و برای متغیر 22نمونه گیری خوشه ای تصادفی ساده انتخاب شده است. ضریب پایایی پرسشنامه ها برای متغبر هوش فرهنگی

 spss 50طریق نرم افزار % برآورد شده است. تجزیه و تحلیل داده ها در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی و از  62مهارت ارتباطی 

انجام پذیرفته است. یافته های پژوهش نشان می دهد که همبستگی مثبت و معناداری بین هوش فرهنگی و مهارت های ارتباطی وجود 

دارد واز لحاظ شدت همبستگی بین مولفه های هوش فرهنگی و مهارت های ارتباطی از بیشترین به کمترین شامل فراشناختی، 

 تاری، شناختی بود.انگیزشی، رف

 واژگان کلیدی: هوش فرهنگی،ابعاد هوش فرهنگی،مهارت های ارتباطی  

 تاریخ و امضاء:         مناسب است نامه دانشگاه     نظر استاد راهنما برای چاپ در پژوهش

   مناسب نیست                      

 

 

 



 أ

 فهرست مطالب

 صفحه عنوان

 پژوهش اتیکل:اول فصل

 8 .................................................................................................................................................... مقدمه

 1 ......................................................................................................................... قیتحق مساله انیب. 5-5

 6 ................................................................................. آن انتخاب زهیانگ و قیتحق موضوع تیاهم. 5-8

 5 .......................................................................................................................قیتحق یها هدف.  5-9

 5 ............................................................................................................................... یکل هدف. 5-9-5

 5 ........................................................................................................................... یجزئ اهداف. 5-9-8

 2 ............................................................................................................................ یجانب اهداف.5-9-9

 0 ........................................................................................................................ قیتحق یها سوال. 5-1

 0 ............................................................................................................................... یکل سوال. 5-1-5

 0 ..................................................................................................................... یفرع یها سوال. 5-1-8

 59 ........................................................................................................................یجانب سوالات.5-1-9

 55 ......................................................................................................................... رهایمتغ فیتعار. 5-1

 55 .................................................................................................................... یمفهوم فیتعار. 5-1-5

 58 ....................................................................................................................یاتیعمل فیتعار. 5-1-8

  (یقاتیتحق نهیشیپ و ینظر یمبان و اتیادب)قیتحق موضوع سابقه:دوم فصل

 56 .................................................................................................................................................. مقدمه

 56 .................................................................................................................. پژوهش نظری مبانی( الف

 56 ........................................................................................................ فرهنگی هوش نظری مبانی. 8-5

 56 .................................................................................................................................. فرهنگ. 8-5-5

 50 .................................................................................................................................... هوش. 8-5-8

 89 ....................................................................................................................... هوش انواع. 8-5-8-5

 88 ........................................................................................... هوش به مربوط  یها دگاهید. 8-5-8-8

 89 ....................................................................... گاردنر هاوارد گانه چند یها هوش هینظر. 8-5-8-9

 86 .......................................................................................................................یفرهنگ هوش. 8-5-9



 ب

 98 ............................................................................................... یفرهنگ هوش مطالعه تیاهم. 8-5-1

 99 ........................................................................................................... یفرهنگ هوش عناصر. 8-5-1

 99 ............................................... یفرهنگ هوش نظران صاحب دگاهید از یفرهنگ هوش ابعاد. 8-5-6

 91 ...................................................................................................................یشناخت  مولفه 8-5-6-5

 95 ................................................................................................................... یزشیانگ مولفه 8-5-6-8

 19 ............................................................................................................. یشناخت فرا  مولفه 8-5-6-9

 15 ........................................................................................................................ یرفتار بعد 8-5-6-1

 11 .................................................................................... یفرهنگ هوش در ها تیشخص انواع. 8-5-5

 15 ................................................................................... یفرهنگ هوش توسعه و رشد مراحل. 8-5-2

 12 ........................................................................................................... یفرهنگ هوش تیتقو. 8-5-0

 10 ......................................................................................................... یفرهنگ هوش یایمزا. 8-5-59

 15 ..................................................................................... یفرهنگ انیم ارتباطات و تعاملات. 8-5-55

 18 ................................................................... یفرهنگ نیب تعاملات در یفرهنگ هوش نقش. 8-5-58

 18 ......................................................................................... یپرست نژاد و یفرهنگ هوش. 8-5-58-5

 18 ............................................................................................ یسازگار و یفرهنگ هوش. 8-5-58-8

 19 ...................................................................................... یشغل سازش و یفرهنگ هوش. 8-5-58-9

 19 ................................................................................. ها تفاوت تحمل و یفرهنگ هوش. 8-5-58-1

 11 .................................................................................................... یفرهنگ هوش یها مدل. 8-5-59

 11 ........................................................... یماساکوفسک و یارل ی گانه شش مراحل یالگو 8-5-59-5

 11 ..................................................................... نکسونیا و توماس مشارکت قواعد یالگو 8-5-59-8

 16 ............................................................ همکاران و باووک ی گانه سه یها حلقه یالگو 8-5-59-9

 15 .............................................................................................. یارتباط یها مهارت ینظر یمبان. 8-8

 15 ............................................................................................................................... ارتباطات. 8-8-5

 12 ..................................................................................................................... ارتباطات ندیفرا. 8-8-8

 10 ............................................................................................... ارتباطات یبرقرار یها روش. 8-8-9

 10 .................................................................................................................... یکلام ارتباط. 8-8-9-5

 69 ............................................................................................................... یرکلامیغ ارتباط. 8-8-9-8

 65 ................................................................................................................... ارتباطات سطوح. 8-8-1



 ج

 65 ........................................................................................................... ارتباطات یها یژگیو. 8-8-1

 68 ..................................................................................................... ارتباط تیاهم و ضرورت. 8-8-6

 61 ....................................................................................................................... ارتباطات انواع. 8-8-5

 61 ........................................................................................................ یفرد درون ارتباطات 8-8-5-5

 61 ................................................................................................................یفرد نیب ارتباط 8-8-5-8

 61 .....................................................................................................................یجمع ارتباط 8-8-5-9

 61 ............................................................................................. موثر ارتباط به دنیرس یها راه. 8-8-2

 66 .................................................................................................. موثر ارتباط به دنیرس موانع. 8-8-0

 62 ........................................................................................................ یارتباط  یها  مهارت. 8-8-59

 59 ............................................................................ بارتون نظر از یارتباط یها مهارت ابعاد. 8-8-55

 59 .........................................................................................................یکلام یها مهارت. 8-8-55-5

 58 ............................................................................................................ بازخورد مهارت.  8-8-55-8

 59 .......................................................................................................... موثر شنود مهارت. 8-8-55-9

 56 .............................................................................. ارتباط قلمرو در ینظر یهایریگ موضع. 8-8-58

 56 ........................................................................................... یکاو روان دگاهید از ارتباط 8-8-58-5

 55 .......................................................................................................آدلر دگاهید از ارتباط 8-8-58-8

 55 ................................................................................................ یوجود دگاهید از ارتباط 8-8-58-9

 52 ................................................................................................ گشتالت دگاهید از ارتباط 8-8-58-1

 52 .............................................................................................. کیواتزو دگاهید از ارتباط 8-8-58-1

 50 ................................................................................ لیسیبرود و شفلن دگاهید از ارتباط 8-8-58-6

 50 ............................................................................................. برن کیار دگاهید از ارتباط 8-8-58-5

 29 ................................................................................................ یشناخت دگاهید از ارتباط 8-8-58-2

 29 ............................................................................................................... یارتباط یها مدل. 8-8-59

 25 ....................................................................................................................... لاسول مدل8-8-59-5

 28 ......................................................................................................................... برلو مدل 8-8-59-8

 29 .......................................................................................... وریو وان و شانون کلود مدل 8-8-59-9

 29 ......................................................................................................................... شرام مدل8-8-59-1

 21 ............................................................................................................................. پژوهش نهیشیپ( ب



 د

 21 ................................................................................................................ یفرهنگ هوش نهیشیپ. 8-9

 21 .................................................................................... کشور داخل در شده انجام قاتیتحق. 8-9-5

 22 ................................................................................................. کشور از خارج در قاتیتحق. 8-9-8

 09 ....................................................................................................... یارتباط یها مهارت نهیشیپ. 8-1

 09 .................................................................................... کشور داخل در شده انجام قاتیتحق. 8-1-5

 08 ................................................................................ کشور از خارج در شده انجام قاتیتحق. 8-1-8

 01 ...................................................................................................................قیتحق یمفهوم مدل. 8-1

 01 ................................................................................................................................ یریگ جهینت. 8-6

 قیتحق یاجرا روش:سوم فصل

 599 ................................................................................................................................................ مقدمه

 599 ............................................................................................................................ قیتحق روش. 9-5

 595 ...................................................................................................................... تحقیق متغیرهای. 9-8

 595 ............................................................................................................................ یآمار جامعه. 9-9

 598 ................................................................................................. آن نییتع روش و نمونه حجم. 9-1

 598 ........................................................................................................................ یآمار نمونه. 9-1-5

 599 ............................................................................................................... یریگ نمونه روش. 9-1-8

 591 ...................................................................................................... اطلاعات یریگ اندازه ابزار. 9-1

 591 ........................................................................................................................... (اعتبار)ییروا. 9-6

 596 ....................................................................................................................................... ییایپا. 9-5

 596 ............................................................................................................ کرونباخ یآلفا روش.9-5-5

 595 ....................................... (یآمار یروشها) ها آن یاستنباط لیتحل و ها داده یآمار فیتوص.  9-2

 595 .........................................................................................................یفیتوص آمار یروشها. 9-2-5

 595 ........................................................................................................یاستنباط آمار یروشها. 9-2-8

 ها داده یآمار استنباط و فیتوص:چهارم فصل

 559 ................................................................................................................................................ مقدمه

 555 ..............................................................................................................ها داده یآمار فیتوص 1-5

 555 .................................................................. قیتحق در کننده شرکت نمونه تیجمع فیتوص 1-5-5

 551 .................................................................................................... قیتحق یرهایمتغ فیتوص 1-5-8



 ه

 589 ................................................................................ یفرهنگ هوش کل نمره فیتوص 1-5-8-5-8

 585 ............................................................................ یفرهنگ هوش یها مولفه فیتوص 1-5-8-5-9

 585 ............................................... یارتباط مهارت یها مولفه و کل نمره ها، هیگو فیتوص 1-5-8-8

 585 ................................................................ یارتباط مهارت سازنده یها هیگو فیتوص 1-5-8-8-5

 585 ......................................................... یارتباط مهارت یها مولفه و کل نمره فیتوص 1-5-8-8-8

 585 ............................................................................................................................ یاستنباط آمار 1-8

 582 ........................................................................................................... ها داده عیتوز یبررس 1-8-5

 580 ................................................................................................................... ها هیفرض آزمون 1-8-8

 580 ............................................................ یارتباط یها مهارت و یفرهنگ هوش نیب رابطه 1-8-8-5

 580 .......................................................................................................... اول یاصل سوال 1-8-8-5-5

 599 .......................................................................................................... اول یفرع سوال 1-8-8-5-8

 595 ........................................................................................................ دوم یفرع  سوال 1-8-8-5-9

 598 .........................................................................................................سوم یفرع سوال 1-8-8-5-1

 599 .................................................................................................... چهارم یفرع  سوال 1-8-8-5-1

 599 ...... پرستاران در یارتباط یها مهارت و یفرهنگ هوش یها مولفه  یها تیاولو نییتع.1-8-8-8

 599 .......................................................................................................پنجم یفرع سوال. 1-8-8-8-5

 591 ..................................................................................................... ششم یفرع  سوال. 1-8-8-8-8

 595 .................................................................... مردان و زنان نیب یفرهنگ هوش سهیمقا 1-8-8-9-5

 595 .................................................................................................... اول یجانب سوال 1-8-8-9-5-5

 592 ........................................................... مردان و زنان نیب یارتباط یها مهارت سهیمقا 1-8-8-9-8

 592 .................................................................................................... دوم یجانب سوال 1-8-8-9-8-5

 590 .................................................. مختلف یلیتحص سطوح نیب یفرهنگ هوش سهیمقا 1-8-8-9-9

 590 ................................................................................................... سوم یجانب سوال 1-8-8-9-9-5

 519 .........................................مختلف یلیتحص سطوح نیب یارتباط یها مهارت سهیمقا 1-8-8-9-1

 519 ................................................................................................ چهارم یجانب سوال 1-8-8-9-1-5

 515 ...................................................... مختلف خدمت سابقه نیب یفرهنگ هوش سهیمقا 1-8-8-9-1

 515 .................................................................................................. پنجم یجانب سوال 1-8-8-9-1-5

 518 ............................................. مختلف خدمت سابقه نیب یارتباط یها مهارت سهیمقا 1-8-8-9-6



 و

 518 .................................................................................................. ششم یجانب سوال 1-8-8-9-6-5

 519 ........................................................... مختلف یسن گروه نیب یفرهنگ هوش سهیمقا 1-8-8-9-5

 519 ................................................................................................... هفتم یجانب سوال 1-8-8-9-5-5

 511 .................................................. مختلف یسن گروه نیب یارتباط یها مهارت سهیمقا 1-8-8-9-2

 511 ................................................................................................. هشتم یجانب سوال 1-8-8-9-2-5

 مهارت بر یفرهنگ هوش یها مولفه ریتاث یبررس منظور به چندگانه یخط ونیرگرس یبررس.1-9

 511 ............................................................................................................................................. یارتباط

 515 ................. (یارتباط یها مهارت بر یفرهنگ هوش یها مولفه اثر نییتب لیتحل) مدل برازش. 1-1

 شنهادهایپ و یریگ جهینت:پنجم فصل

 519 ................................................................................................................................................ مقدمه

 519 ........................................................................................................................ پژوهش خلاصه.1-5

 519 ...................................................................................................................... کلی گیری نتیجه. 1-8

 519 ............................................................................... پژوهش یها سوال تفکیک به گیری نتیجه.1-9

 519 .......................................................................................................................... اصلی سوال.1-9-5

 511 .................................................................................................................. فرعی های سوال.1-9-8

 511 ............................................................................................................... اول فرعی سوال.1-9-8-5

 516 ............................................................................................................... دوم فرعی سوال.1-9-8-8

 515 .............................................................................................................. سوم فرعی سوال.1-9-8-9

 512 ........................................................................................................... چهارم فرعی سوال.1-9-8-1

 510 ........................................................................................................... پنجم یفرع سوال. 1-9-8-1

 510 ......................................................................................................... ششم یفرع هیفرض. 1-9-8-6

 510 .................................................................................................................. جانبی های سوال.1-9-9

 510 .............................................................................................................. اول جانبی سوال.1-9-9-5

 569 .............................................................................................................. دوم جانبی سوال.1-9-9-8

 569 ............................................................................................................. سوم جانبی سوال.1-9-9-9

 569 .......................................................................................................... چهارم جانبی سوال.1-9-9-1

 565 ........................................................................................................... پنجم جانبی سوال .1-9-9-1

 565 ........................................................................................................... ششم یجانب سوال.1-9-9-6



 ز

 565 ............................................................................................................ هفتم یجانب سوال.1-9-9-5

 565 .......................................................................................................... هشتم یجانب سوال.1-9-9-2.

 568 .............................................................................. ها سوال کیتفک به پژوهش جینتا خلاصه. 1-1

 569 ........................................................................................................... پژوهش یها تیمحدود.1-1

 569 .................................................................................. پژوهشگر اریاخت در یها تیمحدود. 1-1-5

 569 ........................................................................... پژوهشگر کنترل از خارج یها تیمحدود.1-1-8

 561 ................................................................................................................ پژوهش یشنهادهایپ. 1-6

 561 ................................................................................. قیتحق یها افتهی بر یمبتن یشنهادهایپ.1-6-5

 561 ........................................................................................ ندهیآ قاتیتحق یبرا ییشنهادهایپ.1-6-8

 566 ..................................................................................................................................... مآخذ و منابع

 

 

  



 ح

 فهرست جدول ها

 صفحه عنوان

 598 ........................................................ ها مارستانیب و تیجنس کیتفک به یآمار جامعه(5-9) جدول

 599 .................................................................................................................................... (8-9) جدول

 591 ............................. یفرهنگ هوش پرسشنامه در مولفه هر به مربوط سئوالات عیتوز( 9-9) جدول

 591 .................... یارتباط یها مهارت پرسشنامه در مولفه هر به مربوط سئوالات عیتوز( 1-9) جدول

 595 ............................................. یفرهنگ هوش یها مولفه از کی هر یبرا آلفا بیضر(  1-9)جدول

 595 ............................................................... یارتباط یها مهارت ریمتغ یبرا آلفا بیضر( 6-9)جدول

 555 .................................................................................................................................... (5-1) جدول

 558 .................................................................................................................................... (8-1) جدول

 559 .................................................................................................................................... (9-1) جدول

 551 ..................................................................................................................................... (1-1)جدول

 589 .................................................................................................................................... (1-1) جدول

 589 ..................................................................................................................................... (6-1)جدول

 585 ..................................................................................................................................... (5-1)جدول

 585 .................................................................................................................................... (2-1) جدول

 585 ..................................................................................................................................... (0-1)جدول

 580 ..................................................................................................................................(59-1) جدول

 599 ................................................................................................................................... (55-1)جدول

 591 ................................................................................................................................... (58-1)جدول

 591 ................................................................................................................................... (59-1)جدول

 596 ................................................................................................................................... (51-1)جدول

 595 ................................................................................................................................... (51-1)جدول

 592 ..................................................................................................................................(56-1) جدول

 590 ..................................................................................................................................(55-1) جدول

 519 ..................................................................................................................................(52-1) جدول

 515 ..................................................................................................................................(50-1) جدول



 ط

 518 ..................................................................................................................................(89-1) جدول

 519 ..................................................................................................................................(85-1) جدول

 511 ..................................................................................................................................(88-1) جدول

 511 ..................................................................................................................................(89-1) جدول

 515 ................................................................................................................................... (81-1)جدول

 515 ................................................................................................................................... (81-1)جدول

 568 .................................................................. ها هیفرض کیتفک به پژوهش جینتا خلاصه(5-1)جدول

 

 

 

  



 ي

 فهرست شکل ها

 صفحه عنوان

 

 11 ............................................................................................................................. (5-8 شماره شکل)

 12 ........................................................................................... ارتباطات ندیفرا ساده یالگو( 5-8شکل)

 29 ........................................................................... (5059)ووریو و شانون یارتباط مدل(  8-8 شکل)

 01 ...................................................................................................... (قیتحق یمفهوم مدل()9-8)شکل

 512 ....................................................................................................................................... (5-1)شکل



1 

 

 

 

 

 

 

 فصل اول

 کلیات پژوهش
  



2 

 

 

 

 

 مقدمه 
واقعیتی که به طور چشمگیر محیط را برای تمام افراد درگیر کسب و کار در  سراسر جهان تغییر می 

دهد جهانی شدن است و اساس آن، تعامل با افرادی است که از نظر فرهنگی متفاوت هستند. ایرران  

نیرز   نیز از جمله کشورهایی است که علاوه بر واقع شدن در این مسیر، در داخل مزرهای ملی خود

از تنوع قومیتی برخوردار است به نحوی که هر یک از اقوام ایرانی نیز از هویت فرهنگری خراو و   

متمایز از هم برخوردار هستند. عواملی که یک خرده فرهنگ را از فرهنگ های دیگر متمایز می کند 

زیبرایی   عبارتند از نحوه گویش، تکیه کلام، اصطلاحات، ارزش گذاری ها، شکل پوشاک، رفتارهرا، 

شناسی، تفریحات و فعالیت ها و پسندهای هنری که شامل موسیقی و شعر و آواز و سینما و ... نیرز  

می شود. خرده فرهنگ ممکن است در تعارض یا تعامل با فرهنگ مسلط و حتی در پاره ای مروارد  

سرواس  مستقل از آن باشد ولی در هر حال مهم ترین وظیفه ای که برای خود می شناسد حراست و

 ( 5929آمیز از هویت جمعی و فرقه ای خویش است)قره باغی، 

در شرایط کاری کنونی تنوع و جهانی سازی به صورت فزاینده ای در حال رشد است و تعامرل برا    

کشورهای دیگر که فرهنگ های متفاوتی دارند گریزناپذیر است. این واقعیت سبب پویرایی فرراوان   

قومیرت و بسریاری    ،شده است به نحروی کره تفراوت در زبران     روابط در محیط های چند فرهنگی

خصوصیات دیگر می تواند به عنوان منابع تعارض بالقوه ظهور کند و در صورت نبود درک صحیح، 

 (5925توسعه روابط کاری مناسب را با مشکل مواجه سازد)مشبکی، 

اکنون دیگر تنها در خارج از را می توان دوران احیاء ارزش های منابع انسانی نامید  85بی شک قرن 

مرزهای یک کشور نیست که  به فرهنگ های متنوع برمی خوریم، بلکه فرهنگ متنوع در همه جرا،  

 (5909در بنگاه ها، در حرفه های گوناگون و در مناطق مختلف دیده می شود)خاشعی و مستمع، 


