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: تشكر و سپاش 

د كه فرصتي بص عزیز و گرانبهاست تا بلکو به دنبال آن فضیلت ارزشمند اندیشیدن و فهمیدن را بدست خدا را شاكرم كه در ايه  مقطع از زندگي ام  به مه فرصت آمىخته عطا نمى

. آوریم

و سپاش از زحمات  بي دريغ و خالصانه مادرم عزیزم كه مىنص و همدم .رحمت خدا بر روان پاك پدرم،كه چىن مشتاق دانش بىد و قدرشناش علم، اوليه مشىق مه درايه راه شد 

كاري و صبر همسرم.یم بىده و هستهميشگ  .و  تقدیر فراوان از فدا

جناب آقاي دكتر و مشاورهاي ارزشمند  جناب آقاي دكتر امير حسيه اميرخانيتشكر و قدرداني صميمانه دارم از زحمت ها و رنج هاي تمام اضاتیدم بىیسه ازراهنماييهاي بي دريغ 

.  يق بسیار مىثر بىده اندكه در قىام و شكل گيري ايه تحق علي اكبر احمدي

. رسید نبىد ، شايد مه در ايه مرحلو از زندگي خىد نبىدم و ايه كار نيس به سر انجام نمياينها و اگر 
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 93 .................................................................................................................................................................................... :َب دَٕٚىبډٍ( ا٭شمبى ٹبثچٕز) دبٔبٔٓ سٮٕٕه( 1-4-3
 94 ........................................................................................................................................................................................................:دَٕٚىبډٍ( ٍيأٓ) ا٭شجبٍ سٮٕٕه(2-4-3
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: چنيذُ
هًاَىي ثٍ  َُٙيويان ثٍ ٭ىًان اٵَاىْ ٽٍ سٚپٕڄ ىَىيٌ اػشمب٭بر ډوشچٴ ثَْٚ َٖشىي اډَيٌُ ٽبوًن سًػٍ َمٍ ٽٖبوٓ َٖشىي ٽٍ ډٓ

ډًٍى سًػٍ اوئٚمىيان ډئَٔز  اډَيٌُ ډٶًُڇ ػئيْ سلز ٭ىًان ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ.  ولًْ ىٍ ُويځٓ اوٖبن وٺ٘ ىاٙشٍ ثبٙىي
َمـًن ١ٍبٔز ٙٲچٓ، سٮُي ٕبُډبوٓ، ًَٔز ٍٵشبٍ َُٙيويْ سٮياىْ اُ ډلٺٺبن ثٍ ىوجبڃ ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ أؼبى ٽىىيٌ . ٹَاٍ ځَٵشٍ إز

ډـًن ٕبُډبن، ىاهشٍ اوي ي ٭يٌ اْ ىٔڂَ ثَ دٕبډيَبْ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٌحٍ... ٕبُډبوٓ، ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ، ٭ياڅز ٕبُډبوٓ ي 
َيٳ أه دْيَ٘ ثٍَٕٓ اٍسجب٣ . اطَثوٚٓ ٕبُډبوٓ، ډًٵٺٕز ٕبُډبوٓ، ١ٍبٔز اٍثبة ٍػ٫ً، يٵبىاٍْ ډٚشَْ، َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ دَىاهشٍ اوي

ډٕبن ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ، ثٍَٕٓ اٍسجب٣ ډٕبن ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ي ٽٕٶٕز هيډبر، اٍائٍ ٍاَپبٍ َبٔٓ 
ثُياٙشٓ، اٍائٍ ٍاَپبٍَبٔٓ ثَاْ ثُجًى ٽٕٶٕز هيډبر اُ ٥َٔٸ  -ىٍ ٕبُډبن َبْ هيډبسٓ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓاْ أؼبى ي سٺًٔز ثَ

سلٺٕٸ كب١َ، اُ  .ډٓ ثبٙي 1389سب دبٔبن اٍىٔجُٚز ډبٌ  1388ىاډىٍ ُډبوٓ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ  ىْ ډبٌ . ډٓ ثبٙي ثُجًى ډل٤ٕ ىاهچٓ ٕبُډبن
اُ و٪َ ولًٌ  ي ٕٔه سؼَثٓ ٍياث٤ ٭چٓ ثٕه ډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ، اُ و٪َ َيٳ ٽبٍثَىْ،آوؼبٔٓ ٽٍ َيٵ٘ س٬

ىٍ ١مه ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ اُ ٍيٗ ډيڃ ٕبُْ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ثَاْ آُډًن . ځَىآيٍْ ا٥لا٭بر سًٕٝٶٓ اُ و٫ً َمجٖشڂٓ ډٓ ثبٙي
ىٍ دْيَ٘ . َمجٖشڂٓ، أه سلٺٕٸ اُ و٫ً سلچٕڄ ډبسَٔٔ َمجٖشڂٓ ٔب ٽًأٍبؤ ډٓ ثبٙي ٵ١َٕبر إشٶبىٌ هًاَي ٙي، ىٍ ډٕبن سلٺٕٺبر

أه ػبډٮّ آډبٍْ . إشٶبىٌ ٙيٌ إزآيٍْ ا٥لا٭بر  ثَاْ ػم٬وبډٍ  ، دَٕ٘ اْ ، ډياٍٻ ي ډٖشىيار ٽشبثوبوٍ كب١َ اُ اثِاٍَبْ ډٞبكجٍ
 آ.آ.دٓ.آاُ ٥َٔٸ وَڇ اٵِاٍ  سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ا٥لا٭بر. سَُان ډٓ ثبٙيسلٺٕٸ ٽبٍٽىبن ي ډئَان ي اٍثبة ٍػ٫ً ثٕمبٍٕشبن اډبڇ همٕىٓ 

َب اُ ٥َٔٸ آڅٶبْ ٽَيوجبم ډًٍى سبٕٔي ٹَاٍ ځَٵز ي ٍيأٓ دِٕٚىبډٍ َب اُ ٥َٔٸ سلچٕڄ ٭بډڄ ي  دبٔبٔٓ دَٕٚىبډٍ. ًٍٝر دٌَٔٵشٍ إز 
ٍٵشبٍ ثٕه ډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ي "ٌ ايڃ سلز ٭ىًان ٵ١َٓثٮي اُ آُډًن ٵ١َٕبر سلٺٕٸ، . ٵزسلچٕڄ اٽشٚبٵٓ ډًٍى سبٕٔي ٹَاٍ ځَ

ىٍٝي  99إز ي أه ډٺياٍ ىٍ ٦ٕق ا٥مٕىبن    0.653ډٺياٍ َمجٖشڂٓ دًَٕٕن ثَاثَ   " .ٍاث٦ٍ ډظجشٓ يػًى ىاٍى َُٙيويْ ٕبُډبوٓ
ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ي آُډًن ٵ١ٍَٕ ثٍ ٍيٗ ډيڃ ٕبُْ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ثٕبوڂَ يػًى ٍاث٦ٍ ٭چٓ ډٕبن ډٮىًٔز ى. ډٮىبىاٍ إز

ثىبثَأه . وشبٔغ وٚبن ډٓ ىَىي ىٍٝي اُ سٲَٕٕار ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍا ډٓ سًان ثب ډٮىًٔز ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ سجٕٕه ٽَى. ډٓ ثبٙي ٕبُډبوٓ
ډٺياٍ ".ىاٍى ي ٽٕٶٕز هيډبر ٍاث٦ٍ ډظجشٓ يػًى ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓثٕه "ي ٵ١ٍَٕ ىيڇ سلز ٭ىًان .ٵ١ٍَٕ ايڃ سإٔٔي ډٓ ًٙى
آُډًن ٵ١ٍَٕ ثٍ ٍيٗ ډيڃ ٕبُْ ډٮبىلار . ىٍٝي ډٮىبىاٍ إز 99إز ي أه ډٺياٍ ىٍ ٦ٕق ا٥مٕىبن  0.746َمجٖشڂٓ دًَٕٕن ثَاثَ 

وشبٔغ وٚبن ډٓ ىَىي ىٍٝي اُ سٲَٕٕار ٽٕٶٕز . ي ٽٕٶٕز هيډبر ډٓ ثبٙي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٕٓبهشبٍْ ثٕبوڂَ يػًى ٍاث٦ٍ ٭چٓ ډٕبن 
 .ثىبثَأه ٵ١ٍَٕ ىيڇ سإٔٔي ډٓ ًٙى. سجٕٕه ٽَى ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ا ډٓ سًان ثبهيډبر ٍ

يٵبىاٍْ  -ٍاىډَىْ يځٌٙز   -ٽىىيٌ ٍٵشبٍَبْ ٽمټ -ٽٕٶٕز هيډبر -ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ -ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ :ٍاصگبى وليذي

 ٍٵشبٍډيوٓ -ا٥ب٭ز ٕبُډبوٓ -ٕبُډبوٓ 
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: ثيبى هسألِ (1-1

ډلٺٺبن ي ډئَان ُٔبىْ  آن ىٕشٍ اُ ٍٵشبٍَبْ ٙٲچٓ ٽبٍٽىبن ٽٍ سبطَٕ ُٔبىْ ثَ اطَثوٚٓ ٭مچٕبر ٕبُډبن ىاٍوي، سًػٍ

ىٍ ځٌٙشٍ ډلٺٺبن ىٍ ډ٦بڅٮبر هًى ػُز ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ډٕبن ٍٵشبٍ َبْ ٙٲچٓ ياطَ ثوٚٓ . ٍا ثٍ هًى ػچت ٽَىٌ اوي

٭مچپَى ىٍين وٺٚٓ ثٍ آن ٍٵشبٍَبْ ٙٲچٓ ٽبٍٽىبن . ٽبٍٽىبن سًػٍ ډٓ ٽَىوي 2ْ، اٽظَا ثٍ ٭مچپَى ىٍين وٺ1ٕ٘بُډبوٓ

ا٥لاٷ ډٓ ًٙى ٽٍ ىٍ َٙف ي٩بٔٴ ي وٺ٘ َبْ ٍٕمٓ ٕبُډبن ثٕبن ٙيٌ ي س٤ًٕ ٕٕٖشڈ ٍٕمٓ ٕبُډبن ٙىبٕبٔٓ ي 

.  دبىاٗ ىاىٌ ډٓ ًٙوي

٭مچپَى  .   ٹٚٓ سٶبير ٹبئڄ ٙيٌ اويسٺَٔجب اُ ٔټ ىٍَ ي وٕڈ ٹجڄ، ډلٺٺبن ثٕه ٭مچپَى ىٍين وٺٚٓ ي ٭مچپَى ٵَان

ثٍ ٍٵشبٍ َبْ ٙٲچٓ ٵَاسَ اُ وٺ٘ َبْ ٍٕمٓ ٽبٍٽىبن ثَ ډٓ ځَىى ٽٍ أه ٍٵشبٍ َب اهشٕبٍْ َٖشىي ي ډٮمًلا  3ٵَاوٺٚٓ

(. 1988اٍځبن،)ىٍ ٕٕٖشڈ دبىاٗ ٍٕمٓ ٕبُډبن ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ومٓ ًٙوي

ٔپٓ اُ ډشيايڃ سَٔه ډٶًُڇ . هٚٓ ٕبُډبوٓ ٹبئڄ ډٓ ثبٙىيډلٺٺبن اَمٕز ُٔبىْ ثَاْ سبطَٕ ٭مچپَى ٵَاوٺٚٓ ثَ اطَ ة

 4 (OCB)ٕبُْ َب ي ٭مچٕبسٓ ٕبُْ َبْ ًٍٝر ځَٵشٍ ىٍثبٌٍ ٍٵشبٍ َبْ ٵَاوٺٚٓ،  ٍٵشبٍَبْ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ

 (.1983ثبسمه ي اٍځبن،)ثبٙي  ډٓ

ي اَمٕز آن َمـىبن ىٍ كبڃ  ٕبڃ اهَٕ ډ٫ً١ً ثٖٕبٍْ اُ سلٺٕٺبر ثًىٌ إز 15ىٍ   ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ډٶًُڇ 

َْٕ اُ سلٺٕٺبر ثَ دٕ٘ ثٕىٓ ي آُډًن سؼَثٓ  ٔټ. سلٺٕٺبر ًٍٝر ځَٵشٍ ٭ميسب ثَ ٍٕ و٫ً ډٓ ثبٙىي. اٵِأ٘ إز

ىٍأه ُډٕىٍ ٭ًاډچٓ اُ ٹجٕڄ ١ٍبٔز ٙٲچٓ، سٮُي . ډشمَٽِثًىٌ اوي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ  5٭ًاډڄ أؼبى ٽىىيٌ

ثٍ ٭ىًان ٭ًاډڄ أؼبى ٽىىيٌ ... ر ٕبُډبوٓ، ا٭شمبى، اوًا٫ ٍَجَْ، ٍاث٦ٍ ٍَجَ ي دَٕي ي ٕبُډبوٓ، ًَٔز ٕبُډبوٓ، ٭ياڃ

( 2000دبىيٕپًٳ ي ىٔڂَان،)  .ډ٦َف ٙيٌ اوي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ 

ىٍ أه ُډٕىٍ . ډشمَٽِ ثًىٌ اوي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ  6َْٕ اُ سلٺٕٺبر ثَ دٕبډي َبْ إًُْ ىٔڂَ، ٔټ

ڃ ٭مچپَى ٕبُډبن، اطَثوٚٓ ٕبُډبوٓ، ډًٵٺٕز ٕبُډبوٓ، ١ٍبٔز ډٚشَْ، يٵبىاٍْ ډٚشَْ، َٕډبٍٔ ٭ًاډچٓ اُ ٹجٓ
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ثًڅٕىً ي .2003ًٔن ي ًٕف،.1996ډًًٍٖٔن،.2000دبىيٕپًٳ ي ىٔڂَان،)ډ٦َف ٙيٌ اوي... اػشمب٭ٓ ي 

(. 2002ىٔڂَان،

ډشمَٽِ ثًىٌ اوي ي ثَاْ ډظبڃ ٕٮٓ ٽَىٌ اوي سب  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ځَيٌ ډٮييىْ اُ سلٺٕٺبر وِٕ ډىلَٞا ثَ ٍيْ ډٶًُڇ 

ډٺٕب ُٕبْ  1ىاٙشٍ ثبٙىي، اثٮبى آن ٍا ډٚوٜ ٽىىي ئب ثب ٽمټ ٍيٗ سلچٕڄ ٭بډچٓ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ سٮَٔٴ ػئيْ اُ 

( 1994ين ىأه،.2000دبىيٕپًٳ ي ىٔڂَان،. )إشبوياٍىْ ثَاْ ٕىؼ٘ أه ډٶًُڇ أؼبى ٽىىي  

  A         B       C2ىٍ ياٹ٬ ؿىٕه ٍئپَىْ ډشىب٩َ ثب ډيڃ . اُ ََ ٍٕ و٫ً ًٽَ ٙيٌ هًاَي ثًىسلٺٕٸ كب١َسَٽٕجٓ 

ثٍ ٭ىًان ٭بډڄ أؼبى ٽىىيٌ   Aثئه ډٮىٓ ٽٍ .  ډٓ ثبٙي ٽٍ ثٍ هًٞٛ ىٍ سلٺٕٺبر ٍٵشبٍ ٕبُډبوٓ ٽبٍثَى ُٔبىْ ىاٍى

 (.2001ٽَٔشىَ ي ٽٕىٕٖپٓ،)ْ ثبٙيڇ Bوِٕ َمبن دٕبډي َبْ ٍٵشبٍ  Cثٍ ٭ىًان ٍٵشبٍ ډٓ ًٙى ي  Bډًػت 

ثىبثَٔه سلٺٕٸ كب١َ ثَآن إز سب اُ ٔټ ًٕ ډٶًُڇ وٖجشب ػئي ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ٍا ثٍ ٭ىًان ٭بډڄ أؼبى ٽىىيٌ 

ٍا ثَ ډشٲَٕ ٽٕٶٕز  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ىَي ي اُ ًْٕ ىٔڂَ ٍاث٦ٍ  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ 

.  سىٓ ثَ ٵََىڀ أَان ىاٙشٍ ثبٙيډت ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ډلاك٪بسٓ ػيْ ىٍ ُډٕىٍ هيډبر ثٖىؼي ي وِٕ 

:  ثىبثَأه ٕؤالار سلٺٕٸ ٭جبٍسىي اُ

ىٍ ٽبٍٽىبن ډٓ ًٙى؟  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ آٔب ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ډًػت  (1

 ًٙى؟ْ ار اىٍاٻ ٙيٌ س٤ًٕ اٍثبة ٍػ٫ً ڇډىؼَ ثٍ ٽٕٶٕز هيڇ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ آٔب  (2

 

أه ياٌّ ايڅٕه ثبٍ ىٍ ٕبڃ . ًٍٝر ځَٵشٍ إز ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٕبڃ ځٌٙشٍ سلٺٕٺبر ُٔبىْ ىٍ ډ٫ً١ً  15ىٍ 

سمبٔڄ  "ډجىبْ أه ډ٦َف ٙين ثٍ ډٶبَٕمٓ اُ ٹجٕڄ (.1983ثبسمه ي اٍځبن،)س٤ًٕ اٍځبن ي َمپبٍٗ ډ٦َف ٙي 1983

ٽبسِ ي ) " 4ٍٵشبٍَبْ وًآيٍاوٍ ي هًىػًٗ " څپَى ٹبثڄ ا٭شمبى وٺ٘ يي وِٕ سمبِٔ ثٕه ٭ڈ( 1938ثبٍوبٍى،)" 3ثٍ َمپبٍْ

 .ثَډٓ ځَىى (1978ٽبن،

                                                           
1 Factor Analysis 

2 Antecedent - Behavior - Consequence 

3 Willingness to Cooperate 

4 Innovative and Spontaneous Behaviors 
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ىٍ ٍإشبْ ٙىبهز ٍٵشبٍ َبٔٓ ثًى ٽٍ ثب يػًى سبطَٕ آٙپبٍ ثَ ٭مچپَى ٕبُډبن َب، ىٍ ٕٕٖشڈ َبْ  ىٍ اثشيا سلٺٕٺبر ٭ميسبً

ىٍثَځَٕويٌ ٍٵشبٍَبْ هبٍع اُ  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ، ىٍ ياٹ٬ ىٍ سٮبثَٕ ايڅٍٕ. أٍُبثٓ ٭مچپَى وبىٔيٌ ځَٵشٍ ډٓ ٙيوي

ډٚوٜ ٙي ٽٍ سمبِٔ  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ اڅجشٍ  ثٍ سئٍغ َمَاٌ ثب سًٕٮٍ ډٶًُڇ . ډلييىٌ ٙٲڄ ډلاك٪ٍ ډٓ ٙي

اوٓ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُڇڅٌا ثبٔي . ډٕبن ٵٮبڅٕز َبْ ىٍين كًٌُ ٙٲڄ ي هبٍع اُ كًٌُ ٙٲڄ ؿىيان ډٚوٜ ي آٙپبٍ وٕٖز

 (2003ثٕه إشًٻ ي ىٔڂَان،)ٍا ثٍ ٥ًٍ اوٮ٦بٳ دٌَٔ سٮَٔٴ ٽَى

 :  ډ٦َف ٙيٌ إز( 1988)ٔپٓ اُ سٮبٍٔٴ ايڅٍٕ ٽٍ ډًٍى ٹجًڃ ثٖٕبٍْ اُ ډلٺٺبن ٹَاٍ ځَٵشٍ إز، سً ٤ٕ اٍځبن 

ٹٕمب ٽبٍٽىبن إز ٽٍ ػِء ي٩بٔٴ ٍٕمٓ آوُب وٕٖز ي ډٖز 1ٙبډڄ ٍٵشبٍ َبْ اهشٕبٍْ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ  "

 .س٤ًٕ ٕٕٖشڈ ٍٕمٓ دبىاٗ ٕبُډبن ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ومٓ ًٙى يڅٓ ډِٕان اطَ ثوٚٓ ٽچٓ ٕبُډبن ٍا اٵِأ٘ ډٓ ىَي

 (1988اٍځبن،)"

وپشٍ ىٔڂَ أىپٍ اكشمبلا دٕ٘ ثٕىٓ ي اٍُٗ ځٌاٍْ أه ٍٵشبٍَب ثٍ ٽمټ ډٮٕبٍ َبٔٓ ٽٍ ثٍ وڂَٗ َب ي كبلار ٽبٍٽىبن 

سيايڃ أٍُبثٓ ٭مچپَى إز ، ؿَاٽٍ ػىجٍ اٍاىْ ي اهشٕبٍْ أه ٍٵشبٍَب ثٖٕبٍ سًػٍ ډٓ ٽىىي، ثُشَ اُ ډٮٕبٍ َبْ ڇ

ثَ ُډٕىٍ َبْ اػشمب٭ٓ،  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ َمـىٕه اطَار ډٶٕي . ثَػٖشٍ سَ ٍٵشبٍَبْ ٭بىْ ٔټ ٙٲڄ إز

ٵٌَ ي )ْ إزٍياوٚىبٕٓ، ٕبُډبوٓ، ي ٕٕبٕٓ ٔټ ٕبُډبن ثب اٍُٗ سَ اُ اطَار آن ثَ ٙبهٜ َبْ ٽمٓ ي ٭مچپَى

( 2004ىٔڂَان،

ثَاْ ډظبڃ اثٮبىْ و٪َٕ ٍٵشبٍَبْ ٽمټ . َىًُ ٔټ سًاٵٸ ياكي ثٕه ډلٺٺبن يػًى وياٍى ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ىٍثبٌٍ اثٮبى 

ٽىىيٌ، ٍاىډَىْ ي ځٌٙز، يٵبىاٍْ ٕبُډبوٓ، دَٕيْ اُ ىٕشًٍار، وًآيٍْ ٵَىْ، يػيان، سًٕٮٍ ٵَىْ، اىة ي ډلاك٪ٍ، 

ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ىٍ سلٺٕٺبر ډوشچٴ ثٍ ٭ىًان اثٮبى ٙپڄ ىَىيٌ ... ٫ ىيٕشٓ ي ٵ٢ٕچز ډيوٓ، وً

َمـىٕه ثٮ٢ٓ ډلٺٺبن ثٕه ٍٵشبٍَبْ َُٙيويْ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ىٔڂَ اٵَاى ي وِٕ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ٽڄ ٕبُډبن سٶبير ٹبئڄ . ځَٵشٍ اوي

  .(1991ئچٕبڇ اويًٍٕن،.2000دبٕپًىيٳ ،)ٙيٌ اوي 

،  3،  اىة يډلاك٪2ٍ،  يػيان1و٫ً ىيٕشٓ: ٭بىْ ٽٍ ثٕٚشَٔه سًػٍ ٍا ډٕبن ډلٺٺٕه ثٍ هًى ػچت ٽَىٌ اوي ٭جبٍسىي اُاة

 5،  ٵ٢ٕچز ډيو4ٍٓاى ډَىْ ي ځٌٙز

                                                           
1 Discretionary 
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ثب ٽمټ ٍيٗ  1990ډ٦َف ٙيوي ي دبىٕبٽٴ ي َمپبٍاو٘ ىٍ ٕبڃ  1988أه دىغ ثٮي س٤ًٕ اٍځبن ىٍ ٕبڃ 

دىغ ثٮي، ډٺٕبٓ ٕىؼ٘ إشبوياٍىْ أؼبى ٽَىوي ٽٍ أه ډٺٕبٓ َب ىٍ ٕبڅُبْ سلچٕڄ ٭بډچٓ ثَاْ ََٽياڇ اُ أه 

. 1990دبٕپًىيٳ ،)ډًٍى إشٶبىٌ ثٖٕبٍْ اُ ډلٺٺبن ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ثٮي ثَاْ ٕىؼ٘ 

(. 1988اٍځبن،

وىي ٽبٍٽىبوٓ ٽٍ ثٍ ډب. ، ٽمټ ثٍ ىٔڂَ ا٭٢بْ ٕبُډبن ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ډٚپلار ي ي٩بٔٴ ډَسج٤ إزو٫ً ىيٕشٓ

ثٍ ٍٵشبٍَبْ اهشٕبٍْ ځٶشٍ ډٓ ًٙى ٽٍ اُ كياٹڄ  يػيان. اٵَاى سبٌُ ياٍى ي ٔب ٽڈ ډُبٍر ٽمټ ډٓ ٽىىي

ډظڄ ٵَىْ ٽٍ ثٕٚشَ اُ كبڅز ډٮمًڃ َٕ ٽبٍ ډٓ ډبوي ي ٔب ٽبٍډىيْ ٽٍ يٹز . اڅِاډبر وٺ٘ ٵَاسَ ډٓ ٍيى

سلاٗ ٽبٍٽىبن ثَاْ ػچًځَْٕ اُ سى٘ َب ي ثٍ  اىة ي ډلاك٪ٍ .ُٔبىْ ٍا ثَاْ إشَاكز َٝٳ ومٓ ٽىي

، وٚبن ىاىن سلمڄ ي ځٌٙز ٍاى ډَىْ ي ځٌٙزډى٪ًٍ اُ . ډٚپلار ٽبٍْ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ىٔڂَان ځٶشٍ ډٓ ًٙى

، سمبٔڄ ٵ٢ٕچز ډيوٓ وُبٔشب ډى٪ًٍ اُ. ىٍ َٙا٤ٔ ٱَٕ أيٌ اڃ ٕبُډبن ثيين ٙپبٔز ي ٱَ ٱَ ٽَىن ډٓ ثبٙي

ډپىِْ )  .ىځٓ ٕبُډبوٓ ي وِٕ اٍائٍ سًَْٞٔ ډىبٕت اُ ٕبُډبن ډٓ ثبٙيثٍ ډٚبٍٽز ي ډٖئًڅٕز دٌَْٔ ىٍ ُن

 (2002ثه ي ډىپًٕ،.2000دبىيٕپًٳ ي ىٔڂَان،.1993ي ىٔڂَان،

 6ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ

ډًٍى  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ىٍ أه سلٺٕٸ ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ أؼبى ٽىىيٌ 

ثٍ ٥ًٍ  90ٽٍ اُ ايا٤ٕ ىٍَ  21ويَبْ ډُڈ ٽٖت يٽبٍ ي ډئَٔز ىٍ ٹَن ٔپٓ اُ ٍي. ٕىؼ٘ ٹَاٍ ډٓ ځَٕى

( 2000ٙچه ثبٍځَ،)ػيْ ډ٦َف ٙيٌ إز، سمَٽِ ثَ ډٮىًٔز ٽبٍٽىبن ىٍ ٕبُډبن َب ډٓ ثبٙي

ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ډ٫ً١ً ثٖٕبٍْ اُ ډؼلار . اَمٕز ي سٮياى سلٺٕٺبر ىٍ أه ُډٕىٍ ىٍ كبڃ اٵِأ٘ إز

 ٵًٍؿًني ( 1999ٽًڅٕه،)  ثِٕٔىٔ ئټسٓ ثٍ ٍيْ ػچي ډؼلاسٓ اُ ٹجٕڄ ډئَٔشٓ ثًىٌ إز ي ف

. َمـىٕه ٽشبة َبْ ُٔبىْ وِٕ ىٍ أه ُډٕىٍ ثٍ وڂبٍٗ ىٍآډيٌ اوي. ٍاٌ ٔبٵشٍ إز( 2001ځبوشَ،)

                                                                                                                                                                                     
1 Altruism 

2 Conscientiousness 

3 Courtesy 

4 Sportsmanship 

5  Civic Virtue 

 

6 Workplace Spirituality 
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 "ډٮىًٔز، ىٔه يٽبٍ "اهَٔه ځَيٌ سوٞٞٓ هًى ٍا سلز ٭ىًان   ، آٽبىډٓ ډئَٔز 1999ثٍ ٭لايٌ ىٍ ٕبڃ 

(SRW)  ٓڃ ىاىٌ إز، سٚپ .

ًٙاَي سؼَثٓ ٍاث٦ٍ . ىڅٕڄ ٭لاٹٍ ډىيْ ٕبُډبن َب ثٍ ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ، اٵِأ٘ اطَ ثوٚٓ ٕبُډبوٓ إز

ډبٍٗ ي -ياوڂَ)، ٝياٹز يا٭شمبى ىٍين ٕبُډبن (1999ٵَٙمه،)ډظجشٓ ٍا ثٕه ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ثب هلاٹٕز

، وڂَٗ َبْ (1999ىڅجٖپًٕ،)ٕبُډبوٓ، سٮُي   (1999ثبٍاٻ،)، اٵِأ٘ كٔ ٽبډٕبثٓ ٙوٞٓ (1999ٽًوچٓ،

ډٕچٕمه )ٙٲچٓ اُ ٹجٕڄ ١ٍبٔز ٙٲچٓ، ډٚبٍٽز ٙٲچٓ،ٽبَ٘ ډٕڄ ثٍ هَيع ي اكشَاڇ ثٍ هًى ډجشىٓ ثَ ٕبُډبن

. وٚبن ډٓ ىَىي... ي   (2003ي ىٔڂَان،

ْ ىٍأه سلٺٕٸ ډجىب. ثب سًػٍ ثٍ ډبَٕز ٙوٞٓ ډٮىًٔز، ىٍ أه ثبٌٍ ىٔيځبٌ َب ي سٮبٍٔٴ ډوشچٶٓ يػًى ىاٍى

 :ٽبٍ ډب سٮَٔٴ ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ س٤ًٕ اٙمًٓ ي ىيؿه ډٓ ثبٙي ٽٍ ٭جبٍر إز اُ

ىٍٻ ي ٙىبٕبٔٓ أىپٍ ثٮيْ اُ ُويځٓ ٽبٍٽىبن ىٍيوٓ ي ثب٥ىٓ إز ٽٍ  أه ثٮي  ٹبثڄ دَيٍٗ إز ي ثٍ "

( 2000اٙمٔ ي ىيؿه،) ". يا٦ٍٕ اوؼبڇ ٽبٍَبْ ثب ډٮىب ىٍ ُويځٓ اٵِأ٘ ډٓ ٔبثي

 

 

 

 

 

 

َمٕه سٮَٔٴ أه ىي ډلٺٸ ثب ٽمټ ٍيٗ سلچٕڄ ٭بډچٓ دَٕ٘ وبډٍ اْ ثب َٶز ثٮي اٝچٓ ثَاْ  ثَ إبٓ

 ٽمټ ثٍ ډلٺٺبن ػُز ٕىؼ٘ ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ أؼبى ٽَىوي

                                                           
1 Academy of Management 

2  Spirituality, religion and Work  

( فزدي)   وبر بب هؼٌب  

  ٍڅٌر ثَىن اُ ٽب
  ٍاوَّْ ځَٵشه اُ ٽب
 ( گزٍّي) احسبط ّوبستگي      ىٍ ٽبٍ اكٖبٓ ډٮىب

  اٍسجب٣ ثب ٽبٍٽىبن
  دٚشٕجبوٓ ٽبٍٽىبن اُ َڈ
 ( سبسهبًي)ّوسَيي ارسش ّب     َيٳ ډٚشَٻ

  دًٕوي ثب اَياٳ ٕبُډبن
  دًٕوي ثب اٍُٗ َبْ ٕبُډبن
 وٖجز ثٍ ٽبٍٽىبو٘  ډلاك٪ٍ ٕبُډبن  

 (2003ى ٍ ديگزاى،هيلين)ابؼبدهؼٌَيت هحيظ وبري (1-1شکل
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ډٕچٕمه ي َمپبٍاو٘ ٍٕ ثٮي اُ أه َٶز ثٮي ٍا ٽٍ ډشىبٕت ثب ثب ٍٕ ٦ٕق ٵَىْ،  2003ٕذٔ ىٍ ٕبڃ 

أه ٍٕ ثٮي ٭جبٍسىي اُ اكٖبٓ . اُ آن ىٍ ٔټ دْيَ٘ إشٶبىٌ ٽَىوي ځَيَٓ ي ٕبُډبوٓ ثًى، اوشوبة ٽَىوي ي

ٵَى ثب ٕبُډبن   ىٍ ٦ٕق ځَيَٓ ي َمًٖٔٓ اٍُٗ َبْ  ىٍ ٦ٕق ٵَىْ، اكٖبٓ َمجٖشڂٓ  ډٮىب ىٍ ٽبٍ

أه ٍٕ ثٮي ىٍ آطبٍ ثٖٕبٍْ اُ ډلٺٺبن ىٔڂَ  .ٙپڄ َُٔ أه ډٶًُڇ ٕبُْ ٍا وٚبن ډٓ ىَي.ىٍ ٦ٕق ٕبُډبوٓ

 .ىوِٕ يػًى ىاٍ

. ىٍ اىاډٍ أه ٍٕ ثٮي ٍا ثٕٚشَ س١ًٕق ډٓ ىَٕڈ

أه ثٮي اُ ډٮىًٔز . ٔټ ػىجٍ إبٕٓ ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ٙبډڄ ٔټ كٔ ٭مٕٸ اُ ډٮىب ي ډٺًٞى ىٍ ٽبٍ إز

ثٕبن . ډل٤ٕ ٽبٍْ، ډٚوٜ ډٓ ٽىي ٽٍ ؿڂًوٍ ٽبٍٽىبن ىٍ ٽبٍ ٍيُډٌَ ٙبن ىٍ ٦ٕق ٵَىْ سٮبډڄ ىاٍوي

ٽٍ ََ ٵَىْ اوڂِٕٗ ىٍيوٓ، كٺبٔٸ ي ٭لائمٓ ثَاْ ډجبىٍر ثٍ اوؼبڇ ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ٙبډڄ أه ٵَٟ إز 

 ٵٮبڅٕز َبٔٓ ىاٍى ٽٍ ډٮىبْ ثٕٚشَْ ثٍ ُويځٓ هًىٗ ي ىٔڂَان ډٓ ثوٚي

ٔټ ثٮي إبٕٓ ىٔڂَ اُ ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ٙبډڄ ٔټ دًٕوي ٭مٕٸ ثب ىٔڂَان ثٍ ٭ىًان ٔټ و٫ً اكٖبٓ 

ثٮي اُ ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ىٍ ٦ٕق ځَيَٓ اٍُٵشبٍ أه ( 2000اٙمٔ ي ىٔڂَان،) َمجٖشڂٓ ٭مٕٸ إز

َمجٖشڂٓ ىٍ ٽبٍ ډجشىٓ ثَ أه ثبيٍ . اوٖبوٓ ٍم ډٓ ىَي ي ثَ سٮبډلار ثٕه ٽبٍٽىبن ي َمپبٍاوٚبن ىلاڅز ىاٍى

إز ٽٍ اٵَاى ٔپئڂَ ٍا ىٍ دًٕوي ثب َڈ ډٓ ىاوىي ي أىپٍ ثٕه هًى ىٍيوٓ ََ ٵَى ثب هًى ىٍيوٓ ىٔڂَان ٍاث٦ٍ 

أه ٦ٕق اُ ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ٙبډڄ اٍسجب٣ ًَىٓ، اكٖبٕٓ ي ډٮىًْ (. 2003ډٕچٕمه ي ىٔڂَان،)يػًى ىاٍى

  .ثٕه ٽبٍٽىبن ىٍ ځَيٌ َب ْ ٽبٍْ ډٓ ثبٙي

ًٕډٕه ثٮي ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ سؼَثٍ ٔټ كٔ ٹًْ اُ َمًٖٔٓ ثٕه اٍُٗ َبْ ٵَىْ ٽبٍٽىبن ثب ٍٕبڅز، 

ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ سٮبډڄ ٽبٍٽىبن ثب ډٺًٞى ٕبُډبوٓ أه ثٮي اُ . ډأډًٍٔز ي اٍُٗ َبْ ٕبُډبن إز

َمًٖٔٓ ثب اٍُٗ َبْ ٕبُډبن ثٍ أه ډٮىٓ إز ٽٍ ( 1999ډٕشَيٳ ي ىوشًن،) .ثٍِٿ سَ ٍا ىٍ ثَ ډٓ ځَٕى

                                                           
1 Meaningful Work 

2 Sense of Community 

3 Alignment with Organizational Values 
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اٵَاى ثبيٍ ىاٍوي ٽٍ ډئَان يٽبٍٽىبن ىٍ ٕبُډبن ىاٍاْ اٍُٗ َبْ ډَسج٤ ي ٔټ و٫ً يػيان ٹًْ َٖشىي ي 

( 2000اٙمٔ ي ىٔڂَان،) اٍٽىبن ي َمجٖشڂٓ آوبن ډلاك٪ٍ ىاٍىٕبُډبن وٖجز ثٍ ٍٵبٌ ٻ

:  ٽٕٶٕز هيډبر

ُٔشمڄ )ثبٙي آٔىيٌ ډٚشَٔبن ډٓ  ٽٕٶٕز هيډبر ٔپٓ اُ ډٮىبىاٍسَٔه ٕبٌُ َب ىٍ سجٕٕه ي سًٕٝٴ وٕبر ٍٵشبٍْ

ٽز ي اډَيٌُ ثٍ ٔټ ٭بډڄ ډشمبِٔ ٽىىيٌ ډُڈ ي ىٍ ياٹ٬ ثٍ ٍٹبثشٓ سَٔه إچلٍ ثَاْ َٙ (1993ي ىٔڂَان،

َٙٽز َبْ هيډبسٓ دَٕٚي َمًاٌٍ ثَاْ كٶ٨ ٽٕٶٕز ثَسَ هيډبر ي ىٍ . َبْ هيډبسٓ دَٕٚي سجئڄ ٙيٌ إز

   (1996ُٔشمڄ ي ىٔڂَان،. )وشٕؼٍ كٶ٨ ډٚشَٔبن هًى ىٍ سلاٗ ډٓ ثبٙىي

ثب . ىٍ اىثٕبر ډئَٔز ي ثبُأٍبثٓ َىًُ سًاٵٸ ياكيْ ثَاْ سٮَٔٴ ي ډٶًُڇ ٕبُْ ٽٕٶٕز هيډبر يػًى وياٍى

: أه كبڃ ډٓ سًاوٕڈ ثٍ ٥ًٍ ٕبىٌ ٽٕٶٕز هيډبر اىٍاٻ ٙيٌ س٤ًٕ ډٚشَْ ٍا أه ځًوٍ سٮَٔٴ ٽىٕڈ

ي اوش٪بٍ   ٹ٢بير اىٍاٻ ٙيٌ ډٚشَْ ىٍثبٌٍ ٽٕٶٕز ٽچٓ هيډبر ٽٍ وبٙٓ اُ اهشلاٳ ثٕه اىٍاٻ ډٚشَٔبن "

(. 2003ياوڀ ي ًٕڃ،.1988ُٔشمڄ،)".آوُب اُ هيډبر ىٍٔبٵز ٙيٌ ډٓ ثبٙي

: ضرٍرت اًجبم تحقيق سبثقِ ٍ( 2-1

، ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ، : ډشٲَٕ َبٔٓ ٽٍ ىٍ أه دْيَ٘ ثٍَٕٓ ډٓ ًٙوي ٭جبٍسىي اُ

 10ٕبڃ ي ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ٽمشَ اُ  15سىُب كييى  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓىٍ أه ثٕه . ٽٕٶٕز هيډبر

ىٍ أه ثبٌٍ ډشًن ثٍ ُثبن . ىٍ ىوٕب ډ٦َف ٙيٌ اويٕبڃ إز ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ػيْ ىٍ اىثٕبر ي سلٺٕٺبر ډئَٔز 

ثىب ثَأه ثب سًػٍ ثٍ . ٵبٍٕٓ ثٖٕبٍ اويٻ إز ي سلٺٕٺبر اوؼبڇ ځَٵشٍ ىٍ ىاهڄ ٽًٍٚ وِٕ اوڂٚز ٙمبٍ إز

اَمٕز ٵَايان أه ىي ډ٫ً١ً ػئي ىٍ كًٌُ ډئَٔز ي ٽٖت يٽبٍ سٍُٕ ډ٦بڅت ٭چمٓ ثٍ ُثبن ٵبٍٕٓ ػُز 

. ٹٺبن، ډئَان ي ٕبَٔ ٭لاٹٍ ډىيان ١َيٍْ ثٍ و٪َ ډٓ ٍٕيإشٶبىٌ ىاوٚؼًٔبن، ډق

: ٍٵشبٍ َُٙيوي ٕبُډبوٓ ي ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ 

                                                           
1 Service Quality 

2 Behavioral Intentions 

3 Customer Perception 
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ٍٵشبٍ ثب سًػٍ ثٍ ډ٦بڅت ًٽَ ٙيٌ ٥جٕٮٓ إز ٽٍ ٵَٟ ٽىٕڈ ثٕه يػًى ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ي ٍٵشبٍَبْ 

وبوٓ ٽٍ ىٍ ٽبٍٙبن اكٖبٓ ىٍ ياٹ٬ ٽبٍٻ. ٽبٍٽىبن ٍاث٦ٍ اْ ډظجز ي ډٖشٺٕڈ يػًى ىاٍى َُٙيويْ ٕبُډبوٓ 

ډٮىب ي ډٶًُڇ ٭مٕٺٓ ىاٍوي، ثبيٍ ىاٍوي ٽٍ اوٖبن َب ثب ٔپئڂَ دًٕوي ىاٍوي، ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ اكٖبٓ َمجٖشڂٓ 

ثب ىٔڂَان ىاٍوي، اٍُٗ َب ي اَياٳ هًى ٍا َمًٖ ثب اٍُٗ َبْ ٕبُډبن ډٓ ثٕىىي ي ثبيٍ ىاٍوي ٽٍ ٕبُډبن 

اكشمبڃ ُٔبىْ ىاٍى ٽٍ ىٍ  ٍٽىبن ٕبُډبن سًػٍ ي ډلاك٪ٍ ىاٍى،وٖجز ثٍ آوُب يډٖبٔچٚبن ډظڄ ٍٵبٌ َمٍ ٽب

. وٚبن ىَىي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ډل٤ٕ ٽبٍ اُ هًى ٍٵشبٍَبْ 

وپشٍ ىٔڂَ أىپٍ ىٍ سلٺٕٺبر ٹجچٓ ډٚوٜ ٙيٌ إز ٽٍ اُ ٔټ ًٕ ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ اُ ٭ًاډڄ أؼبى 

ډٕچٕمه ي )إز... ْ، ا٭شمبى، ډٚبٍٽز ٙٲچٓ ي ٽىىيٌ وڂَٗ َبْ ٙٲچٓ اُ ٹجٕڄ ١ٍبٔز ٙٲچٓ، سٮُي ٕبُډبن

ډٓ  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ي اُ ًْٕ ىٔڂَ وڂَٗ َبْ ٙٲچٓ هًى اُ ٭ًاډڄ أؼبى ٽىىيٌ   (2003ىٔڂَان،

أه ٥ًٍ وشٕؼٍ ثڂَٕٔڈ ٽٍ ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ثٍ  ثىبثَأه ډٓ سًاوٕڈ (.2000دبىيٕپًٳ ي ىٔڂَان،) ثبٙىي

 .سبطَٕډٓ ځٌاٍى ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ځَٗ َبْ ٙٲچٓ ٽبٍٽىبن وِٕ ثَ ٥ًٍ ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ي اُ ٥َٔٸ ن

سب ثٍ كبڃ ډٮىًٔز ډل٤ٕ  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ لاُڇ ثٍ ًٽَ إز ىٍ سلٺٕٺبر ًٍٝر ځَٵشٍ ىٍ ُډٕىٍ 

.  ډ٦َف وٚيٌ إز ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٽبٍْ ثٍ ٭ىًان ٭بډڄ دٕ٘ ثٕىٓ ٽىىيٌ 

   :ويْ ٕبُډبوٍٓٵشبٍ َُٙي  ٽٕٶٕز هيډبر ي

ډلٺٺبن ُٔبىْ ډًٵٺٕز ثچىي ډير، ًٕىآيٍْ ي اطَثوٚٓ ٕبُډبن َب ٍا وشٕؼٍ ٽٕٶٕز هيډبر ډٓ ىاوىي ثب سًػٍ 

ثٍ اَمٕز ٽٕٶٕز هيډبر، ډلٺٺبن ُٔبىْ سلاٗ ٽَىٌ اوي سب ٭ًاډڄ أؼبى ٽىىيٌ ٽٕٶٕز هيډبر ٍا ٙىبٕبٔٓ 

ځٌاٍ ثَ ٽٕٶٕز هيډبر، ٍٵشبٍَبْ ٽبٍٽىبن ىٍ اُ ػمچٍ ٭ًاډڄ ثٖٕبٍ ډُڈ ي اطَ  .(2003ًٔن ي ًٌٕ،)ٽىىي

ىٍ ياٹ٬ أه ٵٮبڅٕز َبْ ٽبٍٽىبن ىٍين ٕبُډبن إز ٽٍ ٕبُډبن ٍا ثب ډٚشَٔبو٘ دًٕوي ډٓ . ٕبُډبن ډٓ ثبٙي

څٌاػُز . َيٳ أه ٵٮبڅٕز َب كٶ٨ يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن اُ ٥َٔٸ ثَآيٍىٌ ٕبهشه وٕبَُبٔٚبن إز. ىَي

ٔز هيډبر ٭بڅٓ، ٽبٍٽىبن اَمٕشٓ ٽچٕيْ ىاٍوي، ؿَا ٽٍ وُبٔشب آوُب َٖشىي ا٥مٕىبن اُ ډًٵٺٕز ىٍ أؼبى ٽٕٴ

  .ٽٍ ډٖئًڃ اٍائٍ هيډبر ي ثَآيٍىٌ ٕبهشه اوش٪بٍار ډٚشَٔبن ډٓ ثبٙىي
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ثىبثَأه سٮبډڄ ثٕه ٽبٍٽىبن ىٍ سمبٓ ثب ډٚشَٔبن ي ډٚشَٔبن، ٔټ اثِاٍ ډُڈ ػُز أؼبى اٍُٗ ثَاْ 

ٵَيٗ ي ىٔڂَ ٽبٍٽىبوٓ ٽٍ ىٍ سمبٓ ډٖشٺٕڈ ثب ډٚشَٔبن َٖشىي، اُ  ٍٵشبٍَبْ ٽبٍٽىبن. ډٚشَٔبن ډٓ ثبٙي

  .سٮٕٕه ٽىىيځبن اٝچٓ ٽٕٶٕز هيډبر اىٍاٻ ٙيٌ ډٚشَٔبن ډٓ ثبٙي

وپشٍ ىٔڂَ أىپٍ ىٍ كٺٕٺز هيډبر وً٭ٓ ٭مچپَى إز ي ثىبثَأه ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٽبلاَبْ ډلًٖٓ، ٽٕٶٕز 

 .ن ىٍ سمبٓ ثب ډٚشَٔبن إزهيډبر ثٍ ٥ًٍ ٭ميٌ اْ ياثٖشٍ ثٍ ٭مچپَى ٽبٍٽىب

ىٍسلٺٕٺبر ٹجچٓ ىٍ ډًٍى ٽٕٶٕز هيډبر، ٭ميسب ثٍ ٍاث٦ٍ ٍٵشبٍَبْ ٍٕمٓ ي ىٍين وٺٚٓ ٽبٍٽىبن ي ٽٕٶٕز 

ٍٵشبٍ ىٍ كبڅٕپٍ ٭لايٌ ثَ أه ٍٵشبٍَب، ٍٵشبٍَبْ اهشٕبٍْ ي ٵَاوٺٚٓ ډظڄ . هيډبر اىٍاٻ ٙيٌ سًػٍ ٙيٌ إز

اٱچت . ڃ سًػُٓ ىٍ أٍُبثٓ ډٚشَٔبن اُ ٽٕٶٕز هيډبر هًاَي ىاٙزوِٕ اكشمبلا سبطَٕ ٹبة َُٙيويْ ٕبُډبوٓ 

ىٍ كبڅٕپٍ سٮياىْ اُ . ٭مچپَى ٕبُډبن ىٍ ٦ٕق ډٶًُډٓ ثٍَٕٓ ډٓ ًٙىي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٍاث٦ٍ 

ٍٵشبٍ ٭ٺٕيٌ ىاٍوي ٽٍ سلٺٕٺبر سؼَثٓ ٽبٵٓ ىٍ ُډٕىٍ ٕىؼ٘ ٍاث٦ٍ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ډلٺٺبن ايڅٍٕ 

. ثب ٭مچپَى اوؼبڇ وڂَٵشٍ إز ُډبوٓ َُٙيويْ ٕب

ي ٽٕٶٕز هيډبر ٽٍ وً٭ٓ ٭مچپَى ډٓ ثبٙي، ثَ  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ثىبثَأه ډٚوٜ ٽَىن ٍاث٦ٍ 

. إبٓ َمٕه ډجىب ي ډ٦بڅٮبر ٽڈ ًٍٝر ځَٵشٍ ډٓ ثبٙي

: ي ٽٕٶٕز هيډبر ډٓ سًان ًٽَ ٽَى ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ؿىي ىڅٕڄ ثَاْ دٚشٕجبوٓ اُ ٍاث٦ٍ 

ډٖشٺٕمب ثَ ٍاث٦ٍ ثٕه ٽبٍٽىبن ي ډٚشَٔبن اطَار ډظجشٓ ىاٍى ي اىٍاٽبر  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ايڃ أىپٍ 

وٚبن ډٓ  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٽبٍٽىبوٓ ٽٍ ٍٵشبٍَبْ . ډٚشَٔبن اُ ٽٕٶٕز هيډبر ٍا ثُجًى ډٓ ثوٚي

سب ثٍ ثُشَٔه ولً ثٍ ىٔڂَان ي اُ ػمچٍ ٽىىي ىَىي، ٹبىٍ ثٍ ثُجًى ٽٕٶٕز هيډبر َٖشىي، ؿَاٽٍ آوُب سلاٗ ډٓ

  ډٚشَٔبن ٽمټ ٽىىي

ثَ إبٓ سلٺٕٺبر اػشمب٭ٓ ٙين، ٽبٍٽىبوٓ   .وِٕ ثٍ ٵُڈ أه ٍاث٦ٍ ٽمټ ډٓ ٽىي  سئًٍْ اػشمب٭ٓ ٙين

ٍا اوؼبڇ  ډٓ ىَىي، اكشمبڃ ثٕٚشَْ ىاٍى ٽٍ  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ٽٍ ٔپٓ اُ ٍٵشبٍَبْ ٽمټ ٽىىيٌ ډظڄ 

                                                           
1 Socialization 
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ثَاْ ډظبڃ ٽبٍٽىبن ثب يػيان  سبٍَبْ ٽمټ ٽىىيٌ ډظڄ ٍٵشبٍَبْ ډٚشَْ ځَأبوٍ ٍا اوؼبڇ ىَىيىٔڂَ اوًا٫ ٍٳ

 .اكشمبڃ ثٕٚشَْ ىاٍى ٽٍ ثَاْ كڄ ډٚپلار ډٚشَٔبن سلاٗ ٽىىي

ثَ ػىجٍ ىٍيوٓ ٕبُډبوٓ إز، ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ډًػت  يوي ٕبُډبوٍٍٓٵشبٍ ٍٙىڅٕڄ ىٔڂَ، اطَځٌاٍْ 

ثٌَُ يٍْ ٽبٍٽىبن ي ځَيٌ َبْ ٽبٍْ ٍا اٵِأ٘ ډٓ  ٍٵشبٍ ًُٙوي ٕبُډبوٓ  ًٙىثُجًى ٽٕٶٕز هيډبر ډٓ 

ىَي، ٽبٍ سٕمٓ ٍا سًٚٔٸ ډٓ ٽىي، اٍسجب٥بر، َمپبٍْ ي ٽمټ ٽبٍٽىبن ثٍ ٔپئڂَ ٍا اٵِأ٘ ډٓ ىَي، وَم 

 ٽبٍٽىبوٓ ٽٍ .اٙشجبَبر ٍا ٽبَ٘ ډٓ ىَي ي ډٚبٍٽز ي ىٍځَٕ ٙين ٽبٍٽىبن ىٍ ٕبُډبن ٍا اٍسٺب ډٓ ىَي

 ٍٵشبٍ َُٙيوي ٕبُډبوٓثىبثَأه   .ډل٤ٕ ٽبٍْ ٍا ډظجز ىٍٻ ٽىىي، اكشمبڃ ډٚشَْ ځَأٓ آوُب ثٕٚشَ ډٓ ًٙى

ډًػت ٽٕٶٕز ... ثب اطَځٌاٍْ ثَ ٭ًاډڄ ىٍيوٓ ٕبُډبن اُ ٹجٕڄ ػً هيډبر، ډل٤ٕ ٽبٍْ، كٶ٨ ٽبٍٽىبن ي 

 .٭بڅٓ ىٍ هيډبسٓ ډٓ ًٙى ٽٍ ٽبٍٽىبن ثٍ ډٚشَٔب ن اٍائٍ ډٓ ٽىىي

څٌا . ٔڂَ أىپٍ أٍُبثٓ ډٚشَٔبن اُ ٽٕٶٕز هيډبر اُ ٭ًاډڄ ډُڈ ىٍ ٽٖت  اطَ ثوٚٓ ٕبُډبوٓ إزىڅٕڄ ى

ډظلا  ٍٵشبٍ َُٙيوي ٕبُډبوٓډجشىٓ ثَ أه ٵَٟ إز ٽٍ  ٍٵشبٍ َُٙيوي ٕبُډبوٓىڅٕڄ ٭لاٹٍ ُٔبى ډلٺٺبن ثٍ 

َمـىٕه ىٍ ٍاث٦ٍ ثب . (2003ًٔن ي ًٌٕ،)ثب سبطَٕ ثَ ٽٕٶٕز هيډبر ډىؼَ ثٍ اطَ ثوٚٓ ٕبُډبوٓ ډٓ ًٙى

ٽٕٶٕز هيډبر وِٕ ثب أه ٽٍ ډ٦بڅت ثٍ ُثبن ٵبٍٕٓ ثٍ كي ٽبٵٓ يػًى ىاٍى، سلٺٕٺبر سؼَثٓ ًٍٝر ځَٵشٍ 

 ..وبٽبٵٓ ثٍ و٪َ ډٓ ٍٕي

ي  ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓوپشٍ ىٔڂَ أه ٽٍ اٽظَ سلٺٕٺبر ىٍثبٌٍ ډشٲََٕبْ أه سلٺٕٸ ي ثٍ هًٞٛ ىٍثبٌٍ 

٦ٔٓ اډَٔپبٔٓ ًٍٝر ځَٵشٍ إز ي ٙبٔي وشًان وشبٔغ آن ٍا ثٍ ډل٤ٕ َٙٹٓ ي ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ىٍ ډق

ثىبثَأه لاُڇ إز ايلا أه ىي ډٶًُڇ ډشىبٕت ثب ٵََىڀ هًىډبن ثبُوڂَْ ًٙوي ي طبوٕب ىٍ . إلاډٓ سٮمٕڈ ىاى

 ٕبُډبوٓ ٍٵشبٍ َُٙيويْىٍ أه سلٺٕٸ ډب ٕٮٓ ډٓ ٽىٕڈ ىٍ ډًٍى . ُډٕىٍ اْ ىاهچٓ ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ثڂَٕوي

. ډشىبٕت ثب ٵََىڀ ٽًٍٚډبن ډلاك٪بسٓ ػيْ ىاٙشٍ ثبٕٙڈ

وُبٔشب أه ٽٍ وشبٔغ أه دْيَ٘ ٽمټ ُٔبىْ ثٍ ٕبُډبن َبٔٓ ٽٍ ىٍ سمبٓ ثب اٍثبة ٍػ٫ً َٖشىي، ډٓ ٽىي 

سب َڈ ثشًاوىي ٽبٍٽىبن ىاهچٓ ٍا دَيٍٗ ىَىي ي َڈ ډًػت ثُجًى ٽٕٶٕز هيډبر ًٙوي ي وُبٔشب اطَثوٚٓ 

. اٍسٺب ىَىيٕبُډبوٓ ٍا 
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َمبن ٥ًٍ ٽٍ دٕ٘ سَ وِٕ ًٽَ ٙي، سٮياى سلٺٕٺبر ًٍٝر ځَٵشٍ ثَاْ دٕ٘ ثٕىٓ ٭ًاډڄ أؼبى ٽىىيٌ ي دٕبډي 

ثب أه كبڃ ىٍ ىاهڄ ٽًٍٚ َىًُ أه . ىٍ ىٍَ ځٌٙشٍ اٵِأ٘ ُٔبىْ ىإشٍ إز ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوَٓبْ 

. ن ُډٕىٍ اوڂٚز ٙمبٍ إزډٶًُڇ ػب وٕٶشبىٌ إز ي سٮياى ډٺبلار ي دْيَ٘ َب ىٍ اْ

ثٍ ثٮي ٍٙي ُٔبىْ ىاٙشٍ إز،  1999ىٍ ُډٕىٍ ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ وِٕ ثب أه ٽٍ سٮياى سلٺٕٺبر اُ ٕبڃ 

اڅجشٍ أه ډ٫ً١ً ىٍ اىثٕبر آٽبىډٕټ ٍياوٚىبٕٓ . َىًُ ىٍ ٦ٕق ىوٕب سٮياى ډٺبلار ىٍ أه ُډٕىٍ اويٻ إز

. سَْ ىاٍى ٕبثٺٍ ٥ًلاوٓ

(: ت تحقيقسئَالا)ّب فرضيِ(3-1

H1  : ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓثٕه ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ي. 

H2  : ي ٽٕٶٕز هيډبر ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓثٕه .

H1                                               H2                                             

 

( ډيڃ ډٶًُډٓ سلٺٕٸ)ٵ١َٕبر سلٺٕٸ ٍاث٦ٍ ٙمبسٕټ ثٕه( 1 -1 نمودار

:  تحقيق فاّذا(4-1

  ٓثٍَٕٓ اٍسجب٣ ډٕبن ډٮىًٔز ډل٤ٕ ٽبٍْ ي ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبو

  ثٍَٕٓ اٍسجب٣ ډٕبن ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ ي ٽٕٶٕز هيډبر

  ثُياٙشٓ  -ىٍ ٕبُډبن َبْ هيډبسٓ سبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٍٓٳاٍائٍ ٍاَپبٍ َبٔٓ ثَاْ أؼبى ي سٺًٔز

 اٍائٍ ٍاَپبٍَبٔٓ ثَاْ ثُجًى ٽٕٶٕز هيډبر اُ ٥َٔٸ ثُجًى ډل٤ٕ ىاهچٓ ٕبُډبن 

 :رٍش اًجبم تحقيق (5-1

َُٔا ثيين ىهبڅز ىٍ ي١ٮٕز ي وٺ٘ ډشٲََٕب ،َٝٵب ثٍ ثٍَٕٓ ي ;سلٺٕٸ اُ و٪َ َيٳ ،سًٕٝٶٓ ډلًٖة ډٓ ًٙى

ىٍ أه ٍإشب،دْيَٚڂَ ثب ډَاػٮٍ ډٖشٺٕڈ ثٍ ٕبُډبن سلز ډ٦بڅٮٍ ي اوؼبڇ .ىاٙشٍ دَىاهشٍ إز سَٚٔق آوـٍ ٽٍ يػًى

كيفيت خدمات  رفتار شهريودي سازماوي معىًيت محيط كاري
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ډٞبكجٍ ثب ډئَان ي وِٕ سپمٕڄ دَٕٚىبډٍ ،ا٥لا٭بر ډًٍى وٕبُ هًى ٍا ػم٬ آيٍْ ومًىٌ ي ثٍ ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ثٕه 

. ىڅٌا سلٺٕٸ سًٕٝٶٓ اُ و٫ً َمجٖشڂٓ ثٍ ٙمبٍ ډٓ آْ.ډشٲََٕبْ دَىاهشٍ ډٓ ًٙى 

 :رٍش ٍ اثسار گردآٍري اطلاعبت ( 6-1

، ډياٍٻ  ىٍ دْيَ٘ كب١َ اُ اثِاٍَبْ ډٞبكجٍ.آيٍْ ا٥لا٭بر ډًٍى وٕبُ سلٺٕٸ ٍيُٙبْ ډشىً٭ٓ يػًى ىاٍى  ثَاْ ػم٬

ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ، ٽٕٶٕز هيډبر ي ډٮىًٔز ٽبٍْ  وبډٍ دَٕ٘ أىشَوز ي ٍٕ و٫ً، اْ ي ډٖشىيار ٽشبثوبوٍ

. إشٶبىٌ ٙيٌ إز

: جبهعة آهبري ٍ تعذاد ًوًَِ(7-1

ثبٙي اُ ثٕه  ثٕمبٍٕشبن اډبڇ همٕىٓ سَُان  ډٓ اٍثبة ٍػ٫ً  َمـىٕه  ي ٽبٍٽىبن ي ډئَانٽڄ ػبډٮٍ آډبٍْ أه سلٺٕٸ 

ومًوٍ دَٕٚىبډٍ َڈ ىٍ ثبة ٽٕٶٕز هيډبر ثٕه اٍثبة ٍػ٫ً سٺٖٕڈ  300دَٕٚىبډٍ س٬ًُٔ ٙي ي  150ٽبٍٽىبن ثٍ سٮياى 

. دَٕٚىبډٍ ػم٬ آيٍْ ٙي 261ٙي ي كييى 

 :رٍش تجسيِ ٍ تحليل اطلاعبت (8-1

ثَاْ سبٕٔي دبٔبٔٓ سلٺٕٸ  .ثٍ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ َبْ ػم٬ آيٍْ ٙيٌ دَىاهشٍ هًاَي ٙي   Spssاُ ٥َٔٸ وَڇ اٵِاٍ 

إشٶبىٌ ٙيٌ اُ آڅٶبْ ٽَيوجبم إشٶبىٌ ٙيٌ إز ي ثَاْ سٮٕٕه ٍيأٓ ډلشًاْ دَٕٚىبډٍ اُ سلچٕڄ ٭بډڄ ؿىي ډَكچٍ اْ 

. ي ثَاْ آُډًن ٵ١َٕبر اُ آُډًن ١َٔت َمجٖشڂٓ إشٶبىٌ ٙيٌ إز. إز

: تعريف ٍاشگبى مليذي( 9-1

ٽبٍٽىبن إز ٽٍ ػِء ي٩بٔٴ   ٙبډڄ ٍٵشبٍ َبْ اهشٕبٍْ ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ  ":  رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًي

و٪َ ځَٵشٍ ومٓ ًٙى يڅٓ ډِٕان اطَ ثوٚٓ ٽچٓ ٍٕمٓ آوُب وٕٖز ي ډٖشٺٕمب س٤ًٕ ٕٕٖشڈ ٍٕمٓ دبىاٗ ٕبُډبن ىٍ 

(. 1988اٍځبن،)"ٕبُډبن ٍا اٵِأ٘ ډٓ ىَي 

                                                           
1 Discretionary 


