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 سپاس و قدردانيسپاس و قدردانيسپاس و قدردانيسپاس و قدرداني

مات فراوان اساتيد محترم راهنما و مشاور خود كه انجـام ايـن پايـان    در اينجا بر خود لازم مي دانم از زح

نامه بدون راهنمايي ها و مشاوره ايشان براي اينجانب مقدور نبود، جناب آقاي دكتر شيراني و جناب آقاي 

  دكتر حقيقي كفاش و نيز استاد داور محترم، جناب آقاي دكتر صحت قدرداني نمايم.

س سيد محمد علي كيايي، مديريت محترم گروه بين المللي ره شهر، جناب همچنين از جناب آقاي مهند

آقاي مهندس خليلي، جناب آقاي مهندس عزيزيان، جناب آقاي دكتر غلامي و ساير دوستان و همكـاراني  

  كه با همكاري صميمانه خود بنده را در انجام اين پايان نامه ياري رساندند تشكر فراوان مي نمايم.

  يج حاصل از اين تحقيق براي كليه اين دوستان و سايرين مفيد واقع شود.باشد كه نتا

        



 

 چكيدهچكيدهچكيدهچكيده

يـك و عمليـاتي، بـا كمـك بـه بهبـود        اثربخشي اقدامات مديريت منابع انساني در سازمان، در هر دو سطح اسـترات 
ي مـديريت  عملكرد سازمان، بر سودآوري سازمان و رسيدن آن به اهدافش بسيار موثر اسـت. رسـيدن بـه اثربخش ـ   

  شوند. منابع انساني، مستلزم شناسايي و بهبود عواملي است كه منجر به ايجاد اين اثربخشي مي
بندي عوامل موثر بر اثربخشي مديريت استراتژيك و عملياتي منابع انسـاني،   اين تحقيق با هدف شناسايي و اولويت

ه يـك در گـروه معمـاري و شهرسـازي انجـام      هاي مهندسين مشاور داراي پاي در بين مديران منابع انساني شركت
پيمايشـي و   -گرفت. نوع اين تحقيق از جنبه هدف، كاربردي، از جنبه روش تحقيق مورد استفاده در آن توصـيفي 

اي استفاده شـد كـه    هاي پژوهش از پرسشنامه آوري داده ها كمي ناپارامتري است. به منظور جمع از جنبه نوع داده
هـاي   استفاده از مقياس ليكرت در آن منعكس شده بود. بررسـي و تجزيـه و تحليـل يافتـه    نظرات جامعه آماري با 

هاي آماري صورت پذيرفت، حاكي از اين بود كه عوامل ارتباطات كاركنان و مـدير، بـالا    پژوهش كه براساس آزمون
فيـت خروجـي،   رفتن عملكرد، تيم، آموزش كاركنـان، ايمنـي و سـلامتي، حقـوق و مزايـا، پيشـرفت مـديريت، كي       

ريـزي نيـروي كـار و مشـاركت و      هـاي مسـئوليت اجتمـاعي، روابـط كـارگري، برنامـه       وري نيروي كار، برنامـه  بهره
تـوان   توانمندسازي كاركنان به ترتيب اولويت، بر اثربخشـي مـديريت منـابع انسـاني موثرنـد. بـر ايـن اسـاس مـي         

  شده ارائه نمود.راهكارهاي متنوعي را براي بهبود هر يك از عوامل شناسايي 
  

، مـديريت عمليـاتي منـابع    3، مديريت استراتژيك منابع انسـاني 2، مديريت منابع انساني1اثربخشي كلمات كليدي:كلمات كليدي:كلمات كليدي:كلمات كليدي:
  4انساني

  
 

  Elnaz_Mazloumi@Yahoo.comپست الكترونيكي: 
  

                                                 
1
 effectiveness 

2
 human resource management 

3
 strategic human resource management 

4
 technical human resource management 
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  ٧٠..................................................................  لاتلاتلاتلاتييييتحصتحصتحصتحص    نظرنظرنظرنظر    ازازازاز    دهندگاندهندگاندهندگاندهندگانپاسخپاسخپاسخپاسخ    تتتتييييوضعوضعوضعوضع    ييييبررسبررسبررسبررس    - - - - 4444----2222- - - - 3333

  ٧١..........................................................  كاركاركاركار    سابقهسابقهسابقهسابقه    زانزانزانزانييييمممم    نظرنظرنظرنظر    ازازازاز    دهندگاندهندگاندهندگاندهندگان    پاسخپاسخپاسخپاسخ    تتتتييييوضعوضعوضعوضع    ييييبررسبررسبررسبررس    - - - - 4444----2222- - - - 4444

  ٧٢  .........................................................................  هاهاهاهادادهدادهدادهداده    تحليلتحليلتحليلتحليل    وووو    جزيهجزيهجزيهجزيهتتتت     ::::دومدومدومدوم    بخشبخشبخشبخش

  72727272        ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................        اسميرنوفاسميرنوفاسميرنوفاسميرنوف    - - - -     كولموگروفكولموگروفكولموگروفكولموگروف    آزمونآزمونآزمونآزمون    ----4444- - - - 3333

  74747474        ........................................................................................................................................................        انسانيانسانيانسانيانساني    منابعمنابعمنابعمنابع    مديريتمديريتمديريتمديريت    اثربخشياثربخشياثربخشياثربخشي    بربربربر    شدهشدهشدهشده    شناساييشناساييشناساييشناسايي    عواملعواملعواملعوامل    تاثيرتاثيرتاثيرتاثير    بررسيبررسيبررسيبررسي    ----4444- - - - 4444

  ٧٤............................  انسانيانسانيانسانيانساني    منابعمنابعمنابعمنابع    استراتژيكاستراتژيكاستراتژيكاستراتژيك    مديريتمديريتمديريتمديريت    اثربخشياثربخشياثربخشياثربخشي    بربربربر    شدهشدهشدهشده    شناساييشناساييشناساييشناسايي    عواملعواملعواملعوامل    تاثيرتاثيرتاثيرتاثير    بررسيبررسيبررسيبررسي    - - - - 4444----4444- - - - 1111

  ٨١...............................  انسانيانسانيانسانيانساني    منابعمنابعمنابعمنابع    عملياتيعملياتيعملياتيعملياتي    مديريتمديريتمديريتمديريت    اثربخشياثربخشياثربخشياثربخشي    بربربربر    شدهشدهشدهشده    شناساييشناساييشناساييشناسايي    عواملعواملعواملعوامل    تاثيرتاثيرتاثيرتاثير    بررسيبررسيبررسيبررسي    - - - - 4444----4444- - - - 2222

  ٨٧................................  انسانيانسانيانسانيانساني    منابعمنابعمنابعمنابع    تتتتييييررررييييمدمدمدمد    اثربخشياثربخشياثربخشياثربخشي    بربربربر    شدهشدهشدهشده    شناساييشناساييشناساييشناسايي    اصلياصلياصلياصلي    عاملعاملعاملعامل    دودودودو    تاثيرتاثيرتاثيرتاثير    بررسيبررسيبررسيبررسي    - - - - 4444----4444- - - - 3333

  93939393        ............................................................................................................................انسانيانسانيانسانيانساني    منابعمنابعمنابعمنابع    مديريتمديريتمديريتمديريت    اثربخشياثربخشياثربخشياثربخشي    بربربربر    موثرموثرموثرموثر    شدهشدهشدهشده    ييييييييشناساشناساشناساشناسا    عواملعواملعواملعوامل    ييييبندبندبندبند    تتتتيييياولواولواولواولو    ----4444- - - - 5555

  ٩٦  .....................................................................  پيشنهاداتپيشنهاداتپيشنهاداتپيشنهادات    وووو    گيريگيريگيريگيري    نتيجهنتيجهنتيجهنتيجه: : : : پنجمپنجمپنجمپنجم    فصلفصلفصلفصل

  97979797        ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................        مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه    ----5555- - - - 1111

  ٩٧  ................................................................توصيفيتوصيفيتوصيفيتوصيفي    آمارآمارآمارآمار    ازازازاز    آمدهآمدهآمدهآمده    دستدستدستدست    بهبهبهبه    نتايجنتايجنتايجنتايج    - - - - 5555- - - - 2222

  ٩٨  .............................................................  استنباطياستنباطياستنباطياستنباطي    آمارآمارآمارآمار    ازازازاز    آمدهآمدهآمدهآمده    دستدستدستدست    بهبهبهبه    نتايجنتايجنتايجنتايج    - - - - 5555- - - - 3333

  98989898        ............................................................        انسانيانسانيانسانيانساني    منابعمنابعمنابعمنابع    استراتژيكاستراتژيكاستراتژيكاستراتژيك    مديريتمديريتمديريتمديريت    اثربخشياثربخشياثربخشياثربخشي    بربربربر    موثرموثرموثرموثر    عواملعواملعواملعوامل    اثرگذارياثرگذارياثرگذارياثرگذاري    ميزانميزانميزانميزان    بررسيبررسيبررسيبررسي    - - - - 5555----3333- - - - 1111

  98989898        ............................................................................        انسانيانسانيانسانيانساني    منابعمنابعمنابعمنابع    عملياتيعملياتيعملياتيعملياتي    مديريتمديريتمديريتمديريت    اثربخشياثربخشياثربخشياثربخشي    بربربربر    موثرموثرموثرموثر    عواملعواملعواملعوامل    اثرگذارياثرگذارياثرگذارياثرگذاري    ميزانميزانميزانميزان    بررسيبررسيبررسيبررسي    - - - - 5555----3333- - - - 2222

  99999999        ....................................................................................        انسانيانسانيانسانيانساني    منابعمنابعمنابعمنابع    مديريتمديريتمديريتمديريت    اثربخشياثربخشياثربخشياثربخشي    بربربربر    موثرموثرموثرموثر    كليكليكليكلي    عاملعاملعاملعامل    دودودودو    اثرگذارياثرگذارياثرگذارياثرگذاري    ميزانميزانميزانميزان    بررسيبررسيبررسيبررسي    - - - - 5555----3333- - - - 3333

  ٩٩  ..................................................................................  كاربرديكاربرديكاربرديكاربردي    پيشنهاداتپيشنهاداتپيشنهاداتپيشنهادات    - - - - 5555- - - - 4444

  ١٠١  ..................................................................  آتيآتيآتيآتي    تحقيقاتتحقيقاتتحقيقاتتحقيقات    جهتجهتجهتجهت    پيشنهاداتپيشنهاداتپيشنهاداتپيشنهادات    - - - - 5555- - - - 5555

  ١٠١  ...............................................................................  ققققييييتحقتحقتحقتحق    ييييتهاتهاتهاتهاييييمحدودمحدودمحدودمحدود    - - - - 5555- - - - 6666

  I  .....................................................................................................  مĤخذمĤخذمĤخذمĤخذ    وووو    منابعمنابعمنابعمنابع

  VI  .........................................................................................................  وستهاوستهاوستهاوستهاييييپپپپ

  VII        ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................        1111    شمارهشمارهشمارهشماره    پيوستپيوستپيوستپيوست

  VII        ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................        پرسشنامهپرسشنامهپرسشنامهپرسشنامه

  XII        ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................        2222    شمارهشمارهشمارهشماره    پيوستپيوستپيوستپيوست

  XII        ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ييييآمارآمارآمارآمار    ييييآزمونهاآزمونهاآزمونهاآزمونها    ججججيييينتانتانتانتا



 د 
 

  XVIII............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................        3333    شمارهشمارهشمارهشماره    پيوستپيوستپيوستپيوست

  XVIII............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................        ييييفراوانفراوانفراوانفراوان    يييينمودارهانمودارهانمودارهانمودارها    وووو    جداولجداولجداولجداول

  



 ه 
 

        فهرست نمودارهافهرست نمودارهافهرست نمودارهافهرست نمودارها

  

        8888.. .. .. .. ................................................................................................................................................................................................................    : مدل مفهومي تحقيق: عوامل موثر بر اثربخشي مديريت منابع انساني: مدل مفهومي تحقيق: عوامل موثر بر اثربخشي مديريت منابع انساني: مدل مفهومي تحقيق: عوامل موثر بر اثربخشي مديريت منابع انساني: مدل مفهومي تحقيق: عوامل موثر بر اثربخشي مديريت منابع انساني1111----1111نمودار نمودار نمودار نمودار 

        17171717.... .... .... .... ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    : فرايند مديريت منابع انساني: فرايند مديريت منابع انساني: فرايند مديريت منابع انساني: فرايند مديريت منابع انساني2222----1111نمودار نمودار نمودار نمودار 

        39393939    ............................................................................................................................................................................................................................................................................    : مدل اندازه گيري اثربخشي مديريت منابع انساني در تايوان: مدل اندازه گيري اثربخشي مديريت منابع انساني در تايوان: مدل اندازه گيري اثربخشي مديريت منابع انساني در تايوان: مدل اندازه گيري اثربخشي مديريت منابع انساني در تايوان2222----2222نمودار نمودار نمودار نمودار 

: اثر هماهنگي استراتژي رقابتي و استراتژي مديريت منابع انساني شركت بر عملكرد سازماني و : اثر هماهنگي استراتژي رقابتي و استراتژي مديريت منابع انساني شركت بر عملكرد سازماني و : اثر هماهنگي استراتژي رقابتي و استراتژي مديريت منابع انساني شركت بر عملكرد سازماني و : اثر هماهنگي استراتژي رقابتي و استراتژي مديريت منابع انساني شركت بر عملكرد سازماني و 2222----3333نمودار نمودار نمودار نمودار 

        40404040    ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    اثربخشي مديريت منابع انسانياثربخشي مديريت منابع انسانياثربخشي مديريت منابع انسانياثربخشي مديريت منابع انساني

        41414141    ....................................................................................................................................    : عوامل موثر بر اثربخشي مديريت منابع انساني از ديدگاه رويكرد سرمايه فكري: عوامل موثر بر اثربخشي مديريت منابع انساني از ديدگاه رويكرد سرمايه فكري: عوامل موثر بر اثربخشي مديريت منابع انساني از ديدگاه رويكرد سرمايه فكري: عوامل موثر بر اثربخشي مديريت منابع انساني از ديدگاه رويكرد سرمايه فكري2222----4444نمودار نمودار نمودار نمودار 

        42424242    ................................................................................................................................................................................    ها دارندها دارندها دارندها دارند    و فرآيندهايي كه بيشترين تاثير را روي آنو فرآيندهايي كه بيشترين تاثير را روي آنو فرآيندهايي كه بيشترين تاثير را روي آنو فرآيندهايي كه بيشترين تاثير را روي آن    HRMهاي هاي هاي هاي     : كاركرد: كاركرد: كاركرد: كاركرد2222----5555نمودار نمودار نمودار نمودار 

        43434343    ................................................................................................................................................................................................................................................    گذاردگذاردگذاردگذارد    : سه عاملي كه بر اثربخشي مديريت منابع انساني تاثير مي: سه عاملي كه بر اثربخشي مديريت منابع انساني تاثير مي: سه عاملي كه بر اثربخشي مديريت منابع انساني تاثير مي: سه عاملي كه بر اثربخشي مديريت منابع انساني تاثير مي2222----6666نمودار نمودار نمودار نمودار 

        50505050    ............................................................................................................................................................................................................    : مدل مفهومي تحقيق: عوامل موثر بر اثربخشي مديريت منابع انساني: مدل مفهومي تحقيق: عوامل موثر بر اثربخشي مديريت منابع انساني: مدل مفهومي تحقيق: عوامل موثر بر اثربخشي مديريت منابع انساني: مدل مفهومي تحقيق: عوامل موثر بر اثربخشي مديريت منابع انساني2222----7777نمودار نمودار نمودار نمودار 

        68686868    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    دهندگاندهندگاندهندگاندهندگان    : جنسيت پاسخ: جنسيت پاسخ: جنسيت پاسخ: جنسيت پاسخ4444----1111نمودار نمودار نمودار نمودار 

        69696969    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    دهندگاندهندگاندهندگاندهندگان    : سن پاسخ: سن پاسخ: سن پاسخ: سن پاسخ4444----2222نمودار نمودار نمودار نمودار 

        70707070    ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    دهندگاندهندگاندهندگاندهندگان    : سطح تحصيلات پاسخ: سطح تحصيلات پاسخ: سطح تحصيلات پاسخ: سطح تحصيلات پاسخ4444----3333نمودار نمودار نمودار نمودار 

        71717171    ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    دهندگاندهندگاندهندگاندهندگان    : سابقه كار پاسخ: سابقه كار پاسخ: سابقه كار پاسخ: سابقه كار پاسخ4444----4444ر ر ر ر نمودانمودانمودانمودا

        92929292    ............................................................................................................................................................................................    : ميزان تاثير هريك از عوامل روي عامل اثربخشي مديريت منابع انساني: ميزان تاثير هريك از عوامل روي عامل اثربخشي مديريت منابع انساني: ميزان تاثير هريك از عوامل روي عامل اثربخشي مديريت منابع انساني: ميزان تاثير هريك از عوامل روي عامل اثربخشي مديريت منابع انساني4444----5555نمودار نمودار نمودار نمودار 

        93939393    ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    : نتايج آزمون فريدمن: نتايج آزمون فريدمن: نتايج آزمون فريدمن: نتايج آزمون فريدمن4444----6666نمودار نمودار نمودار نمودار 

        95959595    ................................................................................................................................................    اثربخشي مديريت منابع انسانياثربخشي مديريت منابع انسانياثربخشي مديريت منابع انسانياثربخشي مديريت منابع انساني    بندي عوامل شناسايي شده موثر رويبندي عوامل شناسايي شده موثر رويبندي عوامل شناسايي شده موثر رويبندي عوامل شناسايي شده موثر روي        : اولويت: اولويت: اولويت: اولويت4444----7777مودار مودار مودار مودار نننن



 و 
 

        فهرست جداولفهرست جداولفهرست جداولفهرست جداول

        

        21212121............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    : سير توسعه مديريت منابع انساني: سير توسعه مديريت منابع انساني: سير توسعه مديريت منابع انساني: سير توسعه مديريت منابع انساني2222----1111جدول جدول جدول جدول 

        30303030..... ..... ..... ..... ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    و رويكردهاي سنجش اثربخشيو رويكردهاي سنجش اثربخشيو رويكردهاي سنجش اثربخشيو رويكردهاي سنجش اثربخشي    هاهاهاها    : روش: روش: روش: روش2222----2222جدول جدول جدول جدول 

        36363636.... .... .... .... ........................................................................................................................................................................................................................................................    : نقشه رويكردها براي ارزيابي اثربخشي مديريت منابع انساني: نقشه رويكردها براي ارزيابي اثربخشي مديريت منابع انساني: نقشه رويكردها براي ارزيابي اثربخشي مديريت منابع انساني: نقشه رويكردها براي ارزيابي اثربخشي مديريت منابع انساني2222----3333جدول جدول جدول جدول 

        61616161    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    : ارتباط بين عوامل و سوالات پرسشنامه: ارتباط بين عوامل و سوالات پرسشنامه: ارتباط بين عوامل و سوالات پرسشنامه: ارتباط بين عوامل و سوالات پرسشنامه3333----1111    جدولجدولجدولجدول

        68686868    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    دهندگاندهندگاندهندگاندهندگان    : فراواني براي جنسيت پاسخ: فراواني براي جنسيت پاسخ: فراواني براي جنسيت پاسخ: فراواني براي جنسيت پاسخ4444----1111جدول جدول جدول جدول 

        69696969    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    دهندگاندهندگاندهندگاندهندگان    : فراواني براي سن پاسخ: فراواني براي سن پاسخ: فراواني براي سن پاسخ: فراواني براي سن پاسخ4444----2222جدول جدول جدول جدول 

        70707070    ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    دهندگاندهندگاندهندگاندهندگان    پاسخپاسخپاسخپاسخ: فراواني براي سطح تحصيلات : فراواني براي سطح تحصيلات : فراواني براي سطح تحصيلات : فراواني براي سطح تحصيلات 4444----3333جدول جدول جدول جدول 

        71717171    ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    دهندگاندهندگاندهندگاندهندگان    سابقه كار پاسخسابقه كار پاسخسابقه كار پاسخسابقه كار پاسخبراي براي براي براي : فراواني : فراواني : فراواني : فراواني 4444----4444جدول جدول جدول جدول 

        72727272    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    اسميرنوفاسميرنوفاسميرنوفاسميرنوف    –: آزمون كولموگروف : آزمون كولموگروف : آزمون كولموگروف : آزمون كولموگروف 4444----5555جدول جدول جدول جدول 

        74747474    ........................................................................................................................................................................................................................    : متغيرهاي مستقل تاثيرگذار روي مديريت استراتژيك منابع انساني: متغيرهاي مستقل تاثيرگذار روي مديريت استراتژيك منابع انساني: متغيرهاي مستقل تاثيرگذار روي مديريت استراتژيك منابع انساني: متغيرهاي مستقل تاثيرگذار روي مديريت استراتژيك منابع انساني4444----6666جدول جدول جدول جدول 
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        مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه    ----1111----1111

نه به وجود يو كاهش هز يريپذ ، سرعت، انطباقيبر سر نوآور يدي، رقابت شديجهان يبرآوردن تقاضاها يبرا

ب سازمان يرا نص يت رقابتي)، مزيو انسان ي، اطلاعاتي، سازمانيكيزيآمده است. كنترل منابع (مانند: منابع ف

از به ين نيبرخوردار است. همچن يشتريت بيت آن از اهميل محدوديبه دل يان منابع انسانين مي. در اكند يم

 2ده ففريبنا به عقشود.  ياحساس م يت رقابتيك مزيل شدن آن به يتبد ي، برا1يك منابع انسانيت استراتژيريمد

ها  ز شركتيستند كه باعث تماين ييها ييگر داراياس ديازها و صرفه به مقيحق امتمانند  يت رقابتيمز يمنابع سنت

، همل و 3هفتر و كروكر يدگاه كاپلياز دت افراد، يريها در خصوص مد شان شوند. در عوض اقدامات سازمانياز رقبا

جاد يهستند كه به ا ييها تيو قابل يديكل يها يستگيها، شا امروزه به عنوان مشوق 5همكارانو ستاك و  4پراهالاد

كنند. به  يمناسب كمك م يسازمان ياستراتژ يو اجرا يدر سطح جهان ين خدمات مشتريد، تاميمحصولات جد

ها  ت اقدامات شركتياست كه موفق يس انسانين ماتري، امروزه اييايبزرگ آس يها از شركت يكيرعامل يگفته مد

 يريپذ انطباق يها زميد در نظر داشت كه افراد و نه شركت، مكانياب 6دگاه راندلياز د كند. به علاوه يرا مشخص م

ر مشاهده ياخ يها ن گونه در دههيپاسخ دهد. بد يط رقابتيكنند شركت چگونه به مح ين مييهستند كه تع

ار مهم را در يبس يل شده است و نقشيزكننده تبديمنحصر به فرد متما ييك دارايبه  يشود كه منابع انسان يم

شركت انجام داده است، در اغلب  500ن يدر ب 7كه مجله فورچون يقيمثال در تحق يكند. برا يفا ميها ا نسازما

دهد. در  يرعامل پاسخ ميماً به مدياست كه مستق يري، مديت منابع انسانيريس واحد مدييها ر ن شركتيا

 ا هر دو استي يزير ته برنامهيما كيره يات مدي، عضو هيت منابع انسانيريس واحد مدييها، ر از شركت ياريبس

)Chew and Sharma, 2005.(  
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 ،جـاد ارزش افـزوده  كمك به اي، نقش مديريت منابع انساني در بهبود عملكرد شركت در تحقيقات پيشين، از طرفي

بسـيار مـورد    نقش استراتژيك كاركرد منابع انسـاني و نيز  سود بخشي سازمان ،تحول سازماني، خلق مزيت رقابتي

  ).161-1381،159واقع شده است (آرمسترانگ،توجه 

ك و يت استراتژيريت مديفيكه شامل ارائه اقدامات با ك يت منابع انسانيريمد ياثربخش 1ديدگاه هوسلياز د

شركت)  يعملكرد مالكاركنان و  يور باارزش سطح شركت (بهره يها يشود در خروج يم يمنابع انسان ياتيعمل

 .گردد يمنعكس م

است و  يت منابع انسانيريشتر مربوط به اقدامات متداول و معمول مدي، بيمنابع انسان ياتيت عمليريمد ياثربخش

م و يشامل مفاه يك منابع انسانيت استراتژيريمد يكه اثربخش يت دارد. در حاليها عموم ن در اغلب شركتيبنابرا

ت يريمد ين جهت است كه اثربخشيست. از ايها معمول و متداول ن است كه در اغلب شركت يدترياقدامات جد

  ).Chew and Sharma, 2005( شود يم يها تلق سازمان يبرا يت رقابتيك مزي، يك منابع انسانياستراتژ

به بالا رفتن عملكرد سازمان و  يانيكمك شا ،در هر سازمان يت منابع انسانيرياقدمات مد ينكه اثربخشيل ايبدل

ران يمد ياساس يها د در زمره دغدغهيبا ين اثربخشيعوامل موثر بر ا ييكند، شناسا يآن م يها يتحقق استراتژ

ها، باعث اثربخش  دهد كه با بهبود آن ين امكان را ميها ا ران سازمانين عوامل به مديا ييباشد. شناسا يهر سازمان

 شوند. ياتيك و عمليسازمان در سطوح استراتژ يت منابع انسانيريشدن مد

  

        ان مسئلهان مسئلهان مسئلهان مسئلهييييبببب    ----1111----2222

 يل به اهداف سازمانين يكمك به عملكرد بهتر در سازمان برا يدر هر سازمان يت منابع انسانيريمد يصلهدف ا

  توان به سازمان نمود. ياست كه م ين كمكي، مؤثرتريور د و بهرهيش تولياست. كمك به افزا

ت يگرفته است. ذهن بر عملكرد شركت صورت ير منابع انسانيتاث يريگ اندازه يبرا ييها ر كوششياخ يها در سال

ز وجود ين باور نيكرد. ا يد ميات خاص تاكيك عمليك شغل خاص و بر ين بر كاركنان به صورت منفرد، بر يشيپ

ت ين ذهنيافت. اي فرد كاركنان، به صورت خودكار، عملكرد سازمان بهبود خواهد داشت كه با بهبود عملكرد فرد

ك منبع يبه عنوان  يكرد اما از مطرح ساختن منابع انسان يان ميرا ع ير منابع انسانينقش و تاث يا گرچه تا اندازه

د شد و يتاك يمنابع انسان يها ستميت سيو اهم يبر استراتژ 1990، ناتوان بود. در دهه يت رقابتيد مزيجد

رار ، مورد توجه قيمتوازن منابع انسان يابيز سنجش ارزيو ن يك منابع انسانياستراتژ يك معماري يها يدگيچيپ

  .گرفت

ها ارتباط  در سازمان يت منابع انسانيرينشان دادند كه مد يدانيكه مطالعات م يزمان يعني، 1990ل دهه يدر اوا

صورت گرفته در  يسنت يها شتر برخوردار شد. پژوهشيمت بين رشته از اهيسازمان دارد، ا يبا بازده كل يمثبت

                                                 
1
 Huselid 
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د، جكسون و شولر در يهوسل ،1996در سال  1و گرهارت ، بكر1995 در سال ديهوسل قاتينه شامل تحقين زميا

  .باشد يم 1997در سال  5يو پرنوش 4، شاو3يسكويچنيا و 1995 در سال 2ي، مك داف1997سال 

در سال  6مثال، بارتل يدارد. برا يع خدماتيفعال در صنا يها در سازمان ياديكاربرد ز يت منابع انسانيريمد

بزرگ كانادا  يها از بانك يكيرا در  يو عملكرد شعبات بانك يت منابع انسانيريمد ين كاركردهاي، رابطه ب2004

د يشتر از بخش توليتواند ب يدر بخش خدمات م يت منابع انسانيريت مديكند اهم يان ميل نموده است. او بيتحل

وجود  يخدمات يها ان در سازمانين كاركنان و مشترياست كه ب يميارتباط و تماس مستق ن به خاطريباشد و ا

تر و يقو يهمبستگ يمنابع انسان يافتند كه كاركردهايدر 1993در سال  8و روزل 7ش از آن، ترپسترايدارد. پ

 يديع توليسه با صنايدر مقا يع خدماتيو فروش در صنا ير سودآورينظ يعملكرد سازمان يارهايبا مع يشتريب

ن يسازمان هستند، بنابرا ياصل يها نهاده ي، منابع انسانيع خدماتيكنند از آنجا كه در صنا يح ميها تصر دارد. آن

، يمحمد (گل ها دارد آن يت منابع انسانيفيت و كيبا ماه يتر ميارتباط مستق يخدمات يها ت سازمانيموفق

1386(.  

ت سازمان يد موفقيكل ياثربخش يدرست. از نظر و يانجام دادن كارها يعني يتر دراكر معتقد است اثربخشيپ

ن ييج به دست آمده از آن را با اهداف تعيد نتايت، بايهر فعال يزان اثربخشيشود. به منظور سنجش م يم محسوب

از  فهرستيار داشتن ي، در اختيت منابع انسانيريمد يبهبود اثربخش يسه كرد. برايج مورد انتظار مقايشده و نتا

كننده  ار كمكيشود، بس يدر سازمان م يانسانت منابع يريمد يش اثربخشيها باعث افزا عوامل موثر كه بهبود آن

در بهبود  يو مال يزمانت يكند كه در صورت وجود محدود يران كمك ميز به مدين عوامل نيا يبند تياست. اولو

را به  يت منابع انسانيريمد ي، اثربخشفهرستن عوامل موجود در يه عوامل، با در نظر گرفتن و بهبود مهمتريكل

  ش دهند.يافزا يزان مطلوبيم

ها شكل  آن يبند تيو اولو يت منابع انسانيريمد ياز عوامل موثر بر اثربخش فهرستيه يق حاضر با هدف تهيتحق

  ر است:يگرفته و درصدد پاسخ به سوالات ز

 ها موثرند؟ در سازمان يت منابع انسانيريمد يبر اثربخش يچه عوامل -١

  ن عوامل به چه صورت است؟يا يبند تياولو -٢

  

                                                 
1
 Becker & Gerhart 

2
 Macduffie 

3
 Ichniowski 

4
 Shaw 

5
 Prennushi 

6
 Bartel 

7
 Terpstra 

8
 Rozell 
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        تحقيقتحقيقتحقيقتحقيقت ت ت ت ييييرت و اهمرت و اهمرت و اهمرت و اهمضروضروضروضرو    ----1111----3333

خلق  ،كمك به ايجاد ارزش افزوده، مديريت منابع انساني در بهبود عملكرد شركتمهم نقش ، گذشتهدر تحقيقات 

بنابراين ضرورت دارد مديريت منابع انسـاني   .شده است اثبات سود بخشي سازمان و تحول سازماني، مزيت رقابتي

اگـر   ايد تا از طريق آن، سازمان بـه سـودآوري بيشـتر دسـت يابـد.     نقش خود در سازمان را به بهترين نحو ايفا نم

  مديريت منابع انساني بخواهد نقش خود را در سازمان به خوبي ايفا كند بايد اثربخش باشد.

نحـوه  تاكنون، بيشتر بـه بيـان    اين خصوصانجام اين تحقيق از آن جهت ضرورت دارد كه مطالعات انجام شده در 

و يـا ارتبـاط اثربخشـي مـديريت منـابع       ل موثر بر مديريت منابع انساني بر اثربخشي سازماناز عوام يبرخارتباط 

 مديريت منـابع انسـاني  كامل از عوامل موثر بر اثربخشي  يفهرستبيان و از  پرداخته انساني با ساير عوامل سازماني

ليسـتي از عوامـل مـوثر بـر      اسـت. در ايـن تحقيـق بـرآنيم كـه      غافل ماندهدر هر دو سطح استراتژيك و عملياتي 

  تهيه نماييم. يت منابع انسانيريمد يآنها بر اثربخش اثرگذاري اثربخشي مديريت منابع انساني را براساس اولويت

  

 ققققيييياهداف تحقاهداف تحقاهداف تحقاهداف تحق    ----1111----4444

بـه منظـور بهبـود     يت منـابع انسـان  يريمـد  يعوامل موثر بـر اثربخش ـ  يبند تيو اولو ييشناسا ،قيتحق يهدف كل

ت منـابع  يريمد يعوامل موثر بر اثربخش يت بنديو اول ييشناساهاست.  در سازمان يابع انسانت منيريمد ياثربخش

  د.ينما يآن هستند كمك م يه اصليسازمان كه سرما يت منابع انسانيريها در بهبود مد ران سازمانيبه مد يانسان

        توان بيان نمود: را به صورت زير ميف اهدان يا

  شهرسازن مشاور يمهندس يها در شركت يت منابع انسانيريمد ين عوامل موثر بر اثربخشييتع -1

 شهرسازن مشاور يمهندس يها در شركت يت منابع انسانيريمد يعوامل موثر بر اثربخش يبند تياولو -2

ن مشـاور  يمهندس ـ يهـا  در شـركت  يت منابع انسـان يريمد يبهبود اثربخش يق برايج تحقياستفاده از نتا -3

 شهرساز

 

 ققققييييسوالات تحقسوالات تحقسوالات تحقسوالات تحق    ----1111----5555

  ق عبارتند از:يالات تحقسو

 ست؟يچ شهرسازن مشاور يمهندس يها در شركت يت منابع انسانيريمد يعوامل موثر بر اثربخش -1

 شهرسـاز ن مشـاور  يمهندس ـ يهـا  در شـركت  يت منابع انسانيريمد يعوامل موثر بر اثربخش يبند تياولو -2

  چگونه است؟
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        ققققييييتحقتحقتحقتحق    نوعنوعنوعنوع    ----1111----6666

  باشد. يم يشيماياز نوع پ يفيق آن توصيست و نوع روش تحقا يق از جهت هدف آن كاربردين تحقينوع ا

  

        ققققييييتحقتحقتحقتحق    ييييمدل مفهوممدل مفهوممدل مفهوممدل مفهوم    ----1111----7777

 ين دو براياست. اشكل گرفته  2005ست ارائه شده توسط چو و شارما در سال يق براساس ليتحق يمفهوممدل 

ت منابع يريمد ياز عوامل موثر بر اثربخش يستيبر عملكرد سازمان، ل يت منابع انسانيريمد يل اثر اثربخشيتحل

 ستين ليا. كه از اين ليست در اينجا به عنوان مدل تحقيق استفاده شده است اند ه كردهيدر سازمان را ته يانسان

  باشد: ير ميبه شرح ز ل در فصل دوم آمده استيح آن به تفصيتوض كه

        ييييك منابع انسانك منابع انسانك منابع انسانك منابع انسانييييت استراتژت استراتژت استراتژت استراتژييييررررييييمدمدمدمد    يييياثربخشاثربخشاثربخشاثربخش    ----

1ميت •
 

2يمشاركت كاركنان/ توانمندساز •
 

3/ انعطاف)يريكار (نحوه قرارگ يروين يزير مهبرنا •
 

4كار يروين يور بهره •
 

5(محصول/ خدمت) يت خروجيفيك •
 

6شرفتيت/ برنامه پيريشرفت مديپ •
 

7ريارتباطات كاركنان و مد •
 

8كار -برنامه خانواده •
 

        ييييمنابع انسانمنابع انسانمنابع انسانمنابع انسان    يييياتاتاتاتييييت عملت عملت عملت عملييييررررييييمدمدمدمد    يييياثربخشاثربخشاثربخشاثربخش    ----

9پاداشحقوق و  •
 

10ياستخدام و كارآموز •
 

11انم كاركنيآموزش/ تعل •
 

1ي/ سلامتيمنيا •
 

                                                 
1
 Team 

2 Participation by employees/empowerment 
3 
Workforce planning (deployment/flexibility) 

4
 Workforce productivity 

5
 Quality output (product/service) 

6
 Management development/development plan 

7
 Employee and manager communications 

8
 Work family program 

9
 Benefits and compensation 

10
 Recruiting and training 

11
 Employee education/training 


