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 رس٧ي٥ ٪ٯيبد -اټ٬ ٢ً٭

 ٲ٧عٲٹ -1-1

 ٲسيّ ظؼ نعيع رٟييؽاد ايدبظ ثب .ظاؼظ اقبقي ٶ٧م قبؾٲبٴ ٺؽ پيهؽ٢ذ ټ رٽقٛٹ ظؼ ياٶكبٶ يؽټيٶ

 ثٹ ټ يب٢زٹ رٟييؽ اٶكبٶي يؽټيٶ ٲه٫لاد ٺب، قبؾٲبٴ نعٴ ثؿؼگ ثب ٺٳچٷيٵ ټ قبؾٲبٶٻب ظاضٯي ټ ثيؽټٶي

 ٪ٹ اقذ نعٸ ٲٓؽذ اٶكبٶي ٶيؽټي ثٻجٽظ ثؽاي ٶبگٽٶيگٽ ٺبي ؼټل ٶٗؽي اظثيبد ظؼ .نٽظ ٲي اَب٢ٹ آٴ

 اؾ ي٫ي اٲؽټؾٸ .گؽظٶع ٲي ٶبئ٭ قبؾٲبٶي اٺعا٠ ثٹ اٶكبٶي ٶيؽټي اٶگيؿل ْؽي٥ اؾ اٶكبٶي ٲٷبثٙ ٲعيؽاٴ

 ينٷبق ؼټاٴ ٲٓبٮٛبد ظؼ يا گكزؽظٸ زدٱ ثب ٪ٹ اقذ 1يقبؾٲبٶ رٛٻع ٪بؼثؽظ يؿنياٶگ ٲكبئ٭ ٵيٲٻٳزؽ

 قبؾٲبٴ ٪٭ ثٹ ٶكجذ ا٢ؽاظ يٲٷ٣ بي ٲثجذ يٶگؽنٻب يقبؾٲبٶ رٛٻع .اقذ ٹب٢زي گكزؽل يقبؾٲبٶ ټ ييٷٛز

 .ٺكزٷع ٪بؼ ثٹ ٲهٟٽ٬ ٴآ ظؼ ٪ٹ اقذ

 نٟٯي ؼ٢زبؼ ٪ٷٷعٸ يٷيث ميپ ټ يقبؾٲبٶ ؼ٢زبؼ ٢ٻٱ ټ ظؼ٨ يثؽا اٲ٭ٽٚ زؽيٵٲٻٳ اؾ ي٫ي يقبؾٲبٶ رٛٻع

 ٲثجذ يبٲعٺبيپ ټ جذيٞ ،ييخبثدب ٲبٶٷع يٲٻٳ يؼ٢زبؼٺب ثؽ نٟٯي ذيؼَب ٲبٶٷع يجٷعيپب ټ رٛٻع .اقذ

 يٲ ٪بؼ هزؽيث ټ ظانزٹ يهزؽيث ٶٗٱ ضٽظ ٪بؼ ظؼ ٺكزٷع، قبؾٲبٶي رٛٻع يظاؼا ٪ٹ ي٪بؼ٪ٷبٶ .گػاؼٶع يٲ اثؽ

 نٟٯي اٲٷيذ قبؾٲبٶي، ٚعاٮذ رٽاٴ ٲي آٶٻب خٳٯٹ اؾ ٪ٹ اقذ گٽٶبٶي ٚٽاٲ٭ اؾ ٲزبثؽ قبؾٲبٶي رٛٻع .٪ٷٷع

 ياؼؾنٻب اؾ ي٫ي ظاؼظ، گٽٶبگٽٴ ٚٽاٲ٭ اؾ ٪ٹ پػيؽي ربثيؽ ثب يقبؾٲبٶ رٛٻع .ثؽظ ٶبٰؼا  ٲعيؽاٴ ثٹ اٚزٳبظ ټ

 ،قبؾٲبٶي رٛٻع ٲلا٨ ثؽاقبـ ٪بؼ٪ٷبٴ ټ اقذ يٲز٫ آٴ ثؽ اٶكبٶي ٶيؽټي يقبؾٲبٶعٺ ٪ٹ اقذ ياقبق

 َؽټؼد قبؾٲبٴ قبؾٲبٴ ټؼي ثٻؽٸ ټ ياثؽثطه ثؽاي ٪ٹ اقذ ٲ٣بٺيٳي ټ نٽٶع يٲ ټا٦ٙ يبثياؼؾن ٲٽؼظ

 رٛٻع ثؽ ٲٽثؽ ٚٽاٲ٭ ٲٓبٮٛٹ ظاؼظ، قبؾٲبٴ ٶزبيح ثؽ قبؾٲبٶي رٛٻع ٪ٹ يعي٪ٯ ٶ٧م ثٹ رٽخٹ ثب .ظاؼظ

 ربثيؽ رس٧ي٥ ايٵ ظؼ .ثبنع ظانزٹ ٪بؼثؽظي اقز٣بظٸ ٪لاٴ ټ ضؽظ ٺبي ؼيؿي ثؽٶبٲٹ ظؼ رٽاٶع ٲي قبؾٲبٶي

 نٟٯي اٲٷيذ قبؾٲبٶي، ٚعاٮذ نبٲ٭ اخزٳبٚي ربٲيٵ قبؾٲبٴ ٪بؼ٪ٷبٴ قبؾٲبٶي رٛٻع ثؽ ٪ٷٷعٸ رٛييٵ ٚٽاٲ٭

 ٞيؽ ټ ٲكز٧يٱ اثؽاد ټ ٲزٟيؽٺب ايٵ ثيٵ ؼټاثّ رب اقذ، گؽ٢زٹ ٦ؽاؼ ثؽؼقي ٲٽؼظ ٲعيؽاٴ ثٹ اٚزٳبظ ټ

 .گؽظظ نٷبقبئي آٶٻب ٲكز٧يٱ
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 ٲكبٮٹ ثيبٴ -1-2

 پيعا اٺٳيذ قبؾٲبٶي ؼ٢زبؼ ثيٷي پيم ټ ظؼک ثؽاي ټ کؽظٸ پيعا ثيهزؽي ٚٳٽٲيذ قبؾٲبٶي رٛٻع اٲؽټؾٸ

 ،ضبو قبؾٲبٴ يک ظؼ ُٚٽ ث٧بء ثؽاي ٦ٽي رٳبي٭ چٽٴ: ٲٽاؼظي ثب اٞٯت قبؾٲبٶي رٛٻع .اقذ کؽظٸ

 نعٸ رٛؽي١ قبؾٲبٴ اٺعا٠ ټ اؼؾنٻب ٦جٽ٬ ظؼ ٦بْٙ ثبټؼ ټ قبؾٲبٴ ثؽاي ؾيبظ ثكيبؼ رلال ثؽاي رٳبي٭

 ٲكزٳؽ ٢ؽآيٷع يک ټ قبؾٲبٴ ثٹ کبؼکٷبٴ ټ٢بظاؼي ظؼثبؼٸ ٶگؽل يک قبؾٲبٶي رٛٻع ظيگؽ ثٛجبؼد .اقذ

 قبؾٲبٴ ؼ٢بٸ ټ ٲٽ٧٢يذ ټ قبؾٲبٴ ثٹ ا٢ؽاظ رٽخٹ قبؾٲبٶي، رًٳيٳبد ظؼ ٢ؽاظا ٲهبؼکذ ثٽاقٓٹ کٹ اقذ

 ظاظٸ اؼائٹ رکٯي٣ي رٛٻع ټ ٲكزٳؽ رٛٻع ،ٚب٣ْي رٛٻع نبٲ٭ ثٛعي قٹ ٲع٬ ي٩ آٮٵ ټ ٲيؽ .ؼقبٶع ٲي ؼا

 ٢ٛبٮيزٻبي ظؼ نعٴ ظؼگيؽ ټ قبؾٲبٴ ثب ٺٽيذ رٛييٵ ثٹ کبؼکٷبٴ ٚب٣ْي ټاثكزگي نبٲ٭ ٚب٣ْي رٛٻع .اقذ

 ؾٶعگي ظؼ کبؼٲٷع ټ اقذ قبؾٲبٴ ثٹ ٶٻبظٴ اؼؾل ثؽ ٲجزٷي کٹ رٛٻعي نبٲ٭ ٲكزٳؽ: رٛٻع .اقذ بٶيقبؾٲ

 .اقذ قبؾٲبٴ ظؼ ٲبٶعٴ َؽټؼد ثؽ ٲجٷي ا٢ؽاظ ازكبقبد نبٲ٭ رکٯي٣ي رٛٻع .نٽظ ٲي قٻيٱ قبؾٲبٴ

 ټ زؽکٳ ضعٲذ رؽک ثبلارؽ، ٚٳٯکؽظ ٺٳچٽٴ قبؾٲبٶي، ٲٓٯٽة ٶزبيح ثٹ ٲٷدؽ قبؾٲبٶي رٛٻع کٯي ثٓٽؼ

 ٚعاٮذ ٲٽَٽ٘ ٺٳچٷيٵ .اقذ ٶٳٽظٸ ربئيع ؼا آٴ يسذ ٶيؿ ٲزٛعظي رس٧ي٧بد کٹ نع ضٽاٺع کٳزؽ ٞيجذ

 ثؽگ گؽيٵ .اقذ ثٽظٸ اضيؽ ٺبي ظٺٹ ظؼ قبؾٲبٶي، ٲٓبٮٛٹ ٲٽَٽٚبد رؽيٵ اؼخب٘ پؽ اؾ يکي قبؾٲبٶي،

 قبؾٲبٴ ظؼ ظا٢ؽا ؼَبيذ ټ قبؾٲبٶٻب ٚٳٯکؽظ اثؽثطهي ثؽاي قبؾٲبٶي، ٚعاٮذ اظؼاک کٹ اقذ ٲٛز٧ع

 گيؽظ کبؼ ثٹ ؼا ضٽظ کٽنم ټ رلال ٺٳٹ ٲٻٱ، ايٵ رس٥٧ خٻذ ظؼ ثبيع قبؾٲبٴ ټ اقذ اقبقي َؽټؼري

 ثٹ کبؼکٷبٴ رٛٻع ا٢ؿايم ٲٽخت ٲعيؽاٴ، رٽقّ قبؾٲبٶي ٚعاٮذ ؼٚبيذ .1(71: 7891گؽیٷجؽگ، )

 ٲي قبؾٲبٴ پيؽټؾي ټ ٲٽ٧٢يذ ٲٽخت ٶٻبيذ ظؼ ټ قبؾٲبٴ ظؼ آٶبٴ ٲبٶعگبؼي ټ ٶٽآټؼي ټ اثعا٘ قبؾٲبٴ،

 .ٶٳبيع ٲي ٲٷع ثٻؽٸ کبؼکٷبٴ رلال ټ قبؾٲبٴ ٲٷ٣ٛذ اؾ ؼا خبٲٛٹ ټ نٽظ

 نٟ٭ ثٹ ظقزيبثي ٚعٰ ،نٟ٭ ظاظٴ ظقذ اؾ ،نٟٯي رٟييؽاد چٽٴ ٲٽَٽٚبري نٟٯي اٲٷيذ ٲ٣ٻٽٰ ظؼ

 ٚٽاٲ٭ اؾ ي٫ي نٟٯي اٲٷيذ قبؾٲبٶي ټ يٷٛزي نٷبقبٴ ؼټاٴ اٚز٧بظ ثٷبثؽايٵ.اقذ نعٸ گٷدبٶعٸ ٲٷبقت

 ٲٻٱ ٺبي ظٞعٞٹ اؾ ي٫ي نٟٯي اٲٷيذ (32 :1376 ٶيب، نب٪ؽي) .اقذ نٟٯي ؼَبيذ ٽخٽظآټؼٶعٸث
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 ثؽاي اټ٦بد گبٺي ټ نٽظ ٲي آٴ يؽ٠ ٪بؼ٪ٷبٴ يؼټاٶ اٶؽژي اؾ ؾيبظي ٦كٳذ ٪ٹ اقذ قبؾٲبٴ ٪بؼ٪ٷبٴ

 رعاٚي ظائٱ ټ ؼقٳي اقزطعاٰ نع ٲي نٟٯي اٲٷيذ ثسث ټ٦زي گػنزٹ ظؼ .اقذ آ٢ؽيٵ ٲه٫٭ قبؾٲبٶٻب

 اؾ نٟٯي اٲٷيذ ،اقذ ضٽؼظٸ گؽٸ اخزٳبٚي اٲٷيذ ثب نٟٯي اٲٷيذ ٪ٹ اٲؽټؾ ظٶيبي ظؼ ټٮي گؽظيع يٲ

 ظؼ .اقذ اٶكبٶٻب پؽټؼل ټ رٽاٶبقبؾي ْؽي٥ اؾ نٟٯي اٲٷيذ ثٹ رٽخٹ آٴ ټ اقذ ٲٽؼظرٽخٹ ٶٽيٷي ظيعگبٸ

 ثؽاي لاؾٰ ثكزؽ كزيثبي قبؾٲبٶٻب يٛٷي نٽٶع، ټاثكزٹ ا٢ؽاظ ثٹ ثبيكزي قبؾٲبٶٻب نٟٯي اٲٷيذ خعيع ٲ٣ٻٽٰ

 ،ؼ٢زبؼي ،نٟٯي ؼَبيذ ،آٲٽؾي ردؽثٹ ،ٚٳٯي خكبؼد ،رطًًي اثٛبظ ظؼ ؼا ضٽظ ٪بؼ٪ٷبٴ رٽاٶبقبؾي

 ؼا قبؾٲبٴ اخزٳبٚي ټ رطًًي اٶزٗبؼاد ثزٽاٶٷع ٪بؼ٪ٷبٴ رب ٪ٷٷع ٢ؽاٺٱ ٪بؼ ټخعاٴ ټ ر٫٣ؽ ،اؼرجبْي

 ثعيٵ قبؾٲبٴ ي٩ ٪بؼ٪ٷبٴ نعٴ ٶبرٽا .ثبنٷع ثؽضٽؼظاؼ نٟٯي ثجبد اؾ ثبثذ ايٵ اؾ ټ قبؾٶع ثؽآټؼظٸ

 ٮسبٔ ثٹ ٶيؿ قبؾٲبٴ اؾ ضبؼج ٪بؼ ثبؾاؼ ظؼ قبؾٲبٴ ٪بؼ٪ٷبٴ ٪ٹ اقذ نٟٯي اٲٷيذ ٪ٷٷعٸ رُٳيٵ يٽؼد

 اقزطعاٰ ټ نعٴ ؼقٳي ظيگؽ زبَؽ ًٚؽ قبؾٲبٶٻبي ظؼ .نٽٶع خػة رٽاٶٷع ٲي نعٸ ٪كت رٽاٶٳٷعيٻبي

 ٲٽٮ٣ٹ ټ ٶٽآټؼي ،ضلا٤ ر٫٣ؽ ،ثبٮٷعگي ټ ىرطً ،٪بؼايي ثٯ٫ٹ ،ٶيكذ نٟٯي اٲٷيذ ٪ٷٷعٸ رُٳيٵ ثبثذ

 ٪ٹ اقذ ايٵ نٟٯي اٲٷيذ اؾ ٲٷٗٽؼ .٪ٷٷع ٲي رُٳيٵ ؼا ٪بؼ٪ٷبٴ نٟٯي اٲٷيذ ٪ٹ ٺكزٷع ٦جي٭ ايٵ اؾ ٺبيي

 ټاثكزٹ قبؾٲبٴ ،ٲٷعي رٽاٴ ټ رطًًي ٶٗؽ اؾ ٪ٹ ثٓٽؼي ٪ٷع، ٢ؽاٺٱ ؼا ٢ؽظ رٽاٶبقبؾي ٲٽخجبد قبؾٲبٴ

 ثٻؽٸ نٽظ يٲ ثبٚث ينٟٯ ذيؼَب .ثبنع ٶيبؾ ٢ؽظ رٽاٶٳٷعي ټ ىرطً ثٹ ٶيؿ ثيؽټٴ ظؼ ټ نٽظ ٢ؽظ ثٹ

 نٽظ، ٵيرُٳ ٢ؽظ يغٺٷ ټ يکيؿي٢ قلاٲذ نٽظ، ٲزٛٻع قبؾٲبٴ ثٹ ٶكجذ ٢ؽظ بثع،ي ميا٢ؿا ٢ؽظ يټؼ

 ٚعٰ .ٷعيثج آٲٽؾل قؽٚذ ثٹ ؼا ينٟٯ عيخع يٲٻبؼرٻب ټ ثبنع يؼاَ يؾٶعگ اؾ بثع،ي ميا٢ؿا ٢ؽظ ٹيؼټز

 .اقذ ٶبٲٓٯٽة بؼيثك کبؼ ظؼ ٵيپبئ ٹيؼټز کٹ نٽظ يٲ کبؼکٷبٴ ٹيزؼټ کبٺم ثبٚث ينٟٯ ذيؼَب

 ظؼ ټ ؽٶعيثگ ٶٗؽ ؽيؾ ٲكزٳؽ ثٓٽؼ ؼا ينٟٯ ذيؼَب ٚعٰ ټ ٵيپبئ ٹيؼټز ٚلائٱ کٹ ظاؼٶع ٣ٹيټٖ ؽاٴيٲع

 .ظٺٷع اٶدبٰ ؼا لاؾٰ ا٦عاٲبد ٢ؽيذ ٵياټٮ

 قؽٲبيٹ ايٵ ثٹ رٽخٹ ټ اقذ آٴ ياٶكبٶ قؽٲبيٹ قبؾٲبٴ، قؽٲبيٹ اؼؾنٳٷعرؽيٵ ټ ٲٻٳزؽيٵ ايٷکٹ ثٹ رٽخٹ ثب

 اٲٷيذ ټ کبؼکٷبٴ ظؼ رٛٻع رٽقٛٹ ثؽاي رلال ظاؼظ، رأثيؽ قبؾٲبٶٻب کبٲيبثي يب نکكذ ؼټٶع ثؽ گؽاٶجٻب

 اٺعا٠ ټ اؼؾنٻب ثٹ ٲزٛٻعرؽ، ا٢ؽاظ .ثبنٷع ظانزٹ رٽخٹ آٴ ثٹ ثبيع ٲعيؽاٴ کٹ اقذ ٲٻٳي اٲؽ آٶبٴ نٟٯي
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 يب٢زٵ ټ قبؾٲبٴ رؽک ثٹ کٳزؽ ټ کؽظ ضٽاٺٷع آ٢ؽيٷي ٶ٧م بٴقبؾٲ ظؼ رؽ ٢ٛبلاٶٹ ټ پبيجٷعرؽٶع قبؾٲبٴ

 اؼؾنٻبي پػيؽل ٲٽخت ؼا قبؾٲبٶي رٛٻع ٺٳکبؼاٶم ټ پٽؼرؽ .کٷٷع ٲي ا٦عاٰ خعيع نٟٯي ٢ؽيزٻبي

 اظاٲٹ ثٹ رٳبي٭ اٶگيؿٸ، ٲٛيبؼٺبي ثب ؼا آٴ ټ کٷٷع ٲي رٛؽي١ قبؾٲبٴ ظؼ ظؼگيؽي ثٹ ا٢ؽاظ رٳبي٭ ټ قبؾٲبٴ

  .1(7891اقزؽؾ ټ پٽؼرؽ،کٷٷع) ٲي گيؽي اٶعاؾٸ قبؾٲبٴ ٻبياؼؾن پػيؽل ټ ٢ٛبٮيذ

 ظؼ قبؾٲبٴ، پبظانٻبي ټ ٲٷبثٙ رٽؾيٙ ٺبي نيٽٸ ټ ٲعيؽاٴ ٲٷم ټ گ٣زبؼ ؼ٢زبؼ، ثٽظٴ ٚبظلاٶٹ ثٷبثؽايٵ

 اؾ ٪ٹ نٟٯي اٲٷيذ اثٛبظ ٺٳچٷيٵ .ثٽظ ضٽاٺع ٲإثؽ قبؾٲبٴ ٲزٛبٮي اٺعا٠ ثٹ کبؼکٷبٴ رٛٻع ټ پبيجٷعي

 ٲعيؽاٴ ثٹ اٚزٳبظ .گؽظظ ٲي قبؾٲبٶي رٛٻع ا٢ؿايم ٲٽخت نٽظ ٲي زبي٭ اٶكبٶي ٲٷبثٙ پؽټؼل ْؽي٥

 نٟٯي ؼَبيذ ٪بٺم يب ا٢ؿايم ٲٽخت رٽاٶع ٲي ٲعيؽاٴ ٶ٧م .اقذ نٟٯي ؼَبيذ اثٛبظ اؾ ي٫ي

 ٲي ٲعيؽاٴ ثٹ ٳبظزاٚ ثٷبثؽايٵ .يبثع ٲي ٪بٺم ٶيؿ قبؾٲبٶي رٛٻع نٟٯي ؼَبيذ ٪بٺم ثب ټ گؽظظ ٪بؼ٪ٷبٴ

 يگؽاٶجٻب قؽٲبيٹ ثٹ رٽاٶٷع ٲي ٲعيؽاٴ آگبٺي ټ ظاٶم ثب ثٷبثؽايٵ .ٶٳبيع اي٣ب قبؾٲبٶي رٛٻع ؼظ ٶ٧هي رٽاٶع

 ثؽ٦ؽاؼي خٻذ ظؼ ٲعيؽاٴ رلال .ٺكزٷع گػاؼ رأثيؽ قبؾٲبٴ ٲٽ٧٢يذ ظؼ ٪ٹ ٶٳبيٷع رٽخٹ اٶكبٶي ٶيؽټي

 ظؼ رٛٻع ايدبظ ثٹ ٲٷدؽ رٽاٶع ٲي ٪بؼ٪ٷبٴ نٟٯي اٲٷيذ ربٲيٵ ټ ٲعيؽاٴ ثٹ اٚزٳبظ ايدبظ ،قبؾٲبٶي ٚعاٮذ

 اٚزٳبظ ټ نٟٯي اٲٷيذ ،قبؾٲبٶي ٚعاٮذ ثيٵ ؼټاثٓي چٹ" اقذ: ايٵ رس٧ي٥ ٲكأٮٹ ثٷبثؽايٵ .گؽظظ کبؼکٷبٴ

 ا٢ؿايم ثؽ ٲٽثؽي ٲسؽ٨ نٟٯي اٲٷيذ ټ قبؾٲبٶي ٚعاٮذ آيب "ظاؼظ؟ ټخٽظ قبؾٲبٶي رٛٻع ثب ٲعيؽاٴ ثٹ

 ربٲيٵ ٪بؼ٪ٷبٴ اٚزٳبظ آيب اقذ؟ ٪بؼ٪ٷبٴ بؾٲبٶيق رٛٻع ا٢ؿايم ټ ٲعيؽاٴ ثٹ اخزٳبٚي ربٲيٵ ٪بؼ٪ٷبٴ اٚزٳبظ

 ظيگؽ ثيبٴ ثٹ اقذ؟ اخزٳبٚي ربٲيٵ ٪بؼ٪ٷبٴ قبؾٲبٶي رٛٻع ا٢ؿايم ثؽ ٲٽثؽي ٲسؽ٨ ٲعيؽاٴ ثٹ اخزٳبٚي

 ٚعاٮذ ثٹ رٽخٹ ثب اخزٳبٚي ربٲيٵ ٪بؼ٪ٷبٴ قبؾٲبٶي رٛٻع اٮگٽي ٪ٹ اقذ ايٵ رس٧ي٥ ايٯي قٽا٬

 اقذ؟ چگٽٶٹ يؽاٴٲع ثٹ اٚزٳبظ ټ نٟٯي اٲٷيذ ،قبؾٲبٶي

 

 رس٧ي٥( )پيهيٷٹ رس٧ي٥ ٲٽَٽ٘ قبث٧ٹ -1-3
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ظؼ ْٽ٬ رٛٻع قبؾٲبٶي  .اقذ، ي٩ ٶگؽل قبؾٲبٶي ٶيؿ ٲي ثبنعک ٶگؽل يٚلاټٸ ثؽ آٶ٫ٹ  يرٛٻع قبؾٲبٶ

٦ؽاؼ  ياخزٳبٚ يټ ؼټاٶهٷبق يؼ٢زبؼ قبؾٲبٶ ياؾ ٲس٧٧بٴ ؼنزٹ ٺب يبؼيگػنزٹ ٲٽؼظٚلا٦ٹ ثك يقبٮٻب

 يرٽاٶعٲزأثؽ اؾ ٶگؽنٻب يؼ٢زبؼ کبؼکٷبٴ ظؼ قبؾٲبٴ ٲ رس٧ي٧بد يٽؼد گؽ٢زٹثؽاقبـ ٶزبيح  .اقذگؽ٢زٹ 

ثٹ ٺٳيٵ ظٮي٭ رس٧ي٧بد گٽٶبگٽٶي ظؼ ؾٲيٷٹ ٺبي ٲطزٯ١ ٪ٹ ٲؽرجّ ثب ٶگؽل ٪بؼ٪ٷبٴ اقذ  .آٶبٴ ثبنع

ظؼ ظاٶهگبٸ ٲيٷٹ قٽرب اٶدبٰ  خٽٴ ٺٽ خيٽٴرٽقّ  2009ظؼ ي٩ رس٧ي٥ ٪ٹ ظؼ قب٬  .يٽؼد گؽ٢زٹ اقذ

ثب ي٩ ٶٳٽٶٹ  قبؾٲبٶي رٛٻع ټ ٲعيؽاٴ ثٹ اٚزٳبظ نٟٯي، اٲٷيذ قبؾٲبٶي، ٚعاٮذ ثيٵ ټاثّؼ ،گؽ٢زٹ اقذ

ايٵ رس٧ي٥ ثب ٲٛبظلاد  .نعٸ اقذ ثؽؼقيي ا کؽٸ نؽکذ نم اؾاٶزطبة نعٸ ي ا کؽٸ کبؼٲٷعٶ٣ؽ  337

 ظاظٸ ٺبي گؽظآټؼي نعٸ اؾ ٶٳٽٶٹ ٲٽؼظ .قبضزبؼي ؼټاثّ ثيٵ ٲزٟيؽٺبي رس٧ي٥ ؼا ٲع٬ قبؾي ٪ؽظٸ اقذ

اؾ ربثيؽ ٚعاٮذ قبؾٲبٶي ټ اٲٷيذ نٟٯي ثؽ اٚزٳبظ ثٹ ٲعيؽاٴ ټ  ٲٓبٮٛٹ، ٲٓبث٥ ثب پبيٹ رئٽؼي٫ي پژټٺم،

ٺٳچٷيٵ ٲع٬ اؾ ربثيؽ ٲكز٧يٱ ټ ٲٛٷبظاؼ  .رٛٻع قبؾٲبٶي ثٹ يٽؼد ٲكز٧يٱ ټ ٲٛٷبظاؼ زٳبيذ ٶٳٽظٸ اقذ

  .اٚزٳبظ ثٹ ٲعيؽاٴ ثؽ رٛٻع قبؾٲبٶي پهزيجبٶي ٪ؽظٸ اقذ

 

 ٲٽَٽ٘ ؽټؼدَ ټ اٺٳيذ -1-4

 ٺبيهبٴ، قبؾٲبٴ ټؼي ثٻؽٸ اؼر٧بء ثؽاي ٲعيؽاٴ ټ کٷٷع ٲي ٚٳ٭ ؼ٦بثزي ثكيبؼ ٲسيّ ظؼ ٺب قبؾٲبٴ اٲؽټؾٸ

 ٚٷٽاٴ ثٹ اضيؽ قب٬ چٷع ْي ظؼ کٹ ٲ٣بٺيٳي ٲٻٳزؽيٵ اؾ يکي .گيؽٶع ٲي کبؼ ثٹ ؼا ٲطزٯ٣ي کبؼٺبي ټ قبؾ

 ياٶكبٶ ٲٷبثٙ ثٹ ظاظٴ ذياٺٳ .اقذ قبؾٲبٶي رٛٻع گؽ٢زٹ، ٦ؽاؼ رٽخٹ ٲٽؼظ قبؾٲبٶٻب ٚٳٯ٫ؽظ ثؽ ٲٽثؽ ٚبٲٯي

 ٲٽ٧٢يذ ٲٽخت اٶكبٶي ٲٷبثٙ ياؼر٧ب ټ رٽقٛٹ .ثبنع يٲ ٺب قبؾٲبٴ ذيؽيٲع ٪بؼ ٲسٽؼ ټ اقبـ ٚٷٽاٴ ثٹ

 قٓر ياؼر٧ب خٻذ َؽټؼد، ٩ي ٚٷٽاٴ ثٹ يټؼ ثٻؽٸ ميا٢ؿا ټ ياٶكبٶ ٲٷبثٙ رٽقٛٹ .نٽظ ٲي قبؾٲبٴ

 ټ ٺب ظټٮذ ٺٳٹ يثؽا ټالا يٺع٢ ٺٳٽاؼٸ ٺب اٶكبٴ ميآقب ټ ٲمآؼا رؽ، ٲؽ٢ٹ خٽاٲٙ يؿيؼ يپ ټ ثهؽ يؾٶعگ

 ياٶؽژ ټ اقزٛعاظ ثٹ يثكزگ ؼټؾ ؽادييرٟ ثب قبؾٲبٴ يٺٳبٺٷگ ټ ؼنع ثؽاي رلال .نٽظ يٲ يرٯ٧ ٺب قبؾٲبٴ

 ٹيقؽٲب ټ ٢ؽظ ثٹ ٲٷسًؽ يؼ٦بثز ذيٲؿ ٩ي ٚٷٽاٴ ثٹ ياٶكبٶ يؽټيٶ ټ ٲٷبثٙ ټ ظاؼظ ٪بؼ٪ٷبٴ ٚٳٯ٫ؽظ ټ

 .نٽظ عيرب٪ ټ ذٲٓؽ قبؾٲبٴ ٚٳعٸ
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 اضيؽ قبٮٻبي ْي ظؼ ٺب، قبؾٲبٴ ټؼي ثٻؽٸ اؼر٧بء ظؼ قبؾٲبٶي ٲزٛٻعاٶٹ يؼ٢زبؼٺب اٺٳيذ ظٮي٭ ثٹ

 .اقذ نعٸ ٲزٳؽکؿ قبؾٲبٶي رٛٻع ثؽ گػاؼ ربثيؽ ٚٽاٲ٭ نٷبقبيي ؼټي ثؽ چهٳگيؽي ٶكجزب رس٧ي٧بد

 يثؽا يضٽث ٪ٷٷعٸ يٷيث ميپ ټ يقبؾٲبٶ ؼ٢زبؼ ٢ٻٱ ټ ظؼ٨ يثؽا يٲٻٳ ٚبٲ٭ ،يقبؾٲبٶ رٛٻع ي٪ٯ ٶگؽل

 ٵيٺٳچٷ گػاؼٶع. يٲ اثؽ جذيٞ ټ ييخبثدب ٲبٶٷع يٲٻٳ يؼ٢زبؼٺب ثٹ ٪ٹثٽظٸ  نٟ٭ ظؼ ٲبٶعٴ يثب٦ ثٹ ٭يرٳب

 يجٷعيپب ټ رٛٻع يظاؼا ٪ٹ ي٪بؼ٪ٷبٶ ثبنٷع، ظانزٹ يٲزٛعظ ټ ٲثجذ يبٲعٺبيپ رٽاٶع يٲ يجٷعيپب ټ رٛٻع

 ثٷبثؽايٵ .٪ٷٷع يٲ ٪بؼ هزؽيث ټ ٲبٶٷع يٲ قبؾٲبٴ ظؼ يهزؽيث ٲعد ظاؼٶع، ضٽظ ٪بؼ ظؼ يهزؽيث ٶٗٱ ٺكزٷع،

 يثؽا ي٦ٽ ٭يرٳب ټ زؽهيث ييکبؼآ قبؾ ؾٲيٷٹ ټ ثكزؽ ثزٽاٶٷع ٪ٹ ٲعيؽيزي ٲ٣بٺيٱ ثؽ ٲٽثؽ ٚٽاٲ٭ نٷبقبئي

 يثبلا رٛٻع ازكبـ ټ ٪بؼ٪ٷبٴ ينٟٯ يظٮجكزگ ا٢ؿايم ٲٽخت ټ ثبنٷع ظانزٹ ؼا ٪بؼ٪ٷبٴ نٟ٭ ظؼ ٲبٶعٴ

 ټ ٲٽثؽ ٺبي ثؽٶبٲٹ رعټيٵ ټ ٲٷبقت ٺبي ٲهي ټ ضّ اٶزطبة ظؼ ؼا ٲعيؽيذ رٽاٶٷع ٲي ،گؽظٶع آٶٻب

 قبؾٲبٶي، ٚعاٮذ ثيٵ ؼټاثّ ٲٽؼظ ظؼ ثؽټؾ اْلاٚبد ټ ظاٶم ظانزٵ ټ ظؼ٨ ټ ٢ٻٱ .ٶٳبيٷع يبؼي ٪بؼثؽظي

 ٲٽؼظ ٲكبٮٹ ؾٲيٷٹ ظؼ اْلاٚبد ټ ظاٶم ٪كت ٲٽخت ٲعيؽاٴ ثٹ اٚزٳبظ ټ نٟٯي اٲٷيذ قبؾٲبٶي، رٛٻع

 ظؼ ؼا ٲٷبقت ٺبي ٲهي ضّ رٽاٴ ٲي ٲٽَٽ٘، ؾٲيٷٹ ظؼ ٪ب٢ي اْلاٚبد ظانزٵ ثب ټ ٽظن ٲي ثؽؼقي

 ٶٳٽظ. اخؽا ټ ْؽازي اٶكبٶي ٶيؽټي ٲٷبثٙ رٽقٛٹ ټ اؼر٧بء خٻذ

 ياٶكبٶ ٲٷبثٙ ٓٹيز ظؼ زبَؽ ٥يرس٧ ٪ٹ اقذ خٻذ آٴ اؾ زبَؽ رس٧ي٥ ٲٽَٽ٘ اٺٳيذ ٪ٯي ْٽؼ ثٹ

 يٲ ټ ا٢ؿټظٸ ياٶكبٶ ٲٷبثٙ بدياظث ثٹ ؼا يعيخع ظاٶم ٥يرس٧ ٵيا .اقذ يٚٳٯ ټ يٶٗؽ يکبؼثؽظٺب يظاؼا

 ثٹ رس٧ي٥ ٚٳٯي ټ ٶٗؽي اٺٳيذ ثٷبثؽايٵ .ثبنع ٲٽثؽ کبؼ٢ؽٲب ټ کبؼٲٷع ٵيث ؼټاثّ قٓر ياؼر٧ب ظؼ رٽاٶع

  .اقذ ثسث ٦بث٭ ٚٳٯي ټ ٶٗؽي يٽؼد ظټ

 يبؾٺبيٶ كٯٹقٯ ٺؽٰ ثٹ رٽخٹ ثب (1 ٪ؽظ: انبؼٸ ؾيؽ ٲٽاؼظ ثٹ رٽاٴ ٲي رس٧ي٥ يٶٗؽ ذياٺٳ خٳٯٹ اؾ

 ٚعاٮذ کٹ يظؼزبٮ .ؽظيگ يٲ ٦ؽاؼ ٵييپب قٓر ټ کيٽٮٽژيؿي٢ يبؾٺبيٶ خؿټ ينٟٯ ذياٲٷ ،(1943)ٲؿٮٽ

 ٚٷٽاٴ ثٹ اٚزٳبظ خب ٵيا ظؼ .ؽظيگ يٲ ٦ؽاؼ يثبلارؽ قٓر ظؼ ټ ثٽظٸ يٲبظ يٲبټؼا يبؾٺبيٶ خؿټ يقبؾٲبٶ

 زبَؽ ٥يرس٧ (2 ؛ظاؼظ ٦ؽاؼ يبٶقبؾٲ رٛٻع – ينٟٯ ذياٲٷ ټ يقبؾٲبٶ رٛٻع - يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ ٵيث ؼاثّ

 ثٹ ؼا يقبؾٲبٶ رٛٻع ينٟٯ ذياٲٷ .کٷع يٲ کٳک آٴ ثب ٲؽرجّ ٲكبئ٭ بي ټ ينٟٯ ذياٲٷ ذياٺٳ ظؼک ثٹ
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 ٦ؽاؼ يثؽؼق ٲٽؼظ ؿيٶ ينٟٯ ذياٲٷ ټ يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ ٵيث ؼټاثّ .ثؽظ يٲ ثبلا ؽاٴيٲع ثٹ اٚزٳبظ ټاقٓٹ

 آٶٻب ؼاثٓٹ يثؽؼق ټ يقبؾٲبٶ رٛٻع ټ يقبؾٲبٶ اٮذٚع ثٹ ٲؽثٽِ بدياظث ٥يرس٧ ٵيا ظؼ (3 ؛اقذ گؽ٢زٹ

 رٛٻع ،يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ اؾ کبؼکٷبٴ ظؼک کٹ اقذ نعٸ ٢ؽٌ ٵيچٷ .اقذ عٸيگؽظ يثؽؼق ينٟٯ ذياٲٷ

 ټ کٷع يٲ ؼ٢زبؼ ٚبظلاٶٹ ٺب آٴ ثب قبؾٲبٴ کٹ ظاؼٶع اٚز٧بظ کبؼکٷبٴ هزؽيث .ظٺع يٲ ميا٢ؿا ؼا يقبؾٲبٶ

  .ٲزٛٻعٶع قبؾٲبٴ ثٹ ٲز٧بثلا کبؼکٷبٴ اٞٯت اززٳبلا

 ثب يٲٛٷبظاؼ ْٽؼ ثٹ ينٟٯ ذياٲٷ اگؽ (1 ٪ؽظ: انبؼٸ ؾيؽ ٲٽاؼظ ثٹ رٽاٴ ٲي رس٧ي٥ يٚٳٯ ذياٺٳ خٳٯٹ اؾ

 يثؽا ٲٻٱ نؽِ ميپ کي ٚٷٽاٴ ثٹ رٽاٶع يٲ ينٟٯ ذياٲٷ ثبنع، ظانزٹ ؼاثٓٹ ؽاٴيٲع ثٹ اٚزٳبظ

 عيربک ثب ؼا کبؼکٷبٴ يقبؾٲبٶ رٛٻع اؾ يٲز٣بټر کبؼثؽظ رٽاٶع يٲ زبَؽ ٥يرس٧ (2 ؛ؼټظ کبؼ ثٹ ياٚزٳبظقبؾ

 ؽيٶٗ ،يٲبظ کؽظيؼټ ثب ييکبؼثؽظٺب کٷٽٴ رب .عيٶٳب اؼائٹ يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ ټ ينٟٯ ذياٲٷ اٚزٳبظ، يبيٲؿا ثؽ

 ټ رٛٻع ،ياٚزٳبظقبؾ ؽيٶٗ ،ياضلا٦ ټ ي٢ؽٺٷگ کؽظيؼټ ثب ييکبؼثؽظٺب ثٹ ٶكجذ ٚٳٯکؽظ اقبـ ثؽ پؽظاضذ

 .اقذ ظانزٹ ذياؼخس ينٟٯ ذياٲٷ

 

 رس٧ي٥ اٺعا٠ -1-5

 ٲي خعيعي آگبٺي ټ ظاٶم رٽٮيع ثٹ ٲٷدؽ ټ گيؽظ ٲي ن٫٭ ٺب ٢ؽَيٹ آؾٲٽٴ ثب ٶٗؽيٹ ايٷ٫ٹ ثٹ رٽخٹ ثب

 ٲع٬ ؾٲيٷٹ ظؼ آؾٲبئي ٢ؽَيٹ ثب رئٽؼي ټ ٶٗؽيٹ گيؽي ن٫٭ ثٹ ٪ٳ٩ رس٧ي٥ آؼٲبٶي ٺع٠ ثٷبثؽايٵ گؽظظ،

  .اقذ ٪هٽؼ ظاض٭ ظؼ ٪بؼ٪ٷبٴ قبؾٲبٶي رٛٻع قبؾي

 ثٹ اٚزٳبظ ټاقٓٹ ثٹ يقبؾٲبٶ رٛٻع ثؽ ينٟٯ ذياٲٷ ټ يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ ؽيربث يثؽؼق ي٥رس٧ ٪ٯي ٺع٠

 گػاؼظ يٲ ؽيربث آٶٻب ثؽ ينٟٯ ذياٲٷ ټ يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ ثٹ کبؼکٷبٴ اٚز٧بظ چگٽٶٹ کٹ ٵيا .ثبنع يٲ ؽاٴيٲع

 رٛٻع ثب يٶقبؾٲب ٚعاٮذ ،يقبؾٲبٶ رٛٻع ثب ؽاٴيٲع ثٹ اٚزٳبظ ٵيث ؼاثٓٹ آٴ ثؽ ٚلاټٸ .گؽظظ يٲ يثؽؼق

 .اقذ عٸيگؽظ يثؽؼق ؽاٴيٲع ثٹ کبؼکٷبٴ اٚزٳبظ ټاقّ ٶ٧م ټ يقبؾٲبٶ رٛٻع ثب ينٟٯ ذياٲٷ ،يقبؾٲبٶ

 ټ ٲهي ټ ضّ رعټيٵ ظؼ رٽاٶع ٲي رس٧ي٥ ٶزبيح ثٷبثؽايٵ اقذ، کبؼثؽظي رس٧ي٥ ٺع٠ ايٷکٹ ثٹ رٽخٹ ثب

 ٲٽؼظ آٲبؼي خبٲٛٹ ٪بؼثؽظي قز٣بظٸا ثؽ ٚلاټٸ ټ ثبنع ظانزٹ کبؼثؽظي اقز٣بظٸ اٶكبٶي ٲٷبثٙ ٺبي اقزؽارژي
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 ٺٳچٷيٵ .گيؽٶع ثٻؽٸ رس٧ي٥ ٶزبيح اؾ رٽاٶٷع ٲي ثبنٷع، ٲهبثٹ ٺبي ټيژگي ظاؼايي ٪ٹ قبؾٲبٶٻبيي ٲٓبٮٛٹ

 ٦ؽاؼ ٚٯٳي ٲؽا٪ؿ ظؼ اٶكبٶي ٶيؽټي ٲٷبثٙ ٲٽؼظ ظؼ ظاٶم اؼر٧بء ټ پؽټؼل ٲٽخت رٽاٶع ٲي رس٧ي٥ ٶزبيح

 .ٶٳبيع ٪ٳ٩ آري رس٧ي٧بد ثٹ پيهٷٻبظٺب ټ ٺب ټظيذٲسع ؾٲيٷٹ ظؼ اْلاٚبد اؼائٹ ثب ټ گؽ٢زٹ

 ٶٗؽي ٺبي پبيٹ ټ چبؼچٽة -1-6

 ټ 1995ؽ،يٲب) اقذ گؽ٢زٹ يٽؼد ياٶكبٶ ٚٽاٲ٭ ثٹ اٚزٳبظ يٺب ٷٹيؾٲ ٵيرٛ ٲٷٗٽؼ ثٹ يهٳبؼيث ٧بديرس٧

 ٷٹيؾٲ ظٺٷعٸ ٶهبٴ ٚٽاٲ٭ ٚٷٽاٴ ثٹ ،يؽضٽاٺيض ټ ٷبٴياْٳ ظؼ اٶكبٴ ثبٮ٧ٽٸ اقزٛعاظ .1(1995كزؽ،يآٮ ٲک

 كکيؼ اٚزٳبظ، يبٲعٺبيپ ثٹ رٽخٹ ثب .2(1995ؽ،يٲب ،2006ٺبؼرٽگ، ټ زؿياظ) ٺكزٷع ياٶكبٶ اٚزٳبظ يٺب

 ؽيپػ كکيؼ يؼ٢زبؼٺب ؽايؾ اقذ، گؽ٢زٹ ٦ؽاؼ رٽخٹ ٲٽؼظ يٲٻٳ بؼيثك ٚبٲ٭ ٚٷٽاٴ ثٹ ؼټاثّ، ظؼ يؽيپػ

 ؽ،يٲب ،2006 ٺبؼرٽگ، ټ زؿيظا)قبؾظ يٲ ؿيٲزٳب ٷبٴياْٳ ټ يٺٳکبؼ ؽيٶٗ ٲهبثٹ يؼ٢زبؼٺب ؽيقب اؾ ؼا اٚزٳبظ

 ظاؼظ بؾيٶ يؽيپػ كکيؼ ثٹ کٷٷعٸ اٚزٳبظ کٹ ؽيپػ تيآق ّينؽا ظؼ عيثب اٚزٳبظ .3(1998 ،ټنٹؼ ،1995

 تيآق بي ټ ب٢زٹي کبٺم بي ميا٢ؿا اٚزٳبظ اقذ ٲٳکٵ زبيٯٹ ثبؾضٽؼظ ظؼ .4(2000 ثؽاټؼ،)نٽظ آؾٲٽظٸ

 2002ٹ،يآؼ)اقذ ٲؽثٽِ يقبؾٲبٶ ٚٽاٲ٭ ثب اٚزٳبظ اثٓٹؼ ثٹ اٚزٳبظ، ثبؼٸ ظؼ ٥يرس٧ اؾ يگؽيظ ٦كٳذ .ٷعيثج

 اٚزٳبظ يثؽا يا ٲ٧عٲٹ ٚٷٽاٴ ثٹ يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ .5(2006ٷگزٽٴ،يزيټ ټ ٷؿيٺبپک ؛2006ٺبؼرٽگ، ټ زؿيظا ؛

 ٚٷٽاٴ ثٹ ٚٳعرب يقبؾٲبٶ رٛٻع کٹ يزبٮ ظؼ .6(2005ٷكٽٴ،يٮ ربٰ ټ زب٠يټ ؛يکيٮٽ)اقذ نعٸ گؽ٢زٹ ٶٗؽ ظؼ

 ثبؼٸ ظؼ ؿيٶ يٲٓبٮٛبر .7(2002ٵ،ي٢ؽ ټ ظؼکف ؛2002ٹ،يآؼ)اقذ گؽ٢زٹ ٦ؽاؼ ٲٓبٮٛٹ ٲٽؼظ اٚزٳبظ بٲعيپ

 نعٸ ظاظٸ ثكّ ٚبظلاٶٹ ثؽضٽؼظ ٚٷٽاٴ رسذ قبؾٲبٶٻب ظؼ آٴ حيٶزب کٹ گؽ٢زٹ اٶدبٰ گؽاٴيظ ثٹ ٲؽظٰ اٚزٳبظ

 چيٺ يٮټ ظاٶٷع، يٲ يقبؾٲبٶ رٛٻع ټ يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ ٵيث ؼاثّ ٚٷٽاٴ ثٹ ؼا اٚزٳبظ .8(2005،يکيٮٽ)اقذ

                                                 
1
 Mayer, 1995; McAllister, 1995 

2
 Dietz & Hartog, 2006; Mayer, 1995 

3
Dietz & Hartog, 2006; Mayer, 1995; Rousseau , 1998). 

4
 Brower et al., 2000 

5
 Aryee et al., 2002; Dietz & Hartog, 2006; Hopkins & 

Weathington, 2006 
6
 Lewicki, Wiethoff, & Tomlinson, 2005 

7
 Aryee., 2002; Dirks & Ferrin, 2002). 

8
 Lewicki et al., 2005 
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 ٵيا اٮجزٹ .کٷع يٶٳ عيربئ ثبنع ينٟٯ ذياٲٷ ټ يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ بٲعيپ اٚزٳبظ، کٹ ؼا ٲٽَٽ٘ ٵيا ي٧يرس٧

 يٲ ٢ؽظ ياثزعائ يبؾٺبيٶ ثب ٲؽرجّ کٹ اقذ ي٢ؽظ ٚبٲ٭ کي ينٟٯ ذياٲٷ ؽايؾ اقذ، نعٸ ٲزٛبظٮزؽ کؽظيؼټ

 .٢ؽظ ضٽظ رب اقذ ٲؽرجّ ٵيؽيقب ثٹ هزؽيث کٹ ثٽٸ يقبؾٲبٶ ٚبٲ٭ کي يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ کٹ يزبٮ ظؼ ثبنع،

 .کؽظ ضٽاٺٷع يزيٶبؼَب ازكبـ نعٸ بظي ٚبٲ٭ ظټ اؾ کعاٰ ٺؽ ٶجٽظ يٽؼد ظؼ کبؼکٷبٴ

 کٹ گؽظظ يٲ ٲزبثؽ خبٲٛٹ ٺؽ ياخزٳبٚ يٻبيژگيټ ټ ٢ؽٺٷگ ؽيٶٗ يٓينؽا اؾ اٚزٳبظ، ،يقبؾٲبٶ ٚٽاٲ٭ ظؼ

 آؾٲٽظٸ گٽٶبگٽٴ ي٢ؽٺٷگ يكزؽٺبث ظؼ ؼټاثّ رب اقذ لاؾٰ کٹ اقذ يٯيظلا اؾ يکي ،ضٽظ ،ٲٽَٽ٘ ٵيا

 يظاؼا ؼټاثّ کٹ اقذ ٵيا ثؽ ٢ؽٌ .ثبنع نعٸ آؾٲٽظٸ يٞؽث يکهٽؼٺب ظؼ ثبؼٺب چٹ اگؽ ٺؽچٷع نٽظ،

 عايپ ياقبق ؽادييرٟ اقذ ٲٳکٵ گؽا خٳٙ خٽاٲٙ ظؼ اٚزٳبظ ٭يظٮ ٵيٺٳ ثٹ اقذ يگٽٶبگٽٶ يٺب يژگيټ

 خٽاٲٙ ظؼ اٚزٳبظ چگٽٶٹ کٹ ٲٽَٽ٘ ٵيا ؽث ضبو رٳؽکؿ ثب 2(2003)يکٯ ټ ٺب٠ .1(1994،يبٲبگبني)کٷع

 ٦ؽاؼ آؾٲٽٴ ٲٽؼظ ؼا يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ ثؽ خبٲٛٹ ٢ؽٺٷگ ؽيربث يچگٽٶگ اقذ، ٲز٣بټد ٢ؽظگؽا ټ گؽا خٳٙ

 ظاؼٶع، گؽاٴيظ ثٹ اٚزٳبظ ثٹ يهزؽيث ٭يرٳب کٹ ْٽؼ ٺٳبٴ يٞؽث يٺب ٢ؽٺٷگ کٹ ب٢زٷعيظؼ ٺب آٴ .ظاظٶع

 ٚعاٮذ ٵيث ؼټاثّ کٹ ظٺع يٲ ٶهبٴ حيٶزب ٵيا .ظاؼٶع ؿيٶ ٻبقبؾٲبٶ ؽيقب ثٹ اٚزٳبظ ثٹ يهزؽيث ٭يرٳب

 ظاظٶع ٶهبٴ 3(2006)ٺبؼرٽگ ټ زؿيظا .اقذ ٲز٣بټد يٞؽث يکهٽؼٺب ثٹ ٶكجذ بيآق ظؼ اٚزٳبظ، ټ يقبؾٲبٶ

 .ظٺع ٦ؽاؼ ؽيربث رسذ ؼا اٚزٳبظ ٷعي٢ؽا رٽاٶع يٲ گٽٶبگٽٴ، يٺب ذيټَٛ ټ ّينؽا ظؼ ټاؼظٸ ي٢هبؼٺب کٹ

 رٳؽکؿ يټٮ ثبنع، ظانزٹ ټخٽظ قبضزبؼٺب ؽيقب ټ ينٟٯ ذياٲٷ ٵيث يٲثجز ؼاثٓٹ ؼټظ يٲ اٶزٗبؼ چٹ اگؽ

 ثٹ کٷٽٴ رب .اقذ ٶٳٽظٸ خٯت ضٽظ ثٹ ؼا ٲس٧٧بٴ رٽخٹ کٹ اقذ ينٟٯ ذياٲٷ عٸيپع يؼټ زبَؽ ٲٓبٮٛٹ

 رٽخٹ کٹ يزبٮ ظؼ .اقذ نعٸ رٽخٹ کٳزؽ اٚزٳبظ يثؽا يا ٷٹيؾٲ ٚٷٽاٴ ثٹ ينٟٯ ذياٲٷ ٚعٰ ٲٽَٽ٘

 ضٽاٺع ؽيچهٳگ يؾٲبٶ ينٟٯ ذياٲٷ ذياٺٳ زب٬ ٵيا ثب .اقذ ثٽظٸ ٲٛٓٽ٠ يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ ثٹ يهزؽيث

 کبٺم ٚبٲ٭ کي ٚٷٽاٴ ثٹ ينٟٯ ذياٲٷ ٚعٰ اٲؽټؾٸ .ٱيظٺ ٦ؽاؼ ينٟٯ ذياٲٷ ٚعٰ ٲ٧بث٭ ظؼ ؼا آٴ ٹ٪ ثٽظ

 ٵيٛزؽينب کٹ ؼقع يٲ ٶٗؽ ثٹ ٵيچٷ ټا٦ٙ ظؼ .اقذ ثسث ٲٽؼظ يقبؾٲبٶ رٛٻع ټ ؽاٴيٲع ثٹ اٚزٳبظ ظٺٷعٸ

                                                 
1
 Yamagishi, 1994 

2
 Huff and Kelley (2003) 

3
 Dietz and Hartog (2006) 
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 ذياٲٷ ٲ٣ٻٽٰ يزبٮز ٵيچٷ ظؼ .اقذ ينٟٯ ذياٲٷ ٚعٰ کبؼ٢ؽٲب، ثب کبؼٲٷع ؼټاثّ ظؼ اٚزٳبظ ٚعٰ ٚٯذ

 ټ کبؼٲٷع ٵيث اٚزٳبظ ؽيٶٗ ،ياخزٳبٚ ؼټاثّ اؾ کبؼٲٷع ظؼک ؽيربث رسذ رٽاٶع يٲ ٲهطى ْٽؼ ثٹ ينٟٯ

 فيٮٽئ ټ ي؛ؼټقک1989،ي؛کٽٶكک1989ان٣ٽؼظ،)ثبنع قبؾٲبٴ ظؼ ثؽضٽؼظٚبظلاٶٹ ټ کبؼ٢ؽٲب

 گؽ٢زٹ ٦ؽاؼ ٲٓبٮٛٹ ٲٽؼظ قبؾٲبٴ ټ ؽاٴيٲع ثٹ اٚزٳبظ بٲعيپ ٚٷٽاٴ ثٹ يقبؾٲبٶ رٛٻع .1(1990ٵ،يگؽ

 ٵيث ظؼ رٛٻع دبظيا ياخزٳبٚ ٷبٴياْٳ ٚعٰ ثب يٓيٲس کٹ کؽظ بٴيث 3(1998)يبٲبگبني .2(2002ٹ،يآؼ)اقذ

 نک٭ ظٶجب٬ ثٹ رٛٻع يټ يٓبٮٛبرٲ ْؽذ ظؼ .عيٶٳب ٲ٧بثٯٹ ٷبٴياْٳ ٚعٰ ثب ثزٽاٶع رب ثؽظ يٲ ثبلا ؼا نؽکب

 ٚجبؼد ثٹ .گؽظظ يٲ ينٟٯ ذياٲٷ ټ اٚزٳبظ ٵيث ؼاثّ رٛٻع، يؽيگ نک٭ ثب .عيآ يٲ ټخٽظ ثٹ اٚزٳبظ يؽيگ

 ينٟٯ ذياٲٷ ثٹ يا٦زًبظ ټ ياخزٳبٚ ٷبٴياْٳ ٚعٰ ثب خبٲٛٹ کي ظؼ يقبؾٲبٶ رٛٻع ٲ٧بث٭ ظؼ کبؼکٷبٴ گؽيظ

 يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ ٵيث ؼټاثّ بٲعيپ ټ ؽاٴيٲع ثٹ اٚزٳبظ يبٲعٺبيپ ټ ٺب ٷٹيؾٲ ٲٓبٮٛٹ ٵيا ظؼ .بثٷعي يٲ ظقذ

 .اقذ گؽ٢زٹ ٦ؽاؼ يثؽؼق ٲٽؼظ ينٟٯ ذياٲٷ ټ

                                                 
1
 Ashford et al., 1989; Folger & Konovsky, 1989; 

Roskies & Louis-Guerin, 1990 
2
 Aryee et al., 2002 

3
 Yamagishi et al. (1998) 
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 1ٽٴ ٺٽ خٽٴ(ي)ٲع٬ خرس٧ي٥ ٲ٣ٻٽٲي ٲع٬ -1-7 

 ٶٗؽي چبؼچٽة ثؽاقبـ ټ اقذ نعٸ رعټيٵ ٶٗؽي چبؼچٽة رس٧ي٥، پيهيٷٹ ټ اظثيبد ثٹ رٽخٹ ثب

 .اقذ نعٸ ؼقٱ ؾيؽ رسٯيٯي ٲع٬ ٽؼدي ثٹ رس٧ي٥ ٲزٟيؽٺبي ثيٵ ؼټاثّ رس٧ي٥،

 

 ٲٓبٮٛٹ ٲٽؼظ ٲزٟيؽٺبي ټ ٺب ٢ؽَيٹ اٺعا٠، ٲكبٮٹ، رٽخٹ ثب رس٧ي٥ ٲ٣ٻٽٲي ٲع٬ :1-1 نٳبؼٸ ن٫٭

 
 

 ثٹ اٚزٳبظ ٲزٟيؽٺبي ټ ثؽټٶؿا ٲزٟيؽٺبي ٚٷٽاٴ ثٹ نٟٯي اٲٷيذ ټ قبؾٲبٶي ٚعاٮذ ٲزٟيؽ ظټ رس٧ي٥ ايٵ ظؼ

 ٲي ټا٦ٙ ثؽټٶؿا ٲزٟيؽٺبي ربثيؽ رسذ ٪ٹ ٺكزٷع ٲٓؽذ ظؼټٶؿا ٲزٟيؽٺبي ٚٷٽاٴ ثٹ قبؾٲبٶي عرٛٻ ټ ٲعيؽاٴ

اٚزٳبظ ثٹ ٲعيؽاٴ ثٹ ٚٷٽاٴ ٲزٟيؽ ٲيبٶدي ٺٳؿٲبٴ ٶ٧م ٲزٟيؽٺبي ټاثكزٹ ټ ٲكز٧٭ ؼا ظاؼظ ٪ٹ ظؼ  .نٽٶع

ٹ ثب ٲزٟيؽ رٛٻع ؼاثٓٹ ثب ٲزٟيؽٺبي اٲٷيذ نٟٯي ټ ٚعاٮذ قبؾٲبٶي ٶ٧م ٲزٟيؽ ټاثكزٹ ؼا ظاؼظ ټ ظؼ ؼاثٓ

 قبؾٲبٶي ٶ٧م ٲزٟيؽ ٲكز٧٭ ؼا اي٣ب ٲي ٶٳبيع.

                                                 
1
 Jeong-Ho Jeon 

ٚعاٮذ 

 قبؾٲبٶي

 اٲٷيذ

 نٟٯي

 رٛٻع

 قبؾٲبٶي

 اٚزٳبظ ثٹ

 ٲعيؽاٴ
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 رس٧ي٥ ٺبي ٢ؽَيٹ -1-8

 .اقذ نعٸ ْؽذ ؾيؽ ٺبي ٢ؽَيٹ رس٧ي٥، اٺعا٠ ثٹ ٶي٭ ټ قٽالاد ثٹ پبقص ثؽاي

 ربثيؽ ٲي گػاؼظ. ٲعيؽاٴ ثٹ اٚزٳبظثؽ  قبؾٲبٶي ٚعاٮذ اټ٬: ٢ؽَيٹ

 ؽ ٲي گػاؼظ.ربثي ٲعيؽاٴ ثٹ اٚزٳبظاٲٷيذ نٟٯي ثؽ  ظټٰ: ٢ؽَيٹ

 ثبيع. ٲي ا٢ؿايم ٶيؿقبؾٲبٶي  رٛٻع، قبؾٲبٶي ٚعاٮذ ا٢ؿايم ثب : قٽٰ ٢ؽَيٹ

 ثبيع. ٲي ا٢ؿايم ٶيؿقبؾٲبٶي  رٛٻعثب ا٢ؿايم اٲٷيذ نٟٯي،  چٻبؼٰ: ٢ؽَيٹ

 ثبيع. ٲي ا٢ؿايم ٶيؿقبؾٲبٶي  رٛٻع، ٲعيؽاٴ ثٹ اٚزٳبظثب ا٢ؿايم  پٷدٱ: ٢ؽَيٹ 

 .ظاؼظ ټخٽظ ؼاثٓٹ نٟٯي ٲٷيذا ټ قبؾٲبٶي ٚعاٮذ ثيٵ نهٱ: ٢ؽَيٹ

 

 رس٧ي٥ ؼټل -1-9

 رس٧ي٥ ؼټل (2 ټ ٺع٠ ثٹ رٽخٹ ثب رس٧ي٥ ؼټل (7 ٲلاک: ظټ ثؽاقبـ رس٧ي٥ ٺبي ؼټل ٲٛٳٽلا

 زكت ثؽ ټ ٪بؼثؽظي ٺع٠ زكت ثؽ زبَؽ رس٧ي٥ ؼټل .نٽظ ٲي ثٷعي ْج٧ٹ اخؽا، ؼټل ثؽزكت

 ؼټل اؾ اقز٣بظٸ ثب ٲزٟيؽٺب ثيٵ ثّؼټا رس٧ي٥ ايٵ ظؼ .اقذ پيٳبيهي ټ ٺٳجكزگي ،رٽيي٣ي اخؽا ؼټل

 ثب اقذ، نعٸ گؽظآټؼي آٲبؼي ٶٳٽٶٹ اؾ قٷح ٶگؽل ٲ٧يبـ اؾ اقز٣بظٸ ثب آٴ ٺبي ظاظٸ ٪ٹ ٺٳجكزگي

 ٲهطى 2ٚٯي يبثي ٲع٬ ثب ي٫عيگؽ ثؽ ٲزٟيؽٺب ربثيؽ ٲكيؽ ټ ثؽؼقي 1قبضزبؼي ٲٛبظلاد ؼټل ثکبؼگيؽي

 .گؽظظ ٲي گؽظآټؼي اي ٪زبثطبٶٹ ؼټل ثب رس٧ي٥ اظثيبد ټ پيهيٷٹ ثٹ ٲؽثٽِ اْلاٚبد .نٽظ ٲي

 

 آٲبؼي( )خبٲٛٹ رس٧ي٥ ٲ٫بٶي ٦ٯٳؽټ -1-10

قزبظ ٲؽ٪ؿي  ٪بؼ٪ٷبٴ ؼا رس٧ي٥ آٲبؼي خبٲٛٹ ټ گيؽظ ٲي اٶدبٰ رٻؽاٴ نٻؽ ظؼ ٲ٫بٶي ٶٗؽ اؾ رس٧ي٥

 .ره٫ي٭ ظاظٸ اقذ ٶ٣ؽ 680خبٲٛٹ آٲبؼي ؼا رٛعاظ  .ظٺٷع ٲي ره٫ي٭ قبؾٲبٴ ربٲيٵ اخزٳبٚي

                                                 
1- Structural Equation Modelling  

2- Correlation (Causal Modelling) 
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 رس٧ي٥ ؾٲبٶي ٦ٯٳؽټ -1-11

 ٲبٸ آغؼ ټ آثبٴ ظؼ ٶٳٽٶٹ گؽټٸ اؾ اْلاٚبد گؽظآټؼي ټ گؽ٢زٹ اٶدبٰ 1389 قب٬ ظؼ رس٧ي٥ ؾٲبٶي ٶٗؽ اؾ

 ثٹ رٽخٹ ثب ټ اقذ، ٲ٧ٓٛي پيٳبيهي رس٧ي٥ ؼټل ايٷکٹ ثٹ رٽخٹ ثب ظيگؽ ثيبٴ ثٹ .اقذ گؽ٢زٹ يٽؼد

 نعٸ گؽظآټؼي آٶبٴ ٺبي قصپب ټ رٽؾيٙ ٶٳٽٶٹ اُٚبي ثيٵ ظؼ ٲبٸ ظټ ْٽ٬ ظؼ پؽقهٷبٲٹ ٶٳٽٶٹ، زدٱ

 ظاظٸ گؽظآټؼي ؾٲبٴ ثٹ رٽخٹ ثب ټ يکكب٬ پژټٺم اٶدبٰ ْٽ٬ ثٹ رٽخٹ ثب ؾٲبٶي ٦ٯٳؽټ ٶزيدٹ ظؼ .اقذ

 .اقذ گؽ٢زٹ اٶدبٰ 1389 قب٬ پبئيؿ رس٧ي٥ ٺبي

 

 ٶٳٽٶٹ زدٱ رٛييٵ ټ گيؽي ٶٳٽٶٹ ؼټل -1-12

 .ظٺٷع ٲي رهکي٭ رٻؽاٴ قٓر ظؼ اخزٳبٚي ٵربٲي قبؾٲبٴقزبظ ٲؽکؿی  ٪بؼ٪ٷبٴ ؼا رس٧ي٥ آٲبؼي خبٲٛٹ

 نعٸ رٽخٹ گيؽي ٶٳٽٶٹ ؼټل ټ ٶٳٽٶٹ زدٱ رٛعاظ ثٹ ثبنع، آٲبؼي خبٲٛٹ ٲٛؽ٠ ٶٳٽٶٹ گؽټٸ آٶ٫ٹ ثؽاي

 ٢ؽٲٽ٬ ثؽاقبـ ٶٳٽٶٹ رٛعاظ .اقذ نعٸ اٶزطبة خبٲٛٹ ٲيبٴ اؾ رًبظ٢ي يٽؼد ثٹ آٲبؼي ٶٳٽٶٹ .اقذ

 .گؽظظ ٲي اٶزطبة قبضزبؼي يبثي ٲع٬ ٺبي ثؽؼقي ظؼ ٶٳٽٶٹ زدٱ ٪٣بيذ ٮسبٔ ثب ټ ٶٳٽٶٹ زدٱ ثؽآټؼظ

 ټ 05/0 زعي ضٓبي ثبثب ٢ؽٲٽ٬ ٪ٽ٪ؽاٴ  ٶٳٽٶٹ ثؽآټؼظ اؾ آٲبؼي، خبٲٛٹ رٛعاظ ثٽظٴ ٲهطى ثٹ رٽخٹ ثب

 زدٱ نعٸ، انبؼٸ ٺبي نبضى ثٹ رٽخٹ ثب .نٽظ ٲي اقز٣بظٸ 50/0 ٲ٧عاؼ ثب ټيژگي ٶجٽظ ټ ثٽظ ٶكجذ

 ثٹ آٴ نعٸ پػيؽ٢زٹ ٺبي نبضى ټ ٶٳٽٶٹ زدٱ اٶزطبة ٲٽ٢٬ؽ .نٽظ ٲي ثؽآټؼظ ٶ٣ؽ 246 رٛعاظ ثٹ ٶٳٽٶٹ

 اقذ: ؾيؽ يٽؼد

246)05./25.96.1()680/1/()05./25.96.1()/()/1/()/( 22222222  


pqtNepqtn

 

 ٺب ظاظٸ گؽظآټؼي اثؿاؼ -1-13

 ثبٶٽيٹ ټ اټٮيٹ اْلاٚبري ٲٷبثٙ نبٲ٭ اْلاٚبري ٲٷجٙ ظټ رس٧ي٥ ؾٲيٷٹ ظؼ اْلاٚبد ټ ٺب ظاظٸ گؽظآټؼي ثؽاي

 ټ اټٮيٹ اْلاٚبد ٲٷجٙ ظټ ٺؽ اؾ رس٧ي٥ ٺبي ظاظٸ ټ ٚبداْلا گؽظآټؼي ثؽاي زبَؽ رس٧ي٥ ظؼ .ظاؼظ ټخٽظ

 ٲٓبٮٛٹ اؾ رس٧ي٥ پيهيٷٹ ټ ٲٽَٽ٘ اظثيبد ٲٽؼظ ظؼ اْلاٚبد گؽظآټؼي ثؽاي .نٽظ ٲي اقز٣بظٸ ثبٶٽيٹ
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 اي ٪زبثطبٶٹ ٲٓبٮٛٹ .نع ضٽاٺع اقز٣بظٸ پؽقهٷبٲٹ اثؿاؼ اؾ رس٧ي٥ ٺبي ظاظٸ گؽظآټؼي ثؽاي ټ اي ٪زبثطبٶٹ

 ٲي اقز٣بظٸ ثؽظاؼي ٢يم اثؿاؼ ټ ايزٷؽري ٺبي قبيذ ټ ظيديزبٮي ٪زبثطبٶٹ ٲ٧بلاد، ،ٲدلاد ٪زبثٻب، نبٲ٭

 ثطًٽو پيهيٵ، رس٧ي٧بد ټ ٶٗؽي ٺبي پبيٹ )ثؽاقبـ ٲسزٽايي ؼټايي ثؽاقبـ رس٧ي٥ پؽقهٷبٲٹ .نٽظ

 )ٶٗؽ ٦ُبټري ټ 2قٽرب ٲيٷٹ ظاٶهگبٸ ظؼ 2009 قب٬ ظؼ 1خٽٴ ٺٽ خيٽٴ ٲٓبٮٛٹ پؽقهٷبٲٹ ثٹ رٽخٹ ثب

 يب ضٽظقٷدي ؼټل ثٹ ٮيکؽد اي گؿيٷٹ 5 پيٽقزبؼ ؼا گيؽي اٶعاؾٸ ٲ٧يبـ .اقذ نعٸ اٶزطبة (عاقبري

 اقز٣بظٸ اي کزبثطبٶٹ ټ ٲيعاٶي ؼټل ظټ ٺؽ اؾ پژټٺم اٶدبٰ ٢ؽايٷع ظؼ ٶزيدٹ ظؼ .ظٺع ٲي رهکي٭ اي٣ب ضٽظ

 .اقذ نعٸ

 

 ٺب ظاظٸ رسٯي٭ ټ ردؿيٹ ؼټل -1-14

 اؾ پف .نٽظ ٲي اقز٣بظٸ اقزٷجبْي ټ رٽيي٣ي آٲبؼ ؼټنٻبي اؾ داْلاٚب ټ ٺب ظاظٸ رسٯي٭ ټ ردؿيٹ ثؽاي

 .نٽظ ٲي رجعي٭ رس٧ي٥ ٲزٟيؽٺبي ثٹ ټ يثٷعْج٧ٹ ټ کعگػاؼي ضبٰ داْلاٚب اثزعا اْلاٚبد، گؽظآټؼي

 اقز٣بظٸ ثب ټ گؽظظ ٲي ٲسبقجٹ پؽا٪ٷعگي ټ ٲؽ٪ؿ ثٹ گؽايم ٺبي نبضى رٽيي٣ي آٲبؼ اؾ اقز٣بظٸ ثب قپف

 رئٽؼي پبيٹ ثؽ ٺب ٢ؽَيٹ ٲٽؼظ ظؼ ټ گيؽظ ٲي ٦ؽاؼ آؾٲٽٴ ٲٽؼظ رس٧ي٥ ٺبي ٢ؽَيٹ بْياقزٷج آٲبؼ ٢ٷٽٴ اؾ

 اقز٣بظٸ ثب ٲزٟيؽٺب ثيٵ ؼټاثّ رس٧ي٥، ٲزٟيؽٺبي ټ ٲٽَٽ٘ ٲبٺيذ ثٹ رٽخٹ ثب .نٽظ ٲي ٦ُبټد اززٳبلاد

 ٲي ٦ؽاؼ آؾٲٽٴ ټ ٲٓبٮٛٹ ٲٽؼظ ٶٗؽ ٲٽؼظ ٚٯي ٲع٬ ټ نعٸ ثؽؼقي (SEM) قبضزبؼي ٲٛبظلاد ؼټل اؾ

 ٺب، ٲزٟيؽ اؾ يک ٺؽ ثٹ ٲؽثٽِ قٽالاد نعٸ ٲهبٺعٸ ٺبي پبقص ٲزٟيؽٺبثؽاقبـ ٲ٧بظيؽ ظيگؽ ثيبٴ ثٹ .گيؽظ

 ربئيعي ٚبٲٯي رسٯي٭ اؾ اقز٣بظٸ ثب ٲکٷٽٴ ٲزٟيؽٺبي ثيٵ ؼټاثّ ټ نعٸ ٲسبقجٹ ٲکٷٽٴ ٺبي اٶعاؾٸ ثًٽؼد

 ٶؽٰ ثكزٹ اؾ آٲبؼي رسٯي٭ ټ ردؿيٹ ٢ؽايٷع ظؼ .گيؽظ ٲي ٦ؽاؼ آؾٲٽٴ ٲٽؼظ قبضزبؼي ٲٛبظلاد يبثي ٲع٬ ټ

 .نع ضٽاٺع اقز٣بظٸ lisrel ټ SPSS آٲبؼي ا٢ؿاؼٺبي

 

 رس٧ي٥ ٲزٟيؽٺبي رٛبؼي١ -1-15

                                                 
1 - Jeong-Ho Jeon 

2 - The University Of Minnesota 
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 رٛبؼي١ .اقذ نعٸ ٲٛؽ٢ي ټ رٛؽي١ ٚٳٯيبري ټ ٲ٣ٻٽٲي يٽؼد ظټ ثٹ رس٧ي٥ ٲزٟيؽٺبي اؾ ي٩ ٺؽ

 .اقذ نعٸ اؼائٹ قٷدهي يٽؼد ثٹ رس٧ي٥ ٲزٟيؽٺبي ٚٳٯيبري

  1ينٟٯ ذياٲٷ (1

ظاټی، اقذ ) ٲٽخٽظ ينٟٯ ذيٲٽ٦ٛ ظؼ کبؼل رعاټٰ اٲکبٴثٹ  ٶكجذ ٢ؽظ کي ثبټؼ :ي١ ٲ٣ٻٽٲيرٛؽ

 ظؼ ينٟٯ يزٻبيٲٽ٦ٛ ټ ي٢ٛٯ يکبؼ ّينؽا اؼر٧ب، ؽيٶٗ کبؼ، يٻبيژگيټ نبٲ٭. اٲٷيذ نٟٯي 2(523: 7881

 ٲهبٺعٸ ؼټل ينٟٯ ذياٲٷ ٲهبٺعٸ يؼټنٻب اؾ يکي .3(73: 7882ثٽؼگ ټ اٮیؿټؼ، اقذ ) ٲعد ثٯٷع

نٽاؼک ټ ) اقذ آٶبٴ يکبؼ ّينؽا ؽادييرٟ ثٹ کبؼکٷبٴ يٲٷ٣ يټاکٷهٻب ثٹ ينٟٯ ذياٲٷ .اقذ يا ٧بثٯٹٲ

 ٚعٰ ذيکٳ ،ينٟٯ ذياٲٷ ٚعٰ ؿاٴيٲ ضًٽو ظؼ يا ٲ٧بثٯٹ يرئٽؼ اثٛبظ ثٹ رٽخٹ ثب .4(22: 2005ٺٯگؽٴ، 

 ؼاثٓٹ ذي٣يک تيرطؽ ثٹ آٴ ذي٣يک کٹ يزبٮ ظؼ اقذ، ٲؽرجّ ٷعٸيآ ظؼ ٢ؽظ کبؼ رعاټٰ ثٹ ينٟٯ ذياٲٷ

 .5(22: 2005نٽاؼک ټ ٺٯگؽٴ، ) .اقذ ٲؽثٽِ ٢ؽظ يکبؼ

نبضى ٲٓؽذ نعٸ ظؼ ؾٲيٷٹ اٲٷيذ  7ثٹ  ٪بؼ٪ٷبٴ ٪ٹ نٽظ ٲي اْلا٤ اٲزيبؾي ٲ٧عاؼ ثٹ ٚٳٯيبري: رٛؽي١

 .نٟٯي اضزًبو ٲي ظٺٷع

 6يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ( 2

 ؽيؾ ظټ نبٲ٭ ټ ظاؼظانبؼٸ  ٲبٴقبؾ ظؼ کبؼکٷبٴ ثب ٚبظلاٶٹ ثؽضٽؼظ ثٹ قبؾٲبٴ ظؼ ٚعاٮذرٛؽي١ ٲ٣ٻٽٲي: 

 ظؼ ٚعاٮذ ذيؼٚب ازكبـ ٚٷٽاٴ ثٹي ٛيرٽؾ ٚعاٮذ. اقذي ا ٹيؼټ ٚعاٮذ ټي ٛيرٽؾ ٚعاٮذ نبضٹ

. نٽظي ٲ ١يرٛؽ ،عيٶٳبي ٲ ب٢ذيظؼ قبؾٲبٴ اؾ کٹ آٶچٹ ټ ظٺعي ٲ قبؾٲبٴ ثٹ کبؼٲٷع کٹ آٶچٹ ضًٽو

 ٵييرٛ ظؼ ؼ٢زٹ کبؼ ثٹي ٷعٺبي٢ؽا ټ ٺب كٱيٲکبٶ ؼټنٻب، اؾي ٶبن ٚعاٮذ ٚٷٽاٴ ثٹي ا ٹيؼټ ٚعاٮذ

 .7(22: 7889ؿاٶٽ، ٶ٢ٽٮگؽ ټ کؽټپب) ثؽټٶعاظٺبقذ

                                                 
1
 Jub security 

2
 Davy and et al., 1997: 325 

3
 Borg & Elizur, 1992: 15 

4
 Sverke & Hellgren, 2003: 26 

5
 Sverke & Hellgren, 2003: 26 

6
 Organizational Justice 

7
 Folger & Cropanzano, 1998: 26 



 17 

 ٚعاٮذنبضى ٲٓؽذ نعٸ ظؼ ؾٲيٷٹ  11٪بؼ٪ٷبٴ ثٹ  ٪ٹ نٽظ ٲي اْلا٤ اٲزيبؾي ٲ٧عاؼ ثٹ ٚٳٯيبري: رٛؽي١

 اضزًبو ٲي ظٺٷع. يقبؾٲبٶ

 1ؽاٴيٲع ثٹ اٚزٳبظ( 3

 اقذ، گؽيظ گؽټٸ اٶزٗبؼ ٲٽؼظي زٻبي٢ٛبٮ ؽليپػ ثٹ گؽټٸ کي ذيؼَب ٚٷٽاٴ ثٹ اٚزٳبظرٛؽي١ ٲ٣ٻٽٲي: 

 زبٮذ کي ٚٷٽاٴ ثٹ ؽاٴيٲع ثٹ اٚزٳبظ ٵيٺٳچٷ. 2(172: 7883ٲبیؽ، ) آٴي ؽيگيپي رٽاٶبئ اؾ يؽ٢ٷٗؽ

 .3(395: 1995ؼټنٹ،) اقذ ٲثجذي ؼ٢زبؼٺب ټ اٶزٗبؼادي ٲجٷب ثؽ آٶٻبي اؼاظ ؽليپػ ثؽي ٲجزٷي ؼټاٶ

 اٚزٳبظنبضى ٲٓؽذ نعٸ ظؼ ؾٲيٷٹ  21٪بؼ٪ٷبٴ ثٹ  ٪ٹ نٽظ ٲي اْلا٤ اٲزيبؾي ٲ٧عاؼ ثٹ ٚٳٯيبري: رٛؽي١

 اضزًبو ٲي ظٺٷع. ؽاٴيٲع ثٹ

 

 4يقبؾٲبٶ رٛٻع( 4

 ٢ؽظ آٴ اقبـ ثؽ کٹ اقذ قبؾٲبٴ ثٹ ؼټاٶي ټ ٚب٣ْي ټاثكزگي ٚٷٽاٴ ثٹ قبؾٲبٶي رٛٻعرٛؽي١ ٲ٣ٻٽٲي: 

 ثؽظ ٲي ٮػد قبؾٲبٴ ظؼ ُٚٽيذ اؾ ټ ظؼگيؽ، ٲهبؼکذ قبؾٲبٴ ظؼ ،ٲٛيٵ قبؾٲبٴ ثب ؼا ضٽظ ٺٽيذ

 گبٶٹ قٹ اثٛبظ اؾ ي٫ي ثٹ زعا٦٭ قبؾٲبٶي رٛٻع آٮٵ ټ يؽ ٲياؾ ٶٗؽ  .5(20: 7892ٶٽظی، پٽؼرؽ ټ اقزؽؾ، )

 .6(27: 7887ٲبیؽ ټ آٮٵ، ) عٶٳبي ٲي انبؼٸ ٲكزٳؽ ټ ٺٷدبؼي ٚب٣ْي، رٛٻع

 رٛٻعنعٸ ظؼ ؾٲيٷٹ  نبضى ٲٓؽذ 12٪بؼ٪ٷبٴ ثٹ  ٪ٹ نٽظ ٲي اْلا٤ اٲزيبؾي ٲ٧عاؼ ثٹ ٚٳٯيبري: رٛؽي١

 .اضزًبو ٲي ظٺٷع يقبؾٲبٶ

                                                 
1
 Trust in management 

2
 Meyer, 1995: 712 

3
 Rousseau, 1995: 395 

4
 Organizational Commitment 

5
 Mowdey, Porter & Steers,1982: 20 

6
 Meyer & Allen,1991: 61 
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 ظټٰ ٢ً٭

 رس٧ي٥اظثيبد ټ پيهيٷٹ 
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 رس٧ي٥ پيهيٷٹ ټ اظثيبد -ظټٰ ٢ً٭

 ٲ٧عٲٹ -2-1

 اؾ يبؼيثك ٲٽؼظٚلا٦ٹ گػنزٹ يقبٮٻب ْٽ٬ ظؼ کٹ اقذ يقبؾٲبٶ ټ ينٟٯ ٲٻٱ ٶگؽل کي يقبؾٲبٶ رٛٻع

 ثٹ قزٷبظا ثب اقذ. ثٽظٸ ياخزٳبٚ يؼټاٶهٷبق ضًٽيبً يؼټاٶهٷبق ټ يقبؾٲبٶ ؼ٢زبؼ يٺب ؼنزٹ ٲس٧٧بٴ

 آٶٻب اؾ يآگبٺ ؼټ، ٵيا اؾ ثبنع، آٶبٴ ٶگؽل اؾ ٲزأثؽ رٽاٶع يٲ قبؾٲبٴ ظؼ کبؼکٷبٴ ؼ٢زبؼ رس٧ي٥، پيهيٷٹ

 ؼقع. يٲ ٶٗؽ ثٹ يَؽټؼ ٺكزٷع، ٲؽرجّ قبؾٲبٴ ټ کبؼ ثب کٹ ييٶگؽنٻب ثطًٽو قبؾٲبٶٻب ؽاٴيٲع يثؽا

 ٚٳٯ٫ؽظ ٪بؼٲٷعاٴ، ز٣ٕ ؼ،زُٽ ،ثبؾظٺي قٷدم نٟٯي، ٚٳٯ٫ؽظ ٲبٶعٴ، ثٹ رٳبي٭ ظؼ قبؾٲبٶي رٛٻع

 ياُٚب يرٛٻعقبؾٲبٶ قٓر ميا٢ؿا ثؽاي يبظيؾ ٭يظلا ثٷبثؽايٵ .ظاؼظ ٶ٧م ٲبٶعٴ ثب٦ي ٶيذ ټ نٟٯي

 ثؽ رب اقذ ٶٳٽظٸ ٲدجٽؼ ؼا ٺب قبؾٲبٴ ٪بؼ، ټ ٪كت يٺب ّيٲس يثبلا کبؼ گؽظل .ظاؼظ ټخٽظ قبؾٲبٴ

 ظاؼظ. قبؾٲبٶٻب ٚٳٯ٫ؽظ ظؼ ٶبپػيؽي ٫بؼاٶ ٶ٧م قبؾٲبٴ ظؼ اٶكبٶي ٶيؽټي .ٷعيٶٳب رٽخٹ ٚٳٯکؽنبٴ ثٻجٽظ

 ٶ٧م ٚٽاٲ٭ اؾ ي٫ي ٶيؿ قبؾٲبٶي قبؾٲبٶي رٛٻع ٪ٹ اقذ گٽٶبگٽٴ ٚٽاٲ٭ اؾ ربثٛي قبؾٲبٶٻب ٚٳٯ٫ؽظ

 اٶزطبة ظؼ کبؼٲٷعاٴ يثؽا يٲٻٳ بؼيثك ٲٽَٽ٘ ينٟٯ ذياٲٷ ټ ٚبظلاٶٹ ؼ٢زبؼ ؼاقزب، ٵيٺٳ ظؼ اقذ. آ٢ؽيٵ

 ثٹ بؾيٶ قٓر ٺٱ ٹياټٮ يبؾٺبيٶ ٚٷٽاٴ ثٹ ينٟٯ ذياٲٷ ٲؿٮٽ، يببؾٺيٶ ٺؽٰ ثٹ رٽخٹ ثب .اقذ ثٽظٸ نٟٯهبٴ

 ظټ اؾ ؿيٶ اٚزٳبظ .نٽظ يٲ يثٷع ْج٧ٹ ثبلارؽ قٓٽذ يبؾٺبيٶ ظؼ يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ کٹ يزبٮ ظؼ اقذ، ذياٲٷ

 يقبؾٲبٶ رٛٻع ټ کبؼکٷبٴ اٚزٳبظ بؾٲٷعيٶ قبؾٲبٶٻب زب٬ ٵيا ثب نٽظ، يٲ ٲزبثؽ يکيؿيٲزب٢ ټ يکيؿي٢ ٷٹيؾٲ

 عيثب گؽټٸ ظټ ٺؽ اٚزٳبظ، ثٹ بؾيٶ خٻذ ثٹ .ثبنٷع ٲٽ٥٢ اٲؽټؾ يردبؼ عٸيچيپ يبيظٶ ظؼ رب زٷعٺك آٶٻب

 رؽ يَؽټؼ گػنزٹ ثٹ ٶكجذ يقبؾٲبٶ رٛٻع ټ اٚزٳبظ اٲؽټؾٸ 1(1996) هؽايٲ اظٚبي ثٹ .ؽٶعيثپػ ؼا گؽيکعي

 عگبٸيظ ثٹ رٽخٹ بث .بؾٶعيٶ ٲٽؼظ نعد ثٹ رٛٻع، ٺٱ ټ اٚزٳبظ ٺٱ اٮگٽ، کي ٚٷٽاٴ ثٹ ټ ؼقع يٲ ٶٗؽ ثٹ

 ټ ٚبظلاٶٹ ثؽضٽؼظ ثب ٲز٧بثلا بٶهبٴ،يکبؼ٢ؽٲب ثٹ آٶٻب اٚزٳبظ ټ رٛٻع کٹ ظاؼٶع اٶزٗبؼ کبؼٲٷعاٴ ،ياخزٳبٚ رجبظ٬

 ،يقبؾٲبٶ ٚعاٮذ ٵيث ؼاثٓٹ زبَؽ ٥يرس٧ ظؼ ايٷ٫ٹ ثٹ رٽخٹ ثب .نٽظ ٵيرُٳ آٶٻب يثؽا ينٟٯ ذياٲٷ دبظيا
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 پيهيٷٹ ټ اظثيبد ثٹ ٢ً٭ ايٵ ظؼ ثٷبثؽايٵ ،اقذ گؽ٢زٹ ٦ؽاؼ ثؽؼقي ٲٽؼظ ؽاٴيٲع ثٹ اٚزٳبظ ټ ينٟٯ ذياٲٷ

 اقذ. گؽ٢زٹ ٦ؽاؼ ثؽؼقي ټ ثسث ٲٽؼظ ټ نعٸ پؽظاضزٹ نعٸ يبظ ٲزٟيؽٺبي ٲٽؼظ ظؼ رس٧ي٥

 رس٧ي٥ اظثيبد -اټ٬ ثطم

 قبؾٲبٶي رٛٻع -2-2

 ؼا بٴهيٺع٢ٻب ،قبؾٲبٴ ٪بؼ٪ٷبٴ کٹ اقذ يزبٮز ټ اقذ يقبؾٲبٶ ټ ينٟٯ ٲٻٱ ٶگؽل کي يقبؾٲبٶ رٛٻع

 يټاثكزگ اؾ ييثبلا قٓر ٶزيدٹ ظؼ ع.ٷثٳبٶ قبؾٲبٴ آٴ ذيُٚٽ ظؼ کٹ کٷعيٲ آؼؾټ ټ ظاٶعيٲ ضٽظ ٲٛؽ٠

 يټٮ ظاٶع؛يٲ ضٽظ ٲٛؽ٠ ؼا آٴ ټ ظٺعيٲ ٶكجذ ضٽظ ثٹ ؼا يضبي نٟ٭ ٢ؽظ، کٹ اقذ ٵيا يٲٛٷ ثٹ ينٟٯ

 ٶهبٴ ٧بديرس٧ دٹيٶز ا٦ٙ،ظؼټ ظاٶع.يٲ ضٽظ ٲٛؽ٠ ؼا يقبؾٲبٶ ٢ؽظ، کٹ اقذ ٲٛٷب ثعاٴ ،يقبؾٲبٶ رٛٻع

 ٲٽؼظ يقبؾٲبٶ رٛٻع (ينٟٯ ذيؼَب اؾ ميث ٲؽارت، )ثٹ ٢ؽظ ؼ٢زبؼ ٹيرٽخ ټ يٷيثميپ يثؽا کٹ ظٺعيٲ

 ؼا کبؼکٷبٴ ييخب خبثٹ ټ جذيٞ ؿاٴيٲ رٽاٴيٲ ثٻزؽ ،يقبؾٲبٶ رٛٻع اؾ اقز٣بظٸ ثب ټ ؽظيگيٲ ٦ؽاؼ اقز٣بظٸ

 1(283 :1378 ،ٷؿيؼاث) .کؽظ يٷيث ميپ

 قبؾٲبٴ آٴ ثب اټ ٲهبؼ٪ذ ټ ظؼگيؽي ټ ضبو قبؾٲبٴ ي٩ ثب ٢ؽظ ٺٽيذ رٛييٵ ٶكجي ظؼخخ بٶيقبؾٲ رٛٻع

 ٶٽٚي ؼا قبؾٲبٶي رٛٻع ٪ٹ اقذ آٴ قبؾٲبٶي رٛٻع ثب ثؽضٽؼظ ٺبي نيٽٸ رؽيٵ ٲٛٳٽ٬ اؾ ي٫ي .ثبنع ٲي

 ٲبٴقبؾ ثٹ نعد ثٹ ٪ٹ ٢ؽظي ؼټل، ايٵ اقبـ ثؽ .ٲيگيؽٶع ٶٗؽ ظؼ قبؾٲبٴ ثٹ ؼټاٶي ټ ٚب٣ْي ټاثكزگي

 آٲيؿظ ٲي ظؼ آٴ ثب ظاؼظ، ٢ٛب٬ ٲهبؼ٪ذ قبؾٲبٴ ظؼ گيؽظ، ٲي قبؾٲبٴ اؾ ؼا ضٽظ ٺٽيذ اقذ، ٲزٛٻع ضٽظ

 قبؾٲبٴ، اٺعا٠ ټ ٺب ل اؼؾ ثٹ ټ٢بظاؼي ضلايٹ ْٽؼ ثٹ ثؽظ. ٲي ٮػد ضٽظ قبؾٲبٴ ظؼ ُٚٽيذ اؾ ټ

 ټ يؽ ٲي رٽقّ ٪ٹ يرس٧ي٧ ظؼ .ٶبٲٷع ٲي قبؾٲبٶي رٛٻع ؼا قبؾٲبٴ ظؼ ٲبٶعٴ ثٹ ټاثكزگي ټ رٛٯ٥ ازكبـ

 قٹ اثٛبظ اؾ ي٫ي ثٹ زعا٦٭ قبؾٲبٶي رٛٻع رٛبؼي١ اؾ ي٩ ٺؽ ٪ٹ گؽظيع ٲهطى اقذ گؽ٢زٹ اٶدبٰ آٮٵ

 2(61: 7887ٲبیؽ ټ آٮٵ ، ) ٶٳبيٷع. ٲي انبؼٸ ٲكزٳؽ ټ ٺٷدبؼي ٚب٣ْي، رٛٻع گبٶٹ
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