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 لفصل او

 کلیات پژوهش

 

 مقدمه -3-3

های نامشهود گذاری و مدیریت بر روی دارائیها در گرو سرمایهدر عصر ارتباطات موفقیت سازمان

زن رو روش ارزیابی متواباشند؛ از اینها نمیهای مشهود دیگر تنها مزیت رقابتی سازماندارائیباشد. می

(BSCکه یک روش مؤثر می )ها پا به عرصه گذاشت و با ترجمه باشد برای پاسخ به نیاز سازمان

زه داد تا ها اجانفع یک سازمان، به سازمانهای نامشهود به ارزش واقعی برای همه افراد ذیدارائی

اعی های انتفاعی و غیر انتفی خود را با موفقیت پیاده کنند. بسیاری از سازمانراهبردهای متمایزکننده

ها نیز با توجه به این که محیط آنها به یک اند. دانشگاهاقدام به تدوین برنامه جامع راهبردی کرده

راهبردی را برای کسب موفقیت در  محیط رقابتی و پویا تبدیل شده است؛ نیاز به یک برنامه جامع

عج( رفسنجان نیز اقدام به تدوین این برنامه کرده عصر )اند. دانشگاه ولی ها احساس کردهاین محیط

و در جهت عملیاتی کردن آن اقدام نماید. برای  و درصدد است نقشه جامع راهبرد خود را تهیه کرده

ه ها نقشه جامع راهبرد تهیتهیه یک برنامه جامع راهبرد برای دانشگاه ابتدا نیاز است که برای معاونت

 معاونت آموزشیشود. این پژوهش در صدد تهیه نقشه جامع راهبرد و کارت امتیازی متوازن برای 

 دانشگاه ولی عصر )عج( رفسنجان است.

 

 طرح مسأله  -3-2

کند، و تحول در سراسر تاریخ بشر وجود داشته است اما آنچه دوران اخیر را متمایز می تغییر

هایی که تغییرات سریع، گسترده و پیچیده شدن محیط یک سازمان است. در این فضا، سازمان



معاونت آموزشي برای متوازن امتیازی کارت و راهبرد نقشه تهیه                                 2 

 

ان ای درخشایند آیندهتوانند تغییر را درک نموده و از آن به نفع توسعه و بهبود خود استفاده نممی

اما آنان که فاقد این توانایی باشند در برخورد با این تغییرات دچار بحران شده و دوران ؛ خواهند داشت

 .(2113، 2و نورتون 1کاپلان)سختی را تجربه خواهند کرد 

ای توانند برای است که مدیران آنها دیگر نمیروند تغییرات و تحولات محیط دانشگاه به گونه

تعیین اهداف سازمان بر اساس تجربیات گذشته تصمیم بگیرند. تجربه گذشته لزوما راهنمای مطمئنی 

ریزی جامع، راهبردهای آینده دانشگاه خود را برای آینده نیست و مدیران باید با مددگیری از برنامه

رات ر با تغییهای اخیبه نحوی تنظیم نمایند که متناسب با موقعیت و شرایط آینده باشد. در سال

ین اند که با تعییافتهلان درها را احاطه کرده است، مسؤانشگاههای مختلف، دآوری که در زمینهشگفت

بهتر  (کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدتدار )های مدتهای دانشگاه در زمانموریتاهداف و مأ

تر کار ن وضعیت، دانشگاه بهتر و روانهای مورد نظر خود را به ثمر برسانند، زیرا در ایتوانند برنامهمی

امع ریزی جفاده از برنامهرو استدهد. از اینهای بهتری نشان میکند و نسبت به محیط خود واکنشمی

بنابراین یکی از دلایل روی آوردن به ؛ ها مطرح شده استبه عنوان یک ضرورت در دانشگاه راهبرد

لات شگرف و سریع جامعه امروزی است. به طور کلی تغییرات ها، تحودانشگاه جامع راهبردبرنامه ریزی 

و تحولات فناورانه در جهان، تأثیرگذاری متقابل دانشگاه و جامعه در قالب ارتباطات گسترده و متعدد 

ریزی هایی هستند که برنامهها و مدت زمان آنها همه زمینهدانشگاه با محیط و گستردگی اغلب برنامه

 سازد.ناپذیر میگاه امروزی ضروری و اجتنابجامع را برای دانش

متوازن هایی ارائه شده است که مدل ارزیابی برای عملیاتی کردن برنامه جامع راهبردی مدل

BSC)3(  ،امتیازی متوازن در نتیجه  کارت (.1388در زمره بهترین آنها است )الوانی و همکاران

بوجود آمد. آنها دریافتند که  91ی های رابرت کاپلان و دیوید نورتون در اوایل دههتحقیقات و بررسی

های مدیریت سنتی در ایجاد ارتباط ساختاری بین راهبردهای بلند مدت و اقدامات کوتاه سیستم

کاف بین توسعه، تدوین و اجرای راهبردها های مالی کوتاه مدت یک شمدت موفق نبوده است. ارزیابی 

( را پیشنهاد BSCبوجود آورده است. به منطور حل این مشکل این دو محقق کارت امتیازی متوازن را )

 Kaplan and)باشدهای اقتصادی و غیر اقتصادی، مالی و غیر مالی میکردند که ترکیبی از شاخص

Norton, 1992). 

                                                           
1 Kaplan 
2 Norton 
3 Balanced Score Card 
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صر )عج( رفسنجان نیز تهیه  برنامه جامع راهبرد را برای دانشگاه دانشگاه ولی ع، با این مقدمه

لازم دانسته و دراین جهت اقداماتی نیز انجام داده است، ما در این پژوهش سعی داریم با استفاده از 

 . تهیه و عملیاتی کنیمدانشگاه  معاونت آموزشی مدل کارت امتیازی متوازن برنامه جامع راهبرد را برای

 اهمیت پژوهش -3-1
ا )شرکتهایی که در آمد های بزرگ دنیعملکرد شرکت کاپلان و نورتون طی تحقیقی که در مورد

نتیجه رسیدند که بیش از دو سوم این ند به این انجام داد (میلیون دلار است 511ز آنها بیش ا

ر ها داین شرکتی راهبردی داشتند که کمتر از ده درصد آنها به هدف خود رسیدند؛ ها برنامهشرکت

هایی که از کارت امتیازی متوازن استفاده اند و تنها سازمانسازی راهبردهای خود موفق نبودهپیاده

ه ردی که ببریزی راهبرنامه اند توانستند راهبردهای خود رابا موفقیت به مرحله اجرا برسانند.کرده

 هااین برنامهسازی ، اما در پیادهدوین کردهت ی سازمان راها و راهبردهامهبرنا شدصورت سنتی انجام می

 ارت امتیازی متوازن مدلی است که. طبق نظر کاپلان و نورتون کبودندبا مشکل مواجه  و راهبردها

ریزی راهبردی سنتی سه مرحله تدوین، اجرا و ارزیابی مدیریت راهبردی را شامل شده و ضعف برنامه

  کند.رسیدند را برطرف میسازی نمیها در حد تدوین باقی مانده و به مرحله پیادهرا که برنامه

ای به کاره مدیریت نو با کارت امتیازی متوازن گامی است که یک سازمان را از رسالت سطح بالا 

و  شود و به اهدافها شروع میرساند که از مأموریتانجام شده توسط کارکنان خط مقدم آن می

توان نتایج راهبردی مورد نظر را در یابد. در صورت توازن و تناسب، میشخصی ختم می هایبرنامه

 وم کارت ارزیابی متوازنهای رشد و یادگیری بدست آورد. مفهها و زیرساختابعاد مالی، مشتری، فرایند

، جزو پر استنادترین 2115تا سال  مطرح شد 1992سال که برای اولین بار توسط کاپلان و نورتون در 

 Kaplan and)های مربوط به ارزیابی عملکرد قرار گرفته است منابع و نویسندگان مرجع در مقاله

Norton, 1992; Neely et al., 1995). 

 های پژوهشهدف -3-4

ریزی راهبردی با استفاده از کارت امتیازی هدف از این پژوهش و تحقیق عملیاتی کردن برنامه

 هامتوازن است. ما در این پژوهش سعی خواهیم کرد با شناسایی اهداف راهبردی و تعیین شاخص

 کهای عملیاتی برای تحقق اهداف که با کمبرای این اهداف و طراحی ابتکارات، اقدامات و برنامه

مدیران صورت گرفته، برنامه راهبردی را برای مدیران و کارکنان قابل درک و ملموس کرده و کمک 

های خود را به مرحله اجرا در آورند. خواهیم کرد که آنها بتوانند با کمک کارت امتیازی متوازن برنامه

های دانشگاه و معاونت ای برایها نیاز به تدوین برنامهدر این زمینه برای هماهنگی بین تمامی بخش
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های دانشگاه حرکت کنند. ها همسو و در جهت اهداف و برنامهتا تمامی معاونت آن لازم دیده شد

آورد که از وضعیت واکنشی به وضعیت ریزی راهبردی برای دانشگاه این امکان را بوجود میبرنامه

ن از تهدیدات خارجی، راهبرد را های خارجی و کاستکنشی درآیند و بتوانند با بهره جستن از فرصت

توانند ها میتعیین کرده و موفقیت دانشگاه را تسهیل کنند. با استفاده از این برنامه دانشگاه و معاونت

نقاط ضعف و قوت داخلی را در کنترل خود در بیاورند و با ارزیابی آنها در جهت رسیدن به اهداف 

 خود استفاده کنند.

دانشگاه ولی عصر  معاونت آموزشیهبرد و کارت امتیازی متوازن برای هدف اصلی: تهیه نقشه را

 )عج( رفسنجان

 های فرعی:هدف

 عج(عصر )مرتبط با اهداف دانشگاه ولی  معاونت آموزشیاستخراج اهداف . 1

 عج(عصر )دانشگاه ولی  معاونت آموزشیبرای  راهبردیتعیین و تشخیص اهداف . 2

 عج(عصر ) دانشگاه ولی معاونت آموزشیتهیه نقشه جامع راهبرد برای . 3

 فراهم آوردن یک چارچوب جامع برای ترجمه نمودن راهبرد به عبارات عملیاتی. 4

 به عبارات عملیاتی راهبردفراهم آوردن ابزاری برای انتقال . 5

 معاونت آموزشیها در رسیدن به چشم انداز های مؤثر و اولویت بندی آنتعیین شاخص. 6

 بهبود در عملکرد مدیریت راهبردی با بهبود در روش کارت ارزیابی متوازن. 7

 

 های پژوهشپرسش -3-5
 عج( چیست؟عصر )دانشگاه ولی  معاونت آموزشیاهداف راهبردی . 1

 عج( کدامند؟عصر )دانشگاه ولی  آموزشی معاونتاهداف های نیل به شاخص. 2

دانشگاه ولی عصر  معاونت آموزشی اهدافهای یاد شده برای رسیدن به مقادیر هدف شاخص. 3

 )عج( چقدر هستند؟

 کدامند؟ معاونت آموزشیجهت تحقق اهداف  هاو پروژه ها، اقدامات و ابتکاراتبرنامه . 4
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 تعاریف واژگان -3-6
های اصلی پژوهشی بر آن استوار است؛ اند که پایهواژگانی تخصصی به کار رفتهدر این پژوهش، 

 تعاریف مفهومی این واژگان به شرح زیر است:

شود. بطور محور محسوب میراهبردهای از مفاهیم کلیدی در سازمان راهبردنقشه  :راهبردنقشه 

بین این اهداف در منظرهای مختلف نمای تصویری از اهداف سازمان و روابط علی  راهبردساده نقشه 

 .(1384)کاپلان و نورتون،  باشدها( میمشتری، مالی، فرایندها، رشد و زیرساختمتوازن )روش ارزیابی 

بخشی اعمال و وظایف گیری عملکرد را فرایند کمی کردن کارایی و اثراندازهارزیابی عملکرد: 

 . (1995)نیلی، تعریف کرده است

خواهد برای سهامداران، کند که سازمان چگونه میراهبرد یک سازمان مشخص می: راهبرد

 (. 1384مشتریان و شهروندان ارزش ایجاد کند )کاپلان و نورتون، 

د از تواننکارت امتیازی متوازن زبان مشترکی را پدید آورده که مدیران میکارت امتیازی متوازن: 

 هایشاخصهای سازمان خود استفاده کنند. اهداف و تگیری و اولویآن برای بحث در مورد جهت

)کاپلان و  .عملکردی در چهار وجه مستقل نیستند و ارتباطات علت و معلولی بین آنها وجود دارد

  (.1384نورتون، 

 نامهساختار پایان -3-7
 باشد که عبارتند از:این پایان نامه شامل پنج فصل می

 به بیان مسأله و اهمیت پژوهش پرداخته است. باشد کهفصل اول: مقدمه پژوهش می

 پردازد.فصل دوم: چارچوب نظری پژوهش است که به بیان ادبیات و چارچوب نظری پژوهش می

در این بخش از پژوهش، مدیریت راهبردی، اصطلاحات کلیدی در مدیریت راهبردی، نقشه راهبرد، 

دل کارت امتیازی متوازن، رویکرد جدید به های ارزیابی عملکرد، مترین مدلارزیابی عملکرد، مهم

 معاونت آموزشیها، مختصری درباره دانشگاه و مدیریت و سازمان، لزوم مدیریت راهبردی در دانشگاه

 گیرد.و تئوری دایگراف مورد بررسی قرار می

باشد و فرایند استفاده از کارت امتیازی متوازن و تئوری گراف انجام پژوهش می روش فصل سوم:

 کند.می را بیان معاونت آموزشی برای تهیه نقشه جامع راهبرد
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دانشگاه شرح  معاونت آموزشیفصل چهارم: نتایج حاصل از پژوهش در قالب مطالعه موردی برای 

 شود.داده می

پیشنهادات حاصل از پژوهش به همراه بحث در مورد آنها در فصل پنجم: بحث و پیشنهادات که 

 این فصل ارائه خواهد گردید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 فصل دوم

 مباني نظری و پیشینه پژوهش

 

 

 مقدمه -2-3
ید بار دنیا شاهد تولای که هر چند سال یکآهنگ تغییرات در گذشته بسیار کند بوده، به گونه

دانایی بوده است. در گذشته تحلیل شرایط محیطی و شرایط درون سازمانی مبنای مناسبی برای 

شد. علت این موضوع سرعت پایین در چند سال آینده محسوب می راهبردیریزی طراحی و برنامه

چیده و پی کند، تغییر سریع و گستردهاما آنچه دوران اخیر را متمایز می؛ رات در دنیا بوده استتغیی

در این فضا  (Sheikhzadeh and Bahramzadeh, 2118) .شدن محیط یک سازمان است

توانند تغییرات را درک نموده و از آن به نفع توسعه و بهبود خود استفاده نمایند هایی که میسازمان

اما آنان که فاقد این توانایی باشند، در برخورد با این تغییرات دچار ؛ ای درخشان خواهند داشتندهآی

بحران شده و دوران سختی را تجربه خواهند نمود، لذا شناخت این الگوها از جمله مسائل مهم در 

ابند که مدیران یهایی به موفقیت دست میامروزه سازمان(. 1391وند و همکاران، سازمان است )احمد

 آن تفکر راهبردی مناسبی داشته و این تفکر راهبردی را به درون سازمان خود نیز انتقال دهند.

مدیریت راهبردی، اصطلاحات کلیدی در مدیریت راهبردی، نقشه راهبرد،  ،در این بخش از پژوهش

متوازن، رویکرد جدید به مدل کارت امتیازی ، عملکرد های ارزیابیترین مدلارزیابی عملکرد، مهم

 معاونت آموزشیها، مختصری درباره دانشگاه، گاهم مدیریت راهبردی در دانشمدیریت و سازمان، لزو

 گیرد.تئوری دایگراف مورد بررسی قرار می و


