
  



 وزارت علوم، تحقیقات و فناوري

 

 دانشکده علوم اجتماعی  
 گروه مدیریت صنعتی  

 

اجتناب / هاي محصولات با تکنولوژي بالا بر رفتار پذیرشویژگی تأثیربررسی 
هاي هاي مدیریت دانشگاهدانشجویان دانشکده: مطالعه موردي(کنندگان مصرف

  )دولتی تهران

  گرایش بازاریابی MBAمدیریت  ی ارشد رشتۀپایان نامه جهت اخذ درجه کارشناس
  

  استاد راهنما

  دکتر سید مجید الهی 
  

  مشاور اتیداس

  دکتر صفر فضلی

 جودکتر محمد رضا صلح

 

  نگارش

  رویا یعقوبی

1391 زمستان  



  

  

 تقدیم به پدر و مادرم  

    که از نگاهشان صلابت                                                          

  از رفتارشان محبت                                                                           
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  تقدیر و تشکر 

تعالی که نخستین و بزرگترین یاریگر بندگان در حد از درگاه باريبا تشکر و سپاس بی
  .آغاز و پایان هر کاریست

در طول نوقانی که به حق مرا الهی  ناب آقاي دکترو با تقدیر و تشکر از استاد محترم ج
 .صبورانه و مشفقانه راهنمایی کردندتحصیل و نیز طی مراحل مختلف این تحقیق  ةدور

دریغشان در طول دوره و نیز هاي بیخاطر زحمات و مشاورهاز جناب آقاي دکتر فضلی به
هایشان در این پژوهش خاطر مشاورهجو بهو از جناب آقاي دکتر صلح ،در امر پژوهش

  .کمال تشکر را دارم

ب آقاي دکتر الوندي که اساتید گروه به ویژه جناب آقاي دکتر مظفري و جنااز تمامی 
  .ایم، سپاسگزارمهاي بسیارشان بهره بردهتحصیل از راهنمایی ةدر طی دور

و همه کسانی که همواره از آغاز  ،پدر و مادر عزیزم و بالاخره با تشکر از زحمات
و در انجام این  ،موختن علم بودهکودکی تا به حال مشوق و محرك من در فراگیري و آ

    .اندنصیب نگذاردهتحقیق مرا از الطاف خود بی



  چکیده

یند تولید و توسعه محصولات با تکنولوژي بالا تا این زمان اینگونه دستخوش تغییر و فرا :مقدمه
و تغییرات روزافزون در  ،رشد سریع تکنولوژي و مخاطره در بازارهاي جهانی. تحول نبوده است

ها و هاي توسعه محصول جدید را با فشارهاي روزافزونی جهت کاهش هزینهنیازهاي مشتریان، تیم
در . جه کرده استاکاهش چرخه زمان تولید، با حفظ کیفیت مناسب و قابلیت اطمینان بالا مو

براي تولیدکنندگان  باشده مطابق با نیازهاي مشتریان نتیجه تولید محصولات با تکنولوژي بالا ک
بر رفتار هاي محصولات با تکنولوژي بالا ویژگی تأثیرر این پژوهش به بررسی د. حائز اهمیت است

  .شودکنندگان پرداخته میاجتناب مصرف/ پذیرش

تحلیلی اسـت؛ و روش جمع  - نوع توصیفینظر تحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردي و از  :روش 
هاي ري این تحقیق، دانشجویان دانشکدهآما جامعۀ .اي و میدانی استآوري اطلاعات کتابخانه

- پرسشنامه مشتمل بر سوالات چندگزینه 391و تعداد  هستندتهران دولتی هاي مدیریت دانشگاه

آوري شده به منظور بررسی رابطه هاي جمعداده .گردیدهیه اي طیف لیکرت و افتراق معنایی ت
  .تحلیل شد LISREL و  SPSSآنها بر یکدیگر، با استفاده از نرم افزارهاي  تأثیرمیان متغیرها و 

 تأثیرولات با تکنولوژي بالا بیشترین نتایج تحقیق حاکی از این است که ویژگیهاي محص :هایافته
را بر رفتار پذیرش  تأثیرو نگرش نیز بیشترین  ،(t=14.63, β=0.85)را بر لذت داشته است 

اجتناب قابل / انگیختگی بر رفتار پذیرش تأثیردر حالی که . (t=7.02, β=0.60)داشته است 
  . توجه نبود

توان گفت نوآوري تکنولوژي، سودمندي، می تحقیقهاي حاصل از با تعمیم یافته: گیرينتیجه
رفتار پذیرش بر ات قابل توجهی را تأثیرجاذبه دیداري و سهولت استفاده از طریق نگرش و لذت 

اجتناب را به طور / دهد که لذت و انگیختگی رفتار پذیرشنتایج همچنین نشان می. گذارندمی
  .خواهد شد ارایه پیشنهادهاییاز اینرو با توجه به این عوامل  .دهدقرار می تأثیرمستقیم تحت 
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 مقدمه .1.1

مسیر یادگیري، کار کردن، سرگرمی و شیوه زندگی افراد رادگرگون کرده  تکنولوژیک هايپیشرفت
کنندگان به نیازهاي مصرف. کننده با رفتار گذشته او متفاوت استدر حال حاضر رفتار مصرف. است

بنابراین زمانی که اقدام به ایجاد محصولات جدید . سمت تجربه زندگی با کیفیت بالا در حرکت است
آنها بر رفتار پذیرش و  تأثیر قابلیت استفاده، عوامل احساسی و نیم علاوه بر کیفیت، عملکرد وکمی
تحقیقات بازاریابی صحیح به قضاوت صحیح کاربر در مورد  .دناب نیز باید در نظر گرفته شواجت

درك صحیح از نیاز کاربر براي پیشرفت موفقیت بازرگانی محصولات جدید . نیازهاي او بستگی دارد
هایی براي کاربران پردازد که چه ویژگیاین موضوع میاین مقاله به بررسی . است اجنتاب ناپذیرتقریبا 

محصولات با تکنولوژي  هايویژگی و اینکه چگونه ،بیشترین اهمیت را دارد ولوژي بالامحصولات با تکن
هاي نظري طاین مطالعه شامل استنبا. دهدقرار می تأثیرکنندگان را تحت هاي مصرفبالا، پاسخ

کنندگان به یک طبقه از محصولات همیشه در حال رشد، یعنی هاي مصرفمختلفی براي فهم پاسخ
کننده مهم در شکل فیزیکی یا طراحی یک محصول عامل تعیین .الا استمحصولات با تکنولوژي ب

کند، با آنها ارتباط ها را به طرف محصول جذب میکنندهطراحی خوب مصرف. موفقیت بازار آن است
هاي مصرف در خصوص محصول باعث افزایش ارزش و از طریق افزایش کیفیت تجربه ،کندبرقرار می

  . شودمحصول می

  لهمسابیان  .1.2

با توجه به . بدیهی است ، صرف نظر از اقتصاد در حال رکودرشد مستمر بازار محصول با تکنولوژي بالا
گسترش سریع تکنولوژي و پیشرفت مداوم محصولات با تکنولوژي جدید، کلید موفقیت در کسب و 

کاربران، بخصوص کار محصول با تکنولوژي بالا این است که دانش فعلی خود را در رابطه با رفتارهاي 
 (& Cooper)در پاسخ به عملکردهاي چندگانه دستاوردهاي تکنولوژي بهبود بخشیم

Kleinschmidt, 2000) ( ،هاي یک محصول به موفقیت بازاریابی آن محصول کمک ویژگی زیرا
محصولاتی که نتیجه تکنولوژي هستند و به تغییرات اساسی : عبارتند از 1محصولات تکنولوژي. کندمی

 .(Gardner et al, 2000, 1053)مصرف محصول احتیاج دارند در رفتار حداقل یک عضو از کانال

در بین  بالا تکنولوژي بالا انواع مختلفی دارند، مثالهاي محصولات داراي تکنولوژيداراي محصولات 
- ، تلویزیونهالپ تاپ ،٢هاي جیبی فاقد صفحه کلیدهاي همراه، رایانهتلفن: ارتند ازعببسیاري از آنها 

                                                        
1 Technology Products 
2 Personal digital assistant (PDA) 
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که در این تحقیق  ٢، سیستم تعیین موقعیت جهانی١هاي داراي تکنولوژي بالا، خواننده الکترونیک
در مقایسه با محصولات دیگر، دوره عمر  محصولات داراي تکنولوژي. گیرندیمورد بررسی قرار م

: در وظایف محصول مانندو تغییرات قابل توجهی را  ،(Lee et al, 2011, 1195) کوتاهتري دارند
 ,Gardner et al)دهندمی ارایهکنندگان ها و خدمات تکنولوژي محور به مصرفطراحیعملکردها، 

، به یک تکنولوژي فعال کننده عملکرد بالا همچنین محصولات داراي تکنولوژي. (1053 ,2000
کنندگان عملکردهاي مصرف بنابراین. احتیاج دارند تا براي محصول کیفیت بیشتري را فراهم کند

هاي نگرشی و رفتاري ، و در نتیجه پاسخکنندخاص یک محصول را به طور متفاوت ارزیابی می
ید به طور دقیق مورد بررسی قرار گیرد که این رفتارها با (Lee et al, 2011, 1195)متفاوتی دارند

  . مورد توجه کاربران صورت گیردهاي بر روي ویژگی ی گذاري مناسبسرمایهتوجه و تا 

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق .1.3

افزایش شدت پیچیدگی در پاسخ به تحولات گسترده و تغییرات روزافزون در نیازهاي مشتریان و با در 
پیشرفت سریع تکنولوژي و افزایش رقابت در بازارهاي جهانی، تولید و طراحی محصولات، همگام با 

در . توسعه محصولات جدید به عنوان یک ضرورت براي سازمانهاي تولیدي و صنعتی مطرح شده است
و با تکیه بر  ،نتیجه با استفاده از ایجاد و توسعه محصولات جدید باید به نیاز مشتریان پاسخ مثبت داده

و بودجه مناسب تخصیص داده شده یک عرصه رقابتی مناسب براي سازمان ایجاد  ژیکبرتري تکنولو
، الگوهاي متمایز بالا هاي محصول داراي تکنولوژيبازاریابی پیشین در زمینه ویژگی مطالعات .نماید

کنند که بیشتر مربوط به هاي کمتري تمرکز مینکه مطالعات بسیاري بر روي ویژگیاول ای. کمی دارند
 ;Chang & Wildt, 1994) )قیمت، نام تجاري، کیفیت: مانند( یف عملکردي محصول هستندوظا

Nowlis & Simonson, 1996), و خصوصیات اجتماعی) ظاهر( طراحی: هاي دیگر مانندو جنبه 

هاي عات مفهومی که تعداد ابعاد ویژگیدوم، مطال. گیرندرا در نظر نمیبالا محصولات داراي تکنولوژي 
 & Horváth)هاي تجربی احتیاج دارندرا توسعه می دهند به آزمون بالا ولوژيداراي تکنمحصول 

Sajtos, 2002; Rindova & Petkova, 2007) .العات قبلی بیشتر پیامدهاي سوم، مط
اند و و ارزش را بررسی کرده٥خرید قصد، ٤ها، پایداري اولویت٣انتخاب برند: هاي محصول مانندویژگی

هاي محصول و رفتارهاي مصرف کننده، فراهم نشناسی در زمینه رابطه بین ویژگیند رواادراکی از فرای

                                                        
1 e-reader 
2 Global positioning system (GPS) 
3 Brand choice 
4 Preference persistence 
5 Purchase intention 
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 - ١در این مطالعه سعی شده تا با استفاده از چارچوب محرك .(Lee et al, 2011, 1195) کندنمی
هاي محصول ، نشان داده شود که چگونه ویژگی)1974( 4محرابیان و راسل 3پاسخ -2درونیهاي حالت

کننده را تحت مصرف) 9و انگیختگی 8لذت( 7و عاطفی) 6نگرش( 5تکنولوژي بالا، حالات شناختیداراي 
-می 10اجتناب /به رفتار پذیرش این حالات شناختی و عاطفی منجر و سپس  ،دهدقرار می تأثیرتحت 

 ي محصول داراي تکنولوژيویژگیهااي جامع از مجموعه) 1در نتیجه این مطالعه سعی دارد تا . شود
با ) 2. کنندگان دارد را شناسایی کندکه نقشی اساسی در  قبولی این محصولات توسط مصرف بالا

اي محصول، رفتار ایند اصولی که از طریق آن ویژگیه، فر)1974(راسل  - استفاده از مدل محرابیان
 .دهد، بررسی کندقرار می تأثیرکننده را تحت مصرف

 مروري بر ادبیات گذشته .1.4

  اي داخلیهنامهپایان

آنها بر روي نگرش و لذت و انگیختگی  تأثیرهاي محصولات با تکنولوژي بالا و براي بررسی ویژگی
طور مستقیم و به طور تجربی تحقیقی  بهدر ایران کاربران و در نهایت پذیرش محصول و یا رد آن 

تاپ انجام و لپهاي موبایل اي موضوعات مشابه در زمینه ویژگیولی شواهدي بر صورت نگرفته است،
   .شده است

طبقه برند، شناخت برند و قیمت، بر ارزش مورد انتظار و تمایلات  تأثیربا ارزیابی ) 1389(باشی قافله - 
، شناخت برند، قیمت، ١١طبقه برندرفتاري خریداران گوشی موبایل به این نتیجه رسید که بین 

، میل به جستجو و میل به خرید، رابطه ١٣شتريارزش م، کیفیت درك شده، 12قیمت منصفانه
طبقه برند و شناخت برند برکیفیت درك شده و شناخت برند بر قیمت . معناداري وجود دارد

مستقیم دارند، کیفیت درك شده و قیمت منصفانه ارزش مورد انتظار را براي مشتري  تأثیرمنصفانه 
 . بسزایی دارد تأثیرفراهم کرده و از این طریق  بر میل به خرید مشتري 

                                                        
1 Stimulus 
2 Organism 
3 Response 
4 Mehrabian and Russell 
5 Cognitive 
6 Attitude 
7 Affective 
8 Pleasure 
9 Arousal 
10 Approach-Avoidance Behavior 
11 Brand Class 
12 Price Fairness 
13 Customer Value 
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مزایاي و  )مبتنی بر لذت( 1جویانهطراحی محصول براساس مزایاي لذت تأثیربررسی با ) 1390(باقی - 
 بر هیجان پس از مصرف و تمایل به خرید مشتري، دو محصول) مبتنی بر عملکرد( 2باورفایده

 برابر در جویانه لذت( محصول طراحی بعد و دو ،را مورد بررسی قرار داده) تاپموبایل و لپ(مختلف 
 خرید به و تمایل مصرف از پس و منفی مثبت هیجانات انواع بر گذارتأثیر متغیرهایی که )باور فایده

براي هر دو محصول جویانه این نتیجه رسید که مزایاي لذت و به است پرداخته شده  است، مشتري
 و هیجان پیشگیرانه خوشایند ،مستقیم داشته تأثیر 3)مثبت( بر هیجان پس از مصرف خوشایند

 . مستقیم و معنادار دارد تأثیرتاپ لپبر تمایل به خرید  4)مثبت(

  مقالات خارجی

که در این تحقیق مورد ) 1974(راسل -پاسخ مدل محرابیان - ارگانیسم - محركچارچوب  اعتبار - 
کننده به مصرف ايبینی پاسخهبراي پیشبا استفاده از تحقیقات مختلفی استفاده قرار گرفته است 

 ,Foxall & Greenley) خدمات. (Bloch, 1995; Lai, 1991) تتغییرات شکل محصولا

1999; Jang & Namkung, 2009) هاي آنلاینو فروشگاه (Eroglu et al, 2001; 

Mazaheri et al, 2010; Mummalaneni, 2005)  به اما  ،حمایت قرار گرفته استمورد
هاي محصول کننده از ویژگیربی زیادي در زمینه ارزیابی مصرفمطالعات تجطور تعجب برانگیزي، 

 . تاکنون وجود نداشته است بالا داراي تکنولوژي
کند که طراحی خوب بیان می کنندهطراحی محصول و پاسخ مصرف با بررسی) 1995(٥بلاچ - 

و از طریق افزایش  ،کندکند، با آنها ارتباط برقرار میکنندگان را به طرف محصول جذب میمصرف
 دهد کهتحقیق نشان مینتیجه . کندکیفیت تجربه استفاده آن محصول به آن ارزش اضافه می

 اي عاطفیو پاسخه) بنديباور محصول و طبقه( هاي شناختیطراحی محصول منجر به ایجاد پاسخ
یرش یا پذ( رفتاريهاي شود و این حالتها منجر به ایجاد پاسخمی) یهاي مثبت و منفپاسخ(

  .(Bloch, 1995) شودمی) اجتناب
و واکنشهاي شناختی را در ) لذت و انگیختگی( واکنشهاي عاطفی تحقیق خوددر ) 1999(٦کمپف - 

-لذت محصولات براينتایج نشان داد که . جویانه مورد بررسی قرار دادمحصولات فایده باور و لذت

 در مهم عوامل و لذت تجاري نام شناخت باورفایده محصولات و براي و لذت انگیختگی جویانه
                                                        
1 Hedonic Benefits 
2 Utilitarian Benefits 
3 Positive Postconsumption Emotions 
4 Positive Prevention Emotion 
5 Bloch 
6 Kempf 
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- و لذت باورفایده محصولات به را احساسی واکنشهاي اهمیت نتایج این. هستند محصول آزمایش

  .(Kempf, 1999) کرد برجسته جویانه
انجام شده که هدف از این تحقیق آشکار کردن ) 2002(١هورواس و ساجتوستوسط  ايمطالعه - 

هاي مربوط به گیري خریدار و پاسخبر فرایند تصمیم) طراحی تلفن همراه( طراحی محصول تأثیر
 :شده است ارایههاي محصول سه گروه از ویژگی .مصرف و نگرش است

- نتایج نشان میو ) ٣بیان(و قدرت ارتباطی ) لذت استفاده( ، تجربه)سودمندي( ٢داوري سودمندي

دهد که ظاهر و شکل محصول نقش مهمی در اطلاعات براي انتخاب دارد و همچنین کیفیت 
 نیز باید در نظر گرفته شونداستفاده، خود بیانگري و اطلاعات دادن در مورد خود به دیگران 

(Horváth & Sajtos, 2002) .  
: کیفیت درك شده، احساسات و تمایلات رفتاري«تحقیقی با عنوان ) 2009( ٤جنگ و نامکانگ - 

که هدف آنها از این مطالعه  ،انجام دادند» هاراسل در رستوران -کاربرد مدل توسعه یافته محرابیان
در این . ها بوده استراسل در رستوران - خ مدل محرابیانپاس - ارگانیسم - بسط چارچوب محرك

اند که منجر به مانی و کیفیت خدمات به عنوان محرك در نظر گرفته شدهتحقیق غذا، جو ساز
هاي احساسی منجر شوند و در نتیجه این محرکها و پاسخها میاحساس مثبت و منفی در مشتري

  .(Jang & Namkung, 2009) ندشومیبه رفتار مشتري 
ي بالا چگونه ا تکنولوژهاي محصولات بکه ویژگیبا بررسی این موضوع ) 2011(٥لی و همکارانش - 

، ککه نوآوري تکنولوژی به این نتیجه رسیدند دهدقرار می تأثیرکنندگان را تحت هاي مصرفپاسخ
بیشترین  هاي محصولات با تکنولوژي بالابودن و خودبیانگري به عنوان ویژگی جدیدجاذبه دیداري، 

کنندگان ار پذیرش مصرفرفتبر ) حالت احساسی(و لذت ) حالت شناختی(را از طریق نگرش  تأثیر
 .(Lee & et al, 2011) اندداشته

- سودمندي درك شده وسهولت استفاده درك( باورهاي فایدهویژگیبا بررسی ) 2012( ٦شنگ و تئو - 

-هاي فایدهکه ویژگیبه این نتیجه رسیدند ) سرگرمی و زیبایی شناختی(جویانه و لذت) شدهدرك

قرار  تأثیرموبایل را تحت جویانه این محصول از طریق تجربه مشتري دارایی نام تجاري باور و لذت
 . (Sheng & Teo, 2012) دهدمی

                                                        
1 Horvath & Sajtos 
2 Judgment of utility 
3 Expression 
4 Jang & Namkung 
5 Lee & et al 
6 Sheng & Teo 
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ات شناختی و تأثیرهاي محصولات با تکنولوژي بالا و ي جامعی که تمام ویژگیکه مطالعهبه این علت 
مطالعه حاضر به بررسی این  وجود ندارد، مورد بررسی قرار دهد کنندگانادراکی آنها را بر روي مصرف

  .پردازدموضوع می

  اهداف پژوهش .1.5

را به دو دسته اهداف  اهدافتوان این دلیل انجام این پژوهش دستیابی به اهداف مختلفی است که می
  :کلی و اختصاصی تقسیم کرد

  هدف کلی 

هاي محصولات با ویژگی تأثیربررسی  :در تحقیق حاضر هدف اصلی این تحقیق عبارت است از
  .کنندگانلا بر رفتار پذیرش و اجتناب مصرفاتکنولوژي ب

  اهداف اختصاصی

  کنندهمصرف نگرشهاي محصولات با تکنولوژي بالا بر ویژگی تأثیربررسی  
  کنندهمصرف لذتهاي محصولات با تکنولوژي بالا بر ویژگی تأثیربررسی  
  کنندهمصرف انگیختگیهاي محصولات با تکنولوژي بالا بر ویژگی تأثیربررسی  
  کنندگاناجتناب مصرف/ کننده  بر رفتار پذیرشمصرف نگرش تأثیربررسی  
  کنندگاناجتناب مصرف/ کننده  بر رفتار پذیرشلذت مصرف تأثیربررسی  
  کنندگاناجتناب مصرف/ کننده  بر رفتار پذیرشمصرف انگیختگی تأثیربررسی 

 

 تحقیق و فرضیاتاصلی  سوال .1.6

 تحقیق سوال اصلی

  کنندگان محصولات با تکنولوژیی بالا کدامند؟ اجتناب مصرف/ گذار بر روي رفتار پذیرشتأثیرعوامل 
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  تحقیق اصلی فرضیات

 H1 :کننده هاي محصولات با تکنولوژي بالا، بر نگرش مصرفکننده از ویژگیادراکات مصرف
 .گذاردمستقیم می تأثیر

 H2 :کننده هاي محصولات با تکنولوژي بالا، بر لذت مصرفکننده از ویژگیادراکات مصرف
 .گذاردمستقیم می تأثیر

 H3 :هاي محصولات با تکنولوژي بالا، بر انگیختگی مصرفکننده از ویژگیادراکات مصرف-

 .گذاردمستقیم می تأثیرکننده 
 H4 :تأثیرکننده اجتناب مصرف/ نگرش در مورد محصولات با تکنولوژي بالا، بر رفتار پذیرش 

 .گذاردمی) مثبت( مستقیم
 H5 :تأثیرکننده اجتناب مصرف/ لذت در مورد محصولات با تکنولوژي بالا، بر رفتار پذیرش 

  .گذاردمی) مثبت(مستقیم 
 H6 :کننده اجتناب مصرف/ بر رفتار پذیرش ،بالا انگیختگی در مورد محصولات با تکنولوژي

 .گذاردمی) مثبت(مستقیم  تأثیر

 

 متغیرهاي تحقیق .1.7

به عنوان  "بالا يمحصولات با تکنولوژ يویژگیها"هاي اصلی تحقیق، در تحقیق حاضر طبق فرضیه
 یا متغیرهاي میانجی "انگیختگی"، "لذت" ،"نگرش"زا ، متغیر مکنون برونیا  متغیر مستقل

متغیر  ،"هکنند مصرف اجتناب/ رشیرفتار پذ"و  ،زا یا متغیر وابسته واسطهمکنون درون هايمتغیر
هاي فرعی تحقیق، طبق فرضیههمچنین . باشدتحقیق می زاينهایی یا متغیر مکنون درون وابسته
، "بودن دیجد"، "يدارید جاذبه"، "يتکنولوژ ينوآور"، "استفاده سهولت"، "يسودمند"ابعاد 

رفتار "متغیرهاي میانجی و  "انگیختگی"، "لذت"، "نگرش"به عنوان متغیر مستقل،  "يانگریخودب"
  .باشدمی متغیر وابسته ،"هکنند اجتناب مصرف/ رشیپذ
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 روش و مراحل انجام تحقیق .1.8

هایش برد نتایج یافتهوقتی پژوهشی به قصد کار. روش تحقیق حاضر با توجه به هدف، کاربردي است
شود، چنین پژوهشی پژوهش کاربردي نامیده خاص متداول درون سازمان انجام می لهبراي حل مسا

   .)32 ،1390دانایی فرد و دیگران، ( دشومی

تحلیلی است، زیرا درصدد بررسی و  -از نظر نوع و ماهیت یک تحقیق توصیفیهمچنین این تحقیق 
ات تأثیراما از آنجا که نحوه و میزان . باشدچند متغیر بر روي یکدیگر می تأثیرتوضیح چگونگی 

دهد، به نوعی تحقیق همبستگی و متغیرها و همبستگی آنها را با یکدیگر مورد مطالعه قرار می
  . شودهمخوانی نیز شمرده می

اي از لحاظ روش گردآوري اطلاعات، در قسمت ادبیات موضوع و مبانی نظري تحقیق از روش کتابخانه
بدین صورت که با . ایمدر قسمت اصلی پژوهش از روش میدانی و پیمایشی بهره برده استفاده شده، و

و توزیع پرسشنامه، نظرات آنان را جویا شده، و مورد تجزیه و  آماري ۀانتخاب جامعۀ نمونه از بین جامع
   .ایمتحلیل قرار داده

ادبیات مرتبط  مفاهیم وبا توجه به آن و  ،گرددموضوع تحقیق تعریف می ابتدادر این پژوهش بنابراین 
نمونه آماري این تحقیق با استفاده از . گرددمی ارایهو مدل مفهومی پژوهش  با موضوع بررسی

یابی شده با استفاده از روش مدل ارایهو رابطه میان متغیرها و برازش مدل  ،آورياطلاعات جمع
گیري و و نتیجه ،هانتایج تجزیه و تحلیل داده ،و در پایان تحقیق ،شودمعادلات ساختاري بررسی می

  .گرددمی ارایه پیشنهادها

 گیريآماري و روش نمونه جامعۀ آماري، نمونۀ .1.9

: تهران هستند که شامل هاي دولتیدانشکدههاي مدیریت دانشگاهدانشجویان آماري تحقیق  جامعۀ
دانشکده مدیریت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبائی، دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتی 
شریف، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، دانشکده مدیریت و حسابداري دانشگاه شهید بهشتی، 

ام دیریت دانشگاه امی و مدانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس و دانشکده معارف اسلام
آماري این است که بیشترین استفاده از محصولات با تکنولوژي  علت انتخاب جامعۀ. است) ع(صادق

و تحقیقات مشابه در این زمینه نیز از  ،شوددیده می هبالا در بین دانشجویان و قشر تحصیل کرد
  . اندآوري اطلاعات استفاده کردهدانشجویان براي جمع
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اي متناسب و گیري طبقهنمونه: گیردگیري در این تحقیق مورد استفاده قرار میمرحله نمونهدو 
اي با توجه به تعداد دانشجویان هر دانشکده، حجم زیر نمونه به روش طبقه. گیري تصادفی سادهنمونه

. دشونو سپس با استفاده از روش تصادفی ساده دانشجویان انتخاب می ،شودمتناسب مشخص می
و از روش میدانی براي  ،براي طراحی پرسشنامه) ايکتابخانه(ها از روش اسنادي جهت گردآوري داده
براي طراحی پرسشنامه از  .استفاده خواهد شدهاي ذکر شده دانشجویان دانشکدهجمع آوري نظرات 

- است استفاده میید شده شابه که اعتبار و پایایی آنها تائهاي استفاده شده در تحقیقات مپرسشنامه

  . شود
 آزمون پیش روش از پایایی ارزیابی و براي) 1صوري( اعتبار ظاهري روش از اعتبار ارزیابی براي

از و  ،گرددآزمون تکمیل میپرسشنامه به عنوان پیش 60بدین منظور تعداد . است شده استفاده
ها، و کل شاخص اندازه گیريبراي محاسبه پایایی شاخصهاي مختلف ابزار رونباخ ضریب آلفاي ک

هاي اصلاح و یا گویه همبستگی کمتري با هم دارند هایی کهگویه در نتیجه. استفاده خواهد شد
  .متناسب دیگري جایگزین آنها خواهند شد

 

 قلمرو تحقیق .1.10

هاي محصولات با تکنولوژي ویژگی تأثیرلحاظ موضوع عبارت است از بررسی  قلمرو تحقیق حاضر از
تحقیق دانشکدههاي مدیریت قلمرو مکانی این . کنندگاناجتناب مصرف/ رفتار پذیرشبالا بر 
قلمرو زمانی  .ها هستندوگروه هدف دانشجویان این دانشکده ،باشدهاي دولتی تهران میدانشگاه

  . دباشمی 1392- 1391اول سال تحصیلی نیمسال تحقیق نیز 
 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده .1.11

به . شودهاي آمار پارامتریک و ناپارامتریک استفاده میها از روشتحلیل دادهپژوهش براي در این 
ها و از آمار توصیفی و به منظور تحلیل دادهشناختی هاي جمعیتو بیان ویژگی هامنظور توصیف داده

و معادلات  2روش تحلیل عاملی تائیديی، از آمار استنباط ها و مدل مفهومی تحقیقفرضیهآزمون 
 .شودساختاري استفاده می

                                                        
1 Face-Validity 
2 Confirmatory factor analysis (CFA) 


